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Introducao

Em resposta a obrigacao legal comunitaria n.° 178/2002, a ARTSOFT desenvolveu o
“modulo” UCC/EAN128 que possibilita o controlo de rastreabilidade de produtos através do
registo automatico de toda a informacao inerente a este processo.

Destacam-se algumas funcionalidades, tais como: tratamento de lotes e datas de
validade (os numeros de série nao necessitam de rastreio uma vez que sao Unicos), emissao
das diferentes etiquetas por artigo, unidades logisticas (embalagens) ou paletes, facil
adaptacao a qualquer sector de actividade (carne, pescado, frutas, cereais,...),
configuravel para diversos periféricos (etiquetadoras, balancas,...), configuravel a diversos
sistemas de recolha (PDA, terminais de leitura optica,...) e informacao completa sobre o
percurso do produto durante toda a cadeia de valor no contexto das relacdes entre parceiros

comerciais.

Conceito

A rastreabilidade (traceability, em inglés) € um sistema que permite seguir e
localizar os produtos, desde a sua producao e ao longo da cadeia de comercializacao até ao
consumo final, mediante o registo, identificacdo e transmissao de informacao. A
necessidade deste sistema foi despoletada pela crise das “vacas loucas” ocorrida no Reino
Unido em 1986.

0 termo “rastreabilidade” provém da palavra “rastreio” que pode ser definida como
a identificacdo presumivel de doenca ou defeito nao anteriormente conhecido, pela
utilizacao de testes, exames e outros meios complementares de diagndstico, os quais podem
ser rapidamente aplicados. Estes testes nao tém como objetivo ser um diagnostico mas sim
identificar os suspeitos de uma determinada patologia ou outra condicao, prosseguindo-se
posteriormente ao seu encaminhamento.

Um dos conceitos chave para implementacao do sistema EAN/UCC é a automatizacao
dos processos comerciais através da captura automatica de dados e do seu respetivo
processamento eletronico. Isto aumenta significativamente a produtividade e reduz a
quantidade de procedimentos administrativos baseados em papel com os respetivos custos
associados. A automatizacdao também elimina os erros resultantes da introducdao e

processamento manual dos dados.
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Outro conceito chave para a implementacao do sistema EAN/UCC é a utilizacao de
um sistema de comunicacao da informacao, de uma forma mais rapida e exata, através de
mensagens eletronicas standard, comummente designado por Comunicacao Eletronica ou
Transferéncia Eletrénica de Documentos (EDI). Este sistema EDI oferece um modo mais
eficiente e seguro de comunicar grandes quantidades de informacao ao longo da cadeia de
valor. A aplicacao deste sistema de comunicacao eletrénica permite gerir e controlar melhor
os respetivos ciclos comerciais da empresa, resultando numa melhoria significativa da
gestao logistica.

Um terceiro conceito chave para a implementacdao do sistema EAN/UCC é a
otimizacao do tempo necessario para cumprir os requisitos de identificacao, legais e
comerciais, que proporcionam oportunidades estratégicas para melhorar a satisfacao dos
clientes, nao so através de uma rastreabilidade eficiente dos produtos, mas também pela
redefinicao dos processos comerciais ao longo da cadeia de abastecimento. A reducao de
tempo aumenta a capacidade de resposta do servico aos clientes e ajuda a restaurar a
confianca do consumidor, se for o caso de uma chamada de produtos a fabrica (origem),
como é o caso no tratamento de reclamacdes e nao conformidades do produto.

A aplicabilidade do conceito de rastreabilidade deve ser vista como um conjunto de
funcionalidades e definicoes de regras de negdcio que devem ser implementadas no decorrer

da atividade da empresa, como adaptacao as novas tecnologias e diretrizes legais impostas.

Funcdes

e Favorece a coordenacao vertical do sistema;
e Permite a recomposicao das transacoes passadas;
e Permite a atribuicao de responsabilidades em cada etapa percorrida;

e Rastreabilidade - Certificacao - Padronizacao.

Objetivos

O objetivo da rastreabilidade € permitir, rapidamente, o resgate do historico do
produto e do seu processo de producao, desde o produtor até ao consumidor, atuando como

um mecanismo fundamental na seguranca alimentar da populacao.
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O conceito da rastreabilidade propde transparéncia, honestidade e permanente
dialogo entre as partes envolvidas na producao, visando a satisfacdo do consumidor cada

vez mais exigente e o estimulo para aqueles que participam no processo.

Aplicacao

¢ |dentificacao de fontes de contaminacao;

¢ |dentificacao de responsabilidade civil;

e Problemas de confianca nas instituicoes publicas;
e Base da certificacao de processos;

e Casos especificos de controlo sanitario.

Porqué adotar um sistema de rastreabilidade?

e Exigéncia legal do Regulamento (CE) N° 178/2002 do Parlamento Europeu;

e Permite trocas de informacao eficientes, por exemplo, em formato uniforme EAN
128;

e Permite melhorar processos e definir, em detalhe, as carateristicas dos seus
produtos;

e Promove a seguranca alimentar;

e Estratégia de diferenciacao comercial perante a concorréncia;

e Permite aceder a novos mercados, mais exigentes.

Sistema EAN/UCC

Permite gerir a cadeia de valor dos produtos:
e Linguagem comum para intercambio de informacao e melhoria da comunicacéao;

e Identificacdo da unidade de consumo de forma inequivoca, pois para cada variante
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e Possibilita uma identificacdao valida internacionalmente, dado que os cddigos
EAN/UCC sao Unicos e validos em todo o mundo;

e A sua configuracdo pode gerar informacao imediata no ponto de venda;

e Facilita a utilizacao do EDI, preconizando o comércio sem papéis;

e Nao-significativo, pois identifica um item, mas nao contém informacao acerca do
mesmo;

e E seguro dado que os cddigos EAN/UCC tém comprimento fixo, sio numéricos e

incluem um digito de controlo.

Um mundo, um sistema

“The global language of business”

17234567"890128" >

) ARTSOFT Rastreabilidade

Gestao de informacao
GTIN (Global Trade Item Number)

E uma estrutura global normalizada (nica que identifica uma sé referéncia em toda
a cadeia de valor.

Um item comercial € um qualquer item (produto ou servico) sobre o qual ha a
necessidade de retirar informacao pré-definida e que pode ser aprecado, encomendado e
faturado, pelos parceiros comerciais, em qualquer ponto da cadeia de valor.

Os GTIN iniciados por 20 a 25 servem apenas para controlo interno das empresas, nao

estando atribuidos a nenhum pais (o prefixo 560 foi atribuido a Portugal).
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Gestdo de informacao
Produto identificado com  Cadigo no produto GTIN (na BD)
EAN 13 5601234567892 05601234567892
EAN 8 56012347 00000056012347
ITF-14 (caixas) 15601234567899 15601234567899
GTIN-12 GTIN-13 GTIN-8
(UPC-12) (EAN/UCC-13) (EAN / UCC- 8)

|||2365|67B9J| s | ZSLSl7I9U J ||

(Gs1- ‘ZB or ITF -14)

0 00 12345 60001 2 il

it

Calculo do check digit

A formula de calculo de qualquer check digit (digito de controlo) relacionado com o
processo de rastreabilidade (EAN-8, EAN-13, ITF-14, EAN-128, SSCC, ...) é sempre a mesma:
1. Partindo da direita para a esquerda, vai-se multiplicando cada digito por trés e por
um, alternadamente, até a ultima posicao;
2. De seguida somam-se todas as parcelas individuais;
3. Finalmente subtrai-se a soma anterior com o multiplo de dez imediatamente superior

a soma e obtém-se o check digit.

Gestao de informacao

I
L 7 28 N S PR
[occamisia | | % | % [ w0 | 8 [ o [ %o [ % | 00

I A Y Y S A A R DA S DA T

Valor a multiplicar por cada posigédo

[ [ o [a o & [n [a [a [a [a [a [« [a [ |

Somar todas as parcelas individuais

Subtrair a soma anterior com o mltiplo de 10 imediatamente superior & sima; assim, obterd o digito de controlo

ARTSOFT Rastreabilidade
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Unidade de consumo VS unidade de expedicao VS unidade logistica

Importa fazer a equivaléncia entre as terminologias utilizadas pela CODIPOR/GS1 e

pelo ARTSOFT.
EMBALAGEM CODIFICACAO CODIPOR/GS1 ARTSOFT
Unidade Codigo de barras Unidade de consumo Artigo
Caixa ITF-14 Unidade de expedicao Unidade logistica
Palete SSCC Unidade logistica CDU (55CC)

SSCC (Serial Shipping Container Code)

Carateristicas:
e (Coddigo de série Unico da unidade logistica;
e (Cddigo de 18 posicoes numéricas;
e Ligacdo entre a unidade logistica e o lote de um produto, o que facilita o processo
de rastreabilidade a montante e a jusante;

e (Cddigo atribuido na origem pelo fabricante dos produtos e utilizado até que a

unidade logistica seja desmanchada.

Permite:
¢ Codificacao de informacao complementar;
¢ Concatenacao de dados;
e Definicao do significado e formato dos dados a codificar, através de Identificadores
de Aplicacao;

e Chave para a Rastreabilidade.

gl 7.l Tecnologia Informética S.A.  Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487
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Gestdo de informacao
CEP da empresa Referéncia do ltem ’J ‘
N, N3 Ng Ng Nig Nig Nip .. Ny Nig

} ARTSOFT Rastreabilidade

Identificadores de aplicacao (l1A)

Sao cddigos numéricos que permitem identificar campos de caraterizacao dos
produtos. Existem IA de comprimento fixo (pelo que na utilizacao de leitura ética nao
necessitam do carater separador ‘FNC1’) e outros de comprimento variavel (para os quais
tem de ser dada uma instrucao para separar um IA do seguinte), utilizando-se a funcao
‘Chr$(254)’ no List & Label, como separador. Na elaboracao de etiquetas colocam-se em

primeiro lugar os IA de comprimento fixo e s6 depois os de comprimento variavel.

GLN (Global Location Number)

E um cédigo atribuido pela CODIPOR/GS1 a cada localizacdo (legal, funcional, fisica)

da empresa e que tenha sido solicitado pelas empresas associadas.

ARTSOFT T.:+3512171072 20
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EDI (Electronic Data Interchange)

O EDI faz fluir a informacao ao nivel das aplicacoes informaticas, implementadas em
diversos computadores instalados intra-empresa e inter-empresas, sem interferéncia
humana, num processo transparente para as partes envolvidas na comunicacao.

Uma das principais razoes para a utilizacdo do EDI é a enorme quantidade de
documentos em papel que é produzida, transportada, tratada, corrigida, transcrita e
copiada nas atividades comerciais normais. O EDI como transportador de dados nao
apresenta quaisquer desvantagens dos documentos de papel, trazendo beneficios e
economias substanciais as empresas que o pde em pratica. Os beneficios mais relevantes
podem ter uma vertente estratégica e outra operacional.

Com o EDI é possivel acabar com todas aquelas transacoes comerciais que eram
realizadas utilizando comunicacées baseadas na troca de papel, como por exemplo, fazer
encomendas, faturas, aprovacoes de crédito e notificacoes de envio.

0 que realmente diferencia o EDI do e-mail € a estrutura interna e o conteudo da
mensagem. O conteldo de uma mensagem de e-mail ndao tem como finalidade ser
processado, de nenhuma forma, pelo sistema que recebe a mensagem, enquanto que as
mensagens EDI tém essa finalidade e sdo por isso estruturadas para o seu processamento
automatico.

Vantagens do sistema EDI:

e Maior celeridade nas encomendas;

e Melhor controlo do inventario;

e Menor flutuacao financeira;

e Informacdo completa e em tempo real sobre encomendas e inventario para tomada
de decisao mais apoiada;

e Reducao de custos de introducao manual dos dados e menos erros.

Vantagens do sistema EAN/UCC

¢ Normalizacao de procedimentos com todos os parceiros comerciais;
e Criacao de um fluxo de informacao preciso;

¢ Diminuicao dos gastos administrativos;
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e Possibilidade de criacao de sistemas de controlo interno com a codificacao das
unidades de expedicao;

¢ Melhoria na gestao de operacoes;

e Aumento da produtividade dos operadores (caixa, armazém, inventario, ...);

e Eliminacao de erros;

¢ Inventario permanente;

e Eficiéncia da gestao financeira;

e Melhoria dos servicos prestados aos clientes;

e Possibilidade de utilizacao do EDI (Transferéncia Eletronica de Dados) nas trocas

comerciais.

Parametrizacao no ARTSOFT

Artigos

Automatizacao na criacao dos EAN (European Article Numbering)

O ARTSOFT permite que os artigos estejam preparados para a futura impressao de
etiquetas e para posterior movimentacao com aparelhos de leitura optica que irao reduzir
os erros de digitacdo. Para tal, é necessario que, na ficha da empresa, esteja preenchido o
CEP (Codigo de Empresa Portuguesa) atribuido pela CODIPOR/GS1.

H Gestdo Comercial
El Pardmetros de artigos
Caédigo principal
Cédigo opcional
B Cédigo de barras/EAN
113-GTIN do codigo principal
114-GTIN do codigo opcional GTIN 13
L1oGTIN cadiog Lo L oojctics TN 13
116-Cod. EAN produtos empresa 5603594

B Outros parametros de artigos

Pardmetros de terceiros

E #H

Parimetros da gestio comercial
Caixa de POS

Cambios

H EH &=

Intrastat / IVA intracomunitario
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Este codigo é composto pelo codigo do pais (560 - codigo para Portugal) e pelo codigo
atribuido a empresa pela CODIPOR/GS1 (no exemplo, 3594).

Através das opcoes de criacao de cddigos de barras com calculo automatico do check
digit (para EAN-8 e EAN-13) no campo de codigo opcional, o ARTSOFT gere os codigos de
barras utilizados na empresa, impedindo a duplicacdao dos mesmos. O cddigo de barras é
assim utilizado para uma mais facil movimentacao de produtos na empresa e entre
empresas, reservando-se o codigo principal do artigo para as analises de gestao.

Para automatizar a criacdo dos cdédigos de barras ao criar os artigos, é necessario
definir na caixa “Cddigo de Barras”:

e 0O tamanho maximo dos codigos (no exemplo 13);
e A opcao sequenciar automaticamente deve estar ligada;

e A opcao calcula check digit também deve estar ligada.

) Configuragdo de dados relativos a empresa x

¥4+ 044 00 O
Dados da empresa
H Gestdo Comercial
El Pardmetros de artigos
Cédigo principal
= Cédigo opcional
107-Nome do cadigo opcional  Céd. Barras
108-Nome céd. opcional plural
109-Tamanho maximo 13
110-Sequenciar automaticamenti ¥ sim
111-Calcular check digit W sim
112-Equivalentes por cod.opcion [T ndo
Cédigo de barras/EAN

Outros pardmetros de artigos

A possibilidade de uso das unidades logisticas para a movimentacao por embalagens
permite cumprir o requisito de unidade de expedicao (ITF-14) podendo-se também controlar
automaticamente o check digit. Para tal é necessario associar o codigo GTIN14 as unidades
logisticas do ARTSOFT.

Deve ainda ter-se em atencao que a opcao de unidade logistica associada ao codigo
principal ndo deve estar ligada para que a movimentacao nos documentos seja efetuada
corretamente, quando estes estiverem parametrizados para trabalhar com o cédigo opcional
ou alternativo. Na ficha de artigo a opcao check digit (F10) permite controlar a correta

codificacao de cada codigo de barras.

o~
@
A
fee]
T
o]
o
o
w
w
=z
w
o
o
=1
o
o
n
=
et
5
Q
w
T
=
=N
9
(8]
<
w
o
5
S
o
=
2
£
K]
oo
ks)
Q
=
]
2
=

ARTSOFT T.+3512171072 20
A t0g, Rua Carlos Alves, n°1, Lote 25, 1° Andar F..+35121 71072 39
g% Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras artsoft@artsoft.pt conmnDADE
E‘-} 1600-546 Lisboa Portugal www.artsoft.pt ERTIFICADA

DT-manualformacao-0822.1



ARTSO FT Manual | Rastreabilidade

BUSINESS SOFTWARE

. Jh\\\S

14
) Registo de Artigo 00100100001 (1) v - x
. i -
Referéncia: 00100100001 F& Reg.: 4 Fa Armarém { 0 ... Renisto grincipal
Cod. Barras: BE0T16500422 FE Grupa: Fg F11
Designaciio; Azeite Condestavel 0.75L | | F12

Geral  Logistica | Fspecificos | Esp. e Mut. | Rastreabilidade Composiges

Geral Descricdes Marcas Multimédia Cclie Alteragio de Céd. Barras -
- Consulta Mowv.

Unidades
Uridade: 1 Un [ Unick Céd. Barras: 560116500422 £000 .. Enc de Clientes
Unid. Secundaria: | | 0.000 8 Ene @ /Fam,
Oitl. Secundaria: f 6.000
Check Digit ok Cancelar Histdrico Invent.
Otd. por embalagem: T TSN PEOTE S TOTECe 00T 0.000 L
Extratn hd
Decimais Qid..  Empresa < Quant, encomendada dlientes: 0.000 22
MNegociagso Cli
Frecos Citd em produggo(Entr/Saida) 0.000 |55
P Especial 3.0000 Quant. em producBo(Saida) 0.000 L lleopcicctiolion
Ultimo Prego Custo 1.2000 Saldo previsivel 6.000 |5 (Dl [
“alorizag&o Manual 0.0000 Data dltima entracia/saica; 31-12-2021 18-04-2021 o Mais | -
Grawvar Cancelar Ajuda(F1)

Quando o check digit a calcular é o do ITF-14 (Interleaved Two of Five) entao tem
de se aceder ao separador das unidades logisticas da ficha do artigo e ai ativar a mesma

opcao (F10) depois de inseridos os primeiros 13 digitos.

] Registo de Artigo 002001001 (1) v - x

Wbl m - il -l 8-

Calcula CheckDigit

Refergncia: 002001001 F& Reg. Imagem Cod. Barras 1] . Registo principal
Cod. Barras: 560122331212 F& [ Grupo: F9 F11
Designag8o: Leite Ulrapasteurizado Meio Gordo 'Prado Azul' linho ‘ | F12
Geral Logistica  Fspecificos | Fsp. e Mut. | Rastreabilidade =ComposigBes
Unidades logisticas Artigos equivalentes/Complementares
Unidades logisticas -~
M de Fo Codigo de unidade logistica MNdrmero de UL Designacio Quantidade Preco

1560359400002

De seguida, a cada unidade logistica (UL) associam-se as unidades movimentadas
automaticamente. No exemplo, 6 unidades para a primeira e 12 para a segunda. Isto
significa que, em qualquer documento onde se utilizem estas UL, o movimento nao sera

unitario, mas sim com as quantidades aqui definidas.
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) Registo de Artigo 002001001 (1) v . x
- bl W@ -
Refergncia: 002001001 -] ®) F5 Feg.: 25 F& Armazém. 4 0 . Registo principal
Cod. Barras: 560122331212 F& [ Grupo: Fa F11
Designacio: Leite Ulrapasteunzado Meio Gordo 'Prado Azul' linha | | F12
Geral Logistica  Especificos | Esp. e Mut. | Rastreabilidade = ComposigBes
Unidades logisticas Artigos equivalentes/Complementares
Unidades logisticas -~
M de Fo Cadigo de unidade logistica Mdmero de UL Designacio Quantidade Preco
156035594000023 1 UL corn B unidades 6.000
2BB035594000020 2 UL com 12 unidades 12.000

Controlos especiais (lotes e datas de validade)

A possibilidade de atribuicao de um lote/data de validade a um artigo permite, na
altura da rastreabilidade, saber qual o percurso que o artigo teve dentro da empresa. Para
tal, dependendo do artigo, € necessario ativar os controlos especiais (separador ‘Geral’ >
quadro ‘Controlos Especiais’), sendo que so6 pode ser efetuado enquanto o artigo nao tiver

movimentos.

Registo de Artigo 99020300005 (1) v - x

HAPMHIA-W-go- sl @ Sdd- e BB ¥ -
Referéncia: 990203000085 i (=) F5 Feg.: 1208 Fa Armazem: 4| 0 .| Registo principal »
Cod. Barras: F& Grupo: Fg F11
Designagdo: Atigo of movimentag8o por lote & data de validade ‘ ‘ Fl2
Geral  logistica | Fspecificos | Fsp.e Mut. Rastreabilidade = Composiciies
Geral Descricdes Marcas Multimédia Controlo Diversos
“arias localizages S0 com negociacio de forn Mo exponar para Mohile o Consulta Mo,

Movimenta sinal contrario
Enc. de Clientes

T.I. Tecnologia Informética S.A.  Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

A

0,
O
uc
o e
a

n}

Controlos Especiais Yalidade Weh Enc. aForn.
Serializagio Ctrl Principal Dias de validade 0 Publicar —
Dias minimos de Destadue Histdrica Invent
Prefixo validade ] SusEEee
-
w Lotes MN&o perm. nectivos Ctrl Principal FEFO Exirato
v Datas de Validade Cirl Frincipal FEFO Opcional Qtd. Alera o Negociagino Cli
Supors Logistico Atormético Mo citel inteira
Megociacdo For.
Ecrd Tatil Periil
Principal. 2300 | T« Mormsl Foifies Tiga DiErE (E5aers
Secundario | w hais ‘ =
Historico _ Alterar Sair Ajuda (F1)

Para estes produtos com controlos especiais podem-se configurar campos auxiliares

(CDU) por agregacao, de forma a se poderem controlar informacdes especificas por lote.

ARTSOFT

Rua Carlos Alves, n°1, Lote 25, 1° Andar
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Tabelas de campos definidos por utilizador ®
Por documento | Por linha | Por agregacdo  Negociacio | Por movimento contab. | Dossier | Equig 4
i a4 sie @B < EG6%
H 4 b M & Tabela n9;|‘l |Tabe|a‘|
A me Mome Tipo Tab.  Tamanho Ohrig. ALICCY  Saleitura
1 Fais de arigem Alfanurmerico 20 Simn 0 Mao
2 Zaona de distribuicio Alfanumerico 20 Sim 0 Maa

Na ficha do artigo ou no momento em que este for movimentado associar-se-ao os

dados referentes aos CDU entretanto criados.

Registo de Artigo 99020300005 (1) v ®» @

- b il 7R -
Referéncia: 99020300005 F& Reg.: 1208 Fa Armazém: 40 ... Pegisto principal
Cid, Barras: F6 [ Grupo: Fg F11
Designag8o: Arigo of movimentagso porlote e data da validade ‘ | Fi2

Geral Logistica Especificos Esp. e Mut. | Rastreabilidade = ComposicBes

Geral Descricdes Marcas Multimédia Controlo Diversos

N&o afetado pelo desc. documento M&o afetado pelo desc. linha PHIHITTE S L - Consulta Maow.
MEo permite movimentos em documentos de: Forgrelha e ‘
Entradas Saidas Vendas ~ | ElcceClentes
EncCliente EncFornecedar itz @ [Farm
Informacéo Logistica Campos Auxiliares Data de Criagio Histérico Invent
Volume 0.000 |2, Documentos: 0 |Nenhuma @ Wer 10-09-2021 Extrato =
Feso bruto: 0000 Agregacdes: |Nenhuma M Wer _—
Classificacio A7 Negociagso Cli.
Paso liguido 0.00o blegociago Cli: 0 Menhuma assilicagan

s . MNegociag8o For.
Unid. medida;  Cuilo © Megoringo For. | Classificacsio: A

Mnr Fatemns

Terceiros

Para utilizar o EDI é necessario efetuar algumas parametrizacoes a nivel de ficheiro.
Na ficha da empresa o coédigo de localizacao (GLN) é colocado no codigo EAN da empresa
(no exemplo o cddigo é o 5600000001358). Contudo, o GLN nada tem a ver com o CEP
atribuido também pela CODIPOR/GS1.

E Fatura Eletrénica / EDI

E ldentificacdo, palavra-passe e diretorio base de templates
208—C6dig0.GLN da empresa |

709-Operador faturacao eletronica/ED| OULrOs

210-1D de utilizador / modo producéo
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211-Password / modo producdo s
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Na ficha do terceiro para onde sera enviado / recebido, esta deve ter o codigo de
entidade EDI e do codigo de local de descarga (que tanto pode ser colocado no terceiro
principal, como pode ser colocado na filial desse terceiro ou até na opcao de outras

moradas, sendo locais de entrega).

Registo de Terceiro (1) - " x
Kd4rH bae - A SRR NE-S-B-9- 1B @90 N-
Cliente: 1000 * F5 896 1} ‘Tercelru Geral Fa
Farnecedor: 0 F& Fi1
e e identif fiscal 500871205 Fr [ [l CcodignAta Fa Clisnte | | [ QR
MNome: Garagem Mira-Sintra, Lda, Titulo

Geral | Cliente Fornecedor Terceiro  Contactos | Equipamentos @ Ordens de Servico | Campanhas

Marcas Localizacio geogréfica Informacio de Marketing Dados bancdrios Diversos Dados Pessoais

- Fespansah.
Eletronic Data Interchange (EDI) Internet
Cadigo de entidade EDl; 5600000003165 Série de documentos de propostas: Wais =
Cadigo do local de descarga EDI: 56000000011408 Série de documentas de encomendas:
Tipo de mensagem EDI: 0 CCorrente
Registo de Terceiro (1) v - x
S-a- & - & -
Cliente: 1000 F5
] Moradas Alternativas
Fornecedor. 0 FE
e de identif fiscal: 500871205 F? M Name Marada Localidade Cod.Postal  Telefone LatGPS Long.GPS
Mome: Garagem Mira-Gintra, Lda.
Geral | Cliente | Fornecedor = Terceiro Contactos = Equ
Morada principal
[ Outras Moradas ®
MNorme Comercial:
Morada: Rua Repiblica da Coreia MNome: Garager Mira Sintra - Olivais
torada: Aw. das abrunheiras, 7
Localidade: Mira-Sintra,
s 0l
 Postalats: 2710-011 SINTRA Localidade: ivais
C. Postal/Pais: 1000-001 Odivelas
Observacfies
Ehdail: EDI
Ehdzil: mira.garagem@mail netvisao.pt
Telefone: Telefax: Cod Local Descargs:
URL:
~ Latitude GPS: 00200°00.00 0.0000000° | K
@ Telefone: 351 ?1432R702
; Longitude GPS 000:00'00 07 0.0000000 [
<
@ Histarice QK Cancelar
—
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Configuracdao dos documentos

Para que os documentos utilizem o cdédigo opcional é necessario que estejam
parametrizados para tal, através da opcao ‘Codificacao de artigo a usar’, disponivel no

separador ‘Regras de artigos’.

Configurag8o da série de documentos E004: V/ Faturas x

P44+ y 0O @

Identificagdo da série &
Fiscalidade

Anulagdes/regularizagbes manuais

Emisséo / Impressdo de documentos

El Regras de artigos

76-Codificacdo de artigo a usar Cédigo alternativo -
77-Descricdo de artigo a usar Codigo de artigo

78-Prefixo de artigo a usar Codigo alternativo

79-Tipo de restrigdo de artigos Cdédigo de terceiro

80-Familia de artigos

Em termos de movimentacao de artigos, desde que estes tenham as carateristicas
especiais definidas, sera sempre pedida informacao adicional (lote e/ou data de validade).
Esta movimentacao pode ser distinguida em 3 fases distintas: na compra, na producao e na
venda. Todas as outras movimentacoes dentro da empresa (transferéncias entre armazéns,
devolucdes de clientes ou fornecedores, etc.) estardao sempre enquadradas numa das trés

anteriores.

Compras

O processo de compra/aquisicao € um dos processos de input para o controlo de
rastreabilidade. E no processo de compra/entrada de mercadoria que se introduz a
informacao relativa as carateristicas do artigo (lotes e/ou datas de validade). Sao estes
elementos base que irdao permitir a rastreabilidade ao longo de todo o circuito documental.

Apos a introducao dos artigos no sistema € possivel a impressao de etiquetas para
serem colocadas nos produtos, a partir dos documentos, de forma a dar informacao adicional
que possa ser relevante para a empresa (exemplo: localizacdo no armazém, documento de
entrada, etc.) que pode nao vir na etiqueta do fornecedor.

Para identificar a palete do fornecedor, controlando o SSCC tem de ser criado um
campo auxiliar por artigo a ser introduzido por linha (numérico, com 9 digitos e obrigatorio),

na configuracao dos campos definidos por utilizador (CDU) por linha.
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) Tabelas de campos definidos por utilizador ®

Por documento  Porlinha | Por agregacdo | Negociagdo = Por movimento contab. = Dossier | Equif 4 »

=] i) e @B % E G %
H 4 F M & Tabela n9:|1 |F'L|:<adores |

N MNore Tipo Tab. Tama.. Obrig. AIUCE Sale.. Ond ..
1 SECC Alfanumerico 9 Sim 0 MN&o MEo

Posteriormente, estes campos auxiliares tém de ser associados aos artigos, na

respetiva ficha e através do separador geral.

Registo de Artigo 002001001 (1) - " ®
LA L T 7} "Rl T
Referéncia; 002001001 F& Reg. 25 Fa Armazem: 4 0 ... PRegistoprincipal b
Cad. Barras: 5B0122331212 Fh Grupo: Fa F11
Designagao: Leite Ulrapasteurizado Meio Gordo 'Prado Azul' linho F12

Geral | logistica FEspecificos = Esp. e Mut. | Rastreabilidade | Composigiies

Geral Descricdes Marcas Multimédia Controlo Diversos
= vonna ==y

Codigo ETL: o Consulta Mow.
Multidimensional: .. |

MN&o afetado pelo desc. documenta MN&o afetado pelo desc. linha
Enc. de Clientes
MN&o permite movimentos em documentas de: Forgrelha = |
Entradas Saidas Yendas - | Enc.a Fom.
EncCliente EncFarnecedor
Histatico Imsent.
InformacEn Logistica Carmpos Auxiliares Data de Criac&n
g Y i g Extrato >
Yolume 0.000 1. Documentos: 1 |Menhuma = er 10-09-2021 -
MNegociagdo Cli
Peso bruto: 0.000 Agregactes: 0 Menhuma
A0 A MNegociagio For
Peso liguide: 0.000 Negociacto Cli: | [E5CC Classificacsn A2 goCIaG
2 Qualidace S
Unid medida: Cuilo @ Negociac#o For: Classificagior A - Doc. Externos

Na insercao das linhas de documentos pode-se utilizar a UL e verificar que as

quantidades movimentadas sao as definidas na ficha de artigo (no exemplo, 6 unidades).

MNEOO1 - V/ Guias de Remessa (1) v PO
Mt Diocumenta: 1. Data: 11122001 Total Liquid 0.0 (Tgl'fﬂ': 0 00
Famecedar: 1000 - Oficina Reparamos Tudo, Lda Total WA 0.00 -
N¢ Doi.For.: Ohsenagies:

Documento | Langamentos  Informacio  Totais = Filtros

T.I. Tecnologia Informética S.A.  Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

Lan. Am Cod. Banas Designagéo (1) Quanfidade  al unitarin VA Dest Total lig Re.. 7
0 1[15603594000023 ] Lette Ultrapaste 6000 08500 600 0.0n 510
M Armazém 1. Liskoa e 5.10
Cod. Barras: 560122331212 Leite Ultrapasteurizado Meio Gordo 'Prado Azul' .
Agregagies -
h. Bonus Otd. Laotes Dt Validade Localizagdo R -
ABC 31-12-2022 0001.00.. Fratelei
| Em edigdo
ARTSOFT T.+3512171072 20
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No final de cada linha sera entdo colocado o SSCC de cada artigo. A automatizacao
deste codigo so sera possivel com rotina especifica uma vez que a maioria das paletes é
multiproduto e nao monoproduto, pelo que a forma como as mercadorias sao acondicionadas
e a falta de uniformidade nos volumes nao permitem a criacao de uma regra standard para
o seu calculo. Para além disso, um documento pode originar varias paletes e, em alguns

casos, varios documentos podem existir numa Unica palete.

N Arrnazem: 1 ... Lighoa ot

Liquido:
, . . 5.10
Cod. Barras: 660122331212 Leite Ultrapasteunzacn Meio Gordo 'Praca Azul
e
Cluantidade: 6.000 Embalagem: 0.000
“alor Unitério: 0.8500 Banus: 0.00o F3

Unidades logisticas
Codigo: 15603834000 UL com B unidades

Descontos

Tipo Desconto

0.00

0.oo
Desconto Comercial 1 0.00
Desconto Comercial 2 0.0o
Tatal 0.00

S5CC (Artigo)
S5CC:
Carmpo de preenchimenta ohrigatdrio -
Begularizagéio Inserir Sair

A insercao da informacao através de etiquetas com a codificacdo EAN-128 é possivel
através da opcao codigo UCC do documento. Esta opcao reconhece alguns IA mais comuns
(como sejam o 02 para o GTIN, o 10 para o lote, 0 15 para a data de validade e o0 37 para a
quantidade, tendo todos os outros de ser configurados através de CDU por agregacao), que
terao de ser inseridos separados por paréntesis. No entanto, estes separadores nao podem
estar refletidos no codigo de barras, apenas servem para os casos em que o codigo tenha de
ser inserido manualmente, pois os leitores de cddigos de barras tém funcdes proprias para

distinguir entre o final de um IA e o inicio de outro.
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) MMNEQO1 - V/ Guias de Remessa (1) v . ®
b - B -6 - G4 - % i% (¥
N¢ Documento: 4= Data:  31-12-:2021 Total Liquida: 51g| Totak
5.41
Formecedar; 1000 - Oficina Reparamos Tudo, Lda. Total WA 031 -
N# Doc. For S Codigo UCC/EAN-128 x
Documento Codigo: (02)056039594000026¢1 5061 231 (3761 IHFORM
L Fe. 7
Descrigéo Campo Yalor .«. 10

Automaticamente, o ARTSOFT transformara a informacao contida nos digitos
separados por paréntesis em IA e movimentara o artigo respetivo tal como no exemplo

anterior.

o MMEQO1 - V/ Guias de Remessa (1)

B . v - x
HEE > iE v
Ne Documnerita 1 Dt 31-12-2021 Tatal Liquida: 510 {TI?IIJaF:J 5 41
Fomecedor, 1000 - Cficina Repardmos Tudo, Lida. Tatal v, 0.31 "
N Doc.For gee] Codigo UCC/EAN-128 x
Documento Codigo
1 Re...
Descricéo Carnpo “alor EN 10
Un. logistica 2 056039534000026
Lote 10 FORM
Ot Valicade Minima 15 20061231
Quantidade 37 4

Na impressao da etiqueta, o SSCC é composto por 18 digitos (1 fixo com o nimero 3,
o CEP com 7 digitos, os 9 digitos introduzidos na linha e finalmente um check digit a ser
calculado na etiqueta). Se pretendermos imprimir apenas uma etiqueta por agregacao tem
de ser criada uma variavel de comando no List & Label com a instrucao
“ETQ_AGR=1,NVETQ=0", caso contrario serao impressas tantas etiquetas quantas as

quantidades movimentadas.

Producéao

Em termos de producao, podemos controlar o processo produtivo com os lotes e/ou
datas de validade, tanto nas matérias-primas como nos produtos acabados. No caso de serem

usados componentes/matérias-primas com carateristicas especiais, devem ser introduzidas
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essas mesmas carateristicas aquando da producao. No produto acabado devem ser também
colocadas as carateristicas especiais, através de duplo clique na linha.

Ao finalizar a producao, podem-se imprimir etiquetas com os campos necessarios
para serem validados nas vendas (que pode ser igual a etiqueta utilizada nas compras, por
exemplo).

A impressao destas etiquetas dependera sempre da forma como a producao esta a
ser efetuada no ARTSOFT, se através de composicao / decomposicao ou se através do

modulo de Producao / MRP existente, e que é configuravel a medida da empresa.

Vendas

Em termos de venda, o procedimento é semelhante a compra, sendo que se tém de
introduzir as carateristicas especiais dos produtos que estamos a comercializar, para
podermos ter a rastreabilidade dos mesmos. Podem-se imprimir etiquetas semelhantes as
impressas na entrada, mas com informacao adicional (exemplo: nUmero de encomenda do

cliente via EDI).

Rastreabilidade

A rastreabilidade pode ser efetuada através do uso das opcdes do historico de
agregacoes, da rastreabilidade ou através de listagens, onde se pode pesquisar por lote ou

data de validade de artigo e saber qual o percurso dele dentro da empresa.

Histérico de agregacdes

No separador ‘Rastreabilidade’ da ficha de artigo pode-se aceder, com o botao
direito do rato, a opcao de historico de agregacées, estando posicionado no armazém onde

se pretende visualizar o historico.
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)] Registo de Artigo 99020300013 (1) - " x
AP HId-br-dh- e #- Sdd -l GBI @ -5 &- i -
Referéncia; 99020300073 .. (® F5 Reg. 1298 =] Ammazem: 4| 1 .| Lisboa 3
Cod. Barras: F& . Grupno: =) F11
Designagdo: Artigo of movimentagdo porlotes e suporte F12
Geral logistica FEspecificos  Esp. e Mut. | Rastreabilidade  Composiges
Rastreabilidade Suporte Localizacdo
Rastreabilidade &
ES Lotes Citel Efetiva Logist, Cited.Disp. Otdl.Log.Disp. Obs. Localizagio  UkPrcCusto
LOTES99 e il 30.000 ] sooooon 1
LOTEX: 0 14.000 1} ssoooon | =
LOTEZZZ 0 20.000 1] 5500000 & T

E Copiar p/Folha de Calculo
CDU Agregactes
Histérico de Deslocalizacio
Historico de agregactes

Imprimir Etiqueta

E no écra seguinte procede-se a atualizacao dos dados do artigo, armazém e

agregacao selecionados.

> Histérico (1) . - x

Tipos de Contralo Observagies [ Localizagio
M Serie Codigo artigo: 99020300013 Localizagio:
* Lote Nt Amazem: 1 Lishoa o Ohservacles:
Data de Validade Lote: LOTES9S
Suporte
Adigo
Codigo: 98020300013 Descrigio.  Atigo of movimentagio por lotes e supore
Observagies
Tp. Do, Mamer.. Arm Citdl Citd. Oferta Saldo & Data 7
= SUPON

EOB0/1-1 - Inventariacies 1 1-Lishoa f.000 0000 5.000 10-02-2021 *
e E010/1244-2 - %/ Notas de Déhito 1244 1 -Lishoa 10.000 0.000 15.000 28-06-2021 *
F- E010/1244-4 -3/ Notas de Débito 1244 1 -Lishoa 20.000 0.000 35.000 28-06-2021 *
400131 - Faturas 3/ 1-Lisboa 5.000 0.000 30.000 a1-12-2021 *

* Histarico Rastreahilidade how. Lotes _ QK

Inserindo a carateristica especial do artigo nesta opcao, conseguem-se visualizar
todos os documentos onde este foi movimentado na empresa (quer sejam de entrada, saida
ou venda). Dando duplo clique na linha é automaticamente aberto o documento.

Como a rastreabilidade nao se cinge apenas aos produtos, podemos também
controlar o rastreio dos documentos através da opcao “Workflow”, conseguindo-se navegar

entre os varios documentos que estejam relacionados. Esta funcionalidade é
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particularmente til na Producao, pois consegue-se verificar quais os produtos que foram
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fabricados com determinada matéria-prima (caso estejamos a consultar o histérico de
agregacoes da matéria-prima) ou, no caso dos produtos acabados, quais foram as matérias-
primas que entraram na sua composicao. Note-se que esta funcionalidade esta disponivel
no separador ‘Informacao’ do documento, podendo optar-se por visualizar o WorkFlow de
origem ou de destino. No exemplo seguinte, a matéria-prima consultada foi transferida de

armazém.

EO065 - Transferéncias de armazém (1)

K4 H P-a-n- H- L d-2-2 war- =y W
Ne Dacurnento: 1 Data  31-12-2021 Total Liguido: 7377 (Tg:fg] 90 74
Fomecedor: 93997 - Empresa de Demonstrag8o, 3.4 Tatal WA 16.97 "
1
I* Doc.For Ohservagies

Documento | Lancamentos Informacdo  Totais Filtros

Subtotais WorkFlow Destino WorkFlow Origem Despesas Extra

“WorkFlow Origem -

—-E0Bb-Transteréncia de armazém - M 4 - 31122027
S0B5-Transferéncia de Armazém - N4 - 3712 2021

Sair

Rastreabilidade

Novamente no separador ‘Rastreabilidade’ da ficha de artigo pode-se aceder, com o

botao direito do rato, a opcao ‘CDU Agregacoes’.

> Registo de Artigo 99020300013 (1) . - x

H AP M H-pr-dh- v 88 dadad-sd ol 35 B I~
Refergncia: 98020300013 ... ® F5 Feg 1295 Fa Armazém: 4 1 .. Lishoa »
Cad. Barras, 6 (. Grupo: Fg F11
Designagio; Atigo of movimentag&a por lotes e suporta | Flz

Geral Logistica Especificos | Esp. e Mut. Rastreabilidade Composigdes

Rastreabilidade Suporte Localizacdo
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Rastreabilidade -~

& Lotes Qtd Efetiva Logist. Qtd.Disp. Otd.Log.Disp. Ohs. Localizagiio Ul Prc.Custo

| OTE5S — 0 30.000 0 sooooog

LOTEZZZ 0 20.000 1] s5o0000 2

@ Copiar p/Folha de Calculo
CDU Agregacdes
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E no écra seguinte verificam-se, inserem-se ou alteram-se os dados auxiliares do lote

do artigo.

Campos auxiliares x

Fais de arigem:

Zona de distribuicio:

(0];% Cancelar

Existem, ainda, duas opcOes para analisar a rastreabilidade de um artigo da matéria-

prima ao produto final e o percurso inverso.

Gestdo Comercial | Contabilidade  Ativos  Rec. Humanos  Assisténcia Técnica  Agenda  Acessos  Assiduidade

Artigos P | w4 Registo de Artigos Ctri+Alt+P & — — s E
Terceiros » Navegacdo em Artigos ¥ - = -
Documentos » Extratos / andlises » jto Meus Contas Plano Langament
C/C Clientes > Extrato de Langamentos dores Documentos Correntes Contas  de Diarios
C/C Fornecedores  » Negociactes com Clientes
Tesouraria » Negociages com Fornecedores
Informa D&B > Paletizagdo »
Manutencdo de Precos »
Manutencdo Registos »
Recalculos Automaticos »
Operacdes Diversas »
Rastreabilidade 4 Da Matéria Prima ao Produto Final
Composicdo/Decomposicdo » Do Produto Final até & Matéria Prima
Inventariacio » Histérico de Agregacies
Relatorios »

Na janela que surge torna-se imperativo o preenchimento da referéncia do artigo a
visualizar, assim como o armazém e lote. Todos os outros campos sao de carater opcional e

dispoem de uma breve descricao na parte inferior da janela.
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Rastreabilidade de Lotes da matéria prima até ao produto final ®

Fr+¥4+ 03X 4L 00 PO

El Pardmetros &

01-Referéncia 002001001

02-Armazém 1

03-Lote ABCO1

D4-N¢ de niveis 20

D6-Imprimir recolha Visualizar

07-Ficheiro XML M&o gerar

08-Nome do ficheiro C:\ARTSOFT\220\FICH\Demonstracao.ART\TEMP\002001001-ABCO1-1.xr
B Configuragtes de visualizagdo

09-Altura das linhas 16

10-Tamanho da fonte 12

11-larg.colunas janela principal

12-Altura da janela principal 300

13-Colunas adicionais da janela principa w

Configuracdes de visualizacio

As larguras de colunas e altura das janelas sdo guardados automaticamente ao sair das janelas da rastreabilidade

hais.. - QO Cancelar

Mais uma vez, é possivel aceder posteriormente aos documentos na janela seguinte,
através de duplo clique na linha. Este ecra pode ser exportado para folha de calculo, em

caso de necessidade, acedendo a opcao para o efeito na barra de ferramentas.

Rastreabilidade ascendente do artigo '002001001' armazém '1' lote '"ABC01' em 31.12.2021

P44+ B O @ 1 itens
Operagdo ‘ Copiar para folha célculo (Ctrl Alt X) jo/Docu...  Lote/Nome/Fornecedor/Cliente Armazém/Observagbes Ordem Fabrico
& Lote: ABCO1 +# 002001001 Leite Ultrapasteurizado Meio Gor..  1-Lisboa
- {Entrada 31.12.20... 5 E001/4-1 For: 1000-Oficina Reparamos Tud...
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