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INTRODUCAO

A eSPap, Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica, IP, tem como
proposito estender o modelo de servicos partilhados a toda a Administracao Publica,
procurando uma gestao mais eficaz e eficiente dos recursos publicos. Com o objetivo de
adotar e generalizar o uso da faturacao eletronica, os servicos partilhados de financas
disponibilizam as entidades clientes uma solucao de faturacao eletronica para as
administracoes publicas denominada por FE-AP - Fatura Eletronica na Administracao
Publica. Esta solucao sera utilizada pelas diferentes entidades publicas na rececao,
conferéncia e processamento de documentos de faturacdo em formato eletrdnico.
Complementarmente, e de modo a assegurar, entre outros, a rececao, mapeamento e
arquivo dos documentos de faturacao eletrénicos, a eSPap contratualizou, no concurso
publico “contratacao de servicos de plataforma de faturacao eletrénica” um conjunto de
servicos complementares a solucao FEAP. A plataforma da Saphety foi assim selecionada,
estando representada neste guia como a plataforma de rececao de todas as mensagens EDI

a serem implementadas no ambito desta solucéao.

O presente manual da resposta também ao envio de documentos financeiros para
entidades publicas que se encontra fora da égide da eSPap, nomeadamente, as autarquias
locais e empresas publicas, uma vez que a Saphety tratara de entregar os referidos
documentos no destino, quer de forma integrada para as entidades que ja se encontrarem
aptas para o efeito, quer através do envio de e-mail/PDF, para as entidades ainda nao

integradas.

Tendo como base o pressuposto acima, foi acordado entre a ARTSOFT e a Saphety o
envio das mensagens num formato normalizado, com o conteido minimo definido num XML

Standard, e a seguinte forma de funcionamento / comunicacao entre as duas entidades.

REQUISITOS

- aquisicao do modulo Transacoes Eletronicas ESPAP a ARTSOFT

- comunicacao com Saphety para adjudicacao do servico
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CONFIGURACAO

1 - Ficha da empresa

Na ficha da empresa deve-se efetuar a parametrizacao no separador ‘Fatura
Eletrénica / EDI’, dentro do subgrupo ‘G.Comercial’. Todos estes campos tém a explicacao

abaixo da sua finalidade.

=
=
200-Operador faturacdo eletrdnica/EDI 1 - Saphety
201-1D de utilizador / modo produgao FEFEEEEXXXXEF
202-Password / modo produgdo EEEEEEEEEE TS
203-1D de utilizador / modo qualidade FEEEEEEEEEEEE
204-Password [ modo qualidade TEEETETEETES

205-Cédigo GLN da empresa
206-Criar pardmetros por omissdo i

207-Diretdrio de templates

208-Guardar documentos recebidos 1;2;4;8
209-Gerar dados técnicos 6-sobre mensagens enviadas + recebidas + cabecalhos
210-Intervalo atualizacdo dados (min) 5

Para poder usar o sistema devera efetuar um contrato com a Saphety que fornecera
um 'ID de utilizador' e uma 'palavra-passe’ para acesso a sua plataforma EDI, tanto no modo
de producao como no modo de qualidade. Estes devem ser introduzidos na configuracao,

campos 'ID de utilizador' e 'password'.

Deve ser preenchido o coédigo GLN da empresa, fundamental para o envio das

mensagens.

Existe a possibilidade de definir um diretério de templates por empresa, caso

contrario sera assumido o diretorio por omissao ‘...\Forms\DocXML’.

O fornecedor a escolher sera a Saphety e o intervalo, por omissao, assumido para

recolher as mensagens sera de 5 minutos.

A opcao de gerar dados técnicos apenas devera estar ligada em modo de qualidade
(ou seja, no periodo de testes) ou entdao para obter mais dados para compreender uma

situacao existente.
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Secao ‘Envio de documentos’.

Aqui devera indicar-se qual o formato de documento base assumido por omissao para
envio dos documentos, bem como o e-mail que ira receber os documentos em modo de
qualidade (no periodo de testes). Caso nao esteja preenchido, o ARTSOFT ira enviar para os

destinatarios finais.

=
211-Formato de documento base SaphetyESPAP. XML
212-Email testes modo qualidade @artsoft.pt
213-Diretdrio documentos a enviar
214-Diretdrio de validagdo XSD

=

Secao ‘Follow-up de documentos EDI’.

Nesta seccao definem-se os estados follow-up referentes as mensagens EDI, quer na

otica do cliente quer na ética do fornecedor.

Em cada uma das opc¢oes pode ser usado um estado de follow-up (que correspondera
ao estado de follow-up associado a cada uma das séries) que ira corresponder ao estado em

que ficara o documento.

=]
199-Recebida encomenda cliente 0
200-Recebido docum. fornecedor 0
201-Pronto para envio EDI 240
202-Mensagem enviada 241 %
203-Confirmada pelo operador 242
204-Mensagem COIM Erros 243
205-Recebido pelo cliente 244
206-Aprovado pelo cliente 246
207-Rejeitado pelo cliente 247
208-Integrado no sistema do cliente 245
L 209-Pago pelo cliente 248
4 210-Status: notificar utilizador 2
B 211-Status: notificar alternativo 3

- ‘recebida encomenda cliente’ (em implementacao)
- ‘recebido docum. Fornecedor’ (em implementacao)

- estados ‘pronto para envio EDI’ a ‘pago pelo cliente’ - estados de envio de

documentos de cliente (faturas, notas de débito, notas de crédito).

- estado ‘status: notificar utilizador’ e ‘status: notificar alternativo’ - utilizadores a
notificar no envio de documentos, quando nao se usa follow-up de documentos. Estas duas

opcoes deverao ser usadas apenas em ultimo caso e nao permitem um controlo eficaz dos

| Net

estados dos documentos, apenas a notificacao de alteracao de estado.

F

zpcer
wl
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Seccao ‘Rececao de documentos’.

Esta esta dividida em 4 subseccbes, que serdao abordadas adiante.

HEHEH

‘Identificacdo dos tipos de documentos’.

Nesta seccao devem identificar-se os nomes dos tipos de documentos a tratar pelo
EDI, de forma a que quando se esteja a receber os documentos, e de acordo com estes
nomes, estes sejam transferidos para as séries configuradas (e que serao preenchidas se for

ativada a opcao ‘criar parametros por omissao’).

=]
229-Série "ORDER por omissao 301
230-Série 'INVOICE' por omissdo 301
231-Série 'DESADV' por omissdo 311
232-Série 'CREDIT' por omissao 311
233-5érie 'DEBIT' por omissdo 302

2 - Otica do cliente (contas a receber)

2.1 - Ficha de cliente aderente ao EDI

No separador ‘cliente/diversos' em séries de documentos, devem colocar-se todas as
séries de documentos habitualmente utilizadas com esse cliente. Todas as séries de
documentos sujeitos a certificacao podem ser enviadas por EDI. Todas as outras s6 podem
ser usadas em processos internos. Por cada cliente / série, pode usar-se um modelo de
fatura eletronica diferente, consoante as necessidades do cliente, bastando para tal a
configuracao do respetivo modelo XML (que devera ser feita por um parceiro ARTSOFT ou
técnico informatico com formacao para tal), e indicar na ficha do cliente e na respetiva

série, qual o modelo a usar.
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Se nao houver nenhum modelo especificado, sera usado o modelo geral definido no
local acima indicado, linha 'Formato de documento base’, que devera estar guardado no

local especificado na linha 'Diretério de modelos da empresa'.

No mesmo local existe ainda a opcao 'EDI / modo producao’, que devera ser ligada
apos se ter recebido notificacao por parte do cliente de ja terem sido feitos com sucesso os
testes de envio / integracao com o sistema deste. Enquanto estiver desligada, todos os

documentos sao enviados em ‘'modo qualidade’ (em teste).

E.D.I / moda 'Producgic’

Quando a plataforma recebe um documento para determinada entidade envia um
email para o endereco especificado no campo 'email para envio de documentos digitais’,
quer no modo 'qualidade’ quer no 'producao’. Porém, numa fase inicial dos testes, podera
haver interesse que o email de notificacao seja enviado para um email interno de testes.
Esse endereco deve ser colocado no campo ‘email testes modo qualidade’ da configuracao

geral na ficha da empresa.

Rual, n*l, Lote 25, 1" Andar T.+351 2171072 20
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2.2 - Documentos EDI

Os documentos podem funcionar com um sistema de aprovacao de documentos ou
sem nenhum sistema de aprovacao, apenas com notificacées ARTSOFT. O recomendado é

funcionar com sistema de aprovacoes ARTSOFT.

2.2.1 Sem sistema de aprovacao de documentos (follow-up):

Neste caso, ao assinar um documento, o ARTSOFT sugere de imediato o envio do
documento para o operador EDI. Apds o envio, o ARTSOFT ira periodicamente procurar no
sistema do operador se existem mensagens de estado sobre todos os documentos enviados.
Assim que houver alteracdes de estado, estas serao notificadas para o utilizador principal e
alternativo, definidos no mesmo local, no separador ‘follow-up do documento’, nos campos
‘Status: utilizador a notificar / alternativo'. Estes poderao acompanhar os estados dos
documentos através do painel lateral, configuravel em 'Ajuda / Ver / Barra de notificacoes’.
Com este sistema nao existe nenhuma lista de documentos que estejam no estado X,
existindo apenas a notificacdo. Antes de se decidir por este método (altamente
desaconselhado e a usar apenas como recurso), verifique a seguir as vantagens do sistema

follow-up.

2.2.2 Com sistema de aprovacao de documentos (follow-up):

Antes do envio do documento por EDI, o documento pode passar por um circuito de
verificacdao / aprovacao do documento, e s6 é enviado quando o follow-up se encontrar no

‘'estado inicial de envio' que esteja definido no separador ‘follow-up do documento'.

Futuramente, com a periodicidade definida no ‘intervalo de procura de mensagens’,
o ARTSOFT ira contactar o servidor da Saphety (operador EDI) para obter os estados dos
varios documentos enviados, que, existindo alguma, e dependendo das capacidades do

sistema do cliente, podera ser:

- CONFIRMADO: O operador recebeu o documento, validou-o estruturalmente,
verificou a existéncia do cliente e enviou o email de notificacdo para o endereco acima

descrito.

ologla@artso
www.artsoft.pt
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- COM ERRQS: O operador recebeu o documento mas este falhou a validacao

estrutural do documento. O documento foi descartado pelo operador.
- RECEBIDO: O documento foi recebido pelo sistema do cliente.
- INTEGRADO: O documento foi integrado no sistema do cliente.

- REJEITADO: O documento foi rejeitado pelo sistema do cliente e a mensagem

devera explicar a razao da rejeicao.
- APROVADO: O documento foi aprovado pelo cliente.

- PAGO: O documento foi pago ou o cliente emitiu ordem de pagamento.

Todos os utilizadores constantes do circuito de aprovacao poderao visualizar a lista
de documentos no estado 'x' através do painel lateral do ARTSOFT, configuravel em 'Ajuda
/ Ver / follow-up', se na ficha de utilizador / configuracao na empresa / controlo de

visualizacao de barras laterais tiver a marca ‘follow-up de documentos' ligada.

oC Registo de Utilizadores (1)

KAPH mtt 88N %0

al

Nemero da nlzador g

Lhlzadar B
Idemfcatin  Peonssias Guss  Configuracio na Empre
Gugode Documertos
Uacumsnle Cotan
yCenenis: [ Dee Jsual:

Para envio de faturas eletrdnicas para o estado através da 'ESPAP', pode usar-se o
modelo 'SaphetyESPAP.XML' disponibilizado no diretorio 'Forms\DocXML'. Se a maioria dos
clientes utilizar este formato, pode definir-se este como standard, no campo ‘formato de
documento base'. Estes formularios devem ser copiados manualmente para a diretoria

'Forms\XML', caso nao tenha efetuado a instalacao de raiz do ARTSOFT.

Pode usar os botdes de configuracao abaixo para pré-configurar o sistema de envio

de documentos, podendo depois alterar ou complementar os parametros no local atras

indicado.

Rual, n*l, Lote 25, 1" Andar f.+3512171072 20
de Lisboa, Telheiras F.+35121710 39
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Gestdo Comercial Contabilidade  Ativos R. Humanos  Assisténcia Técnica Agenda Acessos  Assiduidade  Projetos D¢

v mE & o = & B £ G
Terceiros L - e
documentos ' Tercros~ Empragados Contes de e, o R
C/C Clientes 4 0s Meus Documentos
C/C Fornecedores  » Faturagdo eletrénica / EDI ’ Envio de documentos EDI
Tesouraria 3 Composicdo / Decomposicdo Receber decumentos e estades
POS / Caixa / Meios pagamento 4 Importagdo manual de documentos EDI
Consulta / Impressdo Documentos  » Acerca do envio documentos EDI
Andlise de Documentos Acerca da recegdo documentos EDI be
Indicadores de Gestdo Acerca dos medos 'Producdc’ e 'Qualidade’
Processamento Documentos 4 Receber documentos e estados (modo qualidade)
Operagies Diversas ' Operagdes técnicas >

| aprovacdo (quando transitar para o estado 240).

{*} - Se possivel devem usar-se séries especificas so para documentos EDI

Configuracdo basica Cfg. com follow-up

No caso da configuracao basica (por notificacoes), ira aparecer a mensagem abaixo,

com a configuracao que ira ser efetuada na empresa.

INFORMACAO 3
0 Os utitizadores 2" @ ‘3’ ficardo coma principal @ Atermativo para recoborem as mensagens oe status

Confirma que peedends uar 3 configuragdo basea?

o Cancalas

aa7

3 No caso de usar o ‘follow-up’, sera apresentada a imagem abaixo.

v INFORMACAQ &
_ 0 Esta 0p¢a0 val importar uma configuracao de ‘follow-ug', na 201a de ageovagies 1" e Orculto "240° e estados 240" a 251

- L Se utifizar essa zona, circuito ou estados de aprovagso, ndo deye prosseguir, senlio, estes serdo substituidos. Os utifizadores 2'e 3

5 pertencem a todos o3 estados de aprovagdo, bem como ficam como utitizadares principal @ altemativo para receberem as

3 Mensagens de efos.

_Z; Confirma guie pretende usar esta configuragdo?

OF Cancelar

Na opcao de estados de folllow-up de documentos, pode-se verificar o circuito

criado.

Rual, nl, Lote 25, 1" Andar T.+3512171072 20
Pdlo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F..+351217107239
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Configuragoes l Gestdo Comercial Contabilidade  Ativos  R. Humanos  Assisténcia Técnica  Agenda  Acessos  As

Tabelas Gerais ' | sl p— ~ ~N e =
. T &b " =4 e
Tabelas Diversas » e .o E
) Tabelas de Gestdo Comercial > | Documentos | Documentos e Encomendas
Tabelas de Contabilidade b Artigos Agrupamentos de Documentos
Tabelas de Ativos Terceiros Expedicdo de Documentos
Tabelas de R. Humanos g Eventos de Terceiros  Estados de Follow-up de Documentos
<O Circuito Documental o
Barw Al 9 s @B * E G %
H 4 I} Moo Zona:|1 |Fo||0w—up EDI
& Circuito | Descricio
240 Faollow-up EDI

E necessario ir a configuracdo de cada série de documentos que pretende usar para
EDI, no separador 'Diversos' e botao 'Follow-up de Docum’ escolher: Zona 1-EDI', Circuito de
follow-up: 240, estado inicial: 240, se ao assinar o documento pretende que este fique
imediatamente disponivel para envio, ou 251 se s6 pode ser enviado apds aprovacao (quando

transitar para o estado 240).

od ¢ Do
} & Dufiicés.  Opsoes Regras  Impress8o Especficos  POS ¢ ContabiSdade | Diversas | Plugin 3
E Leampos Ustimcos Documentos & Ragulanzer Liste da Ammarens -
B COU da Documento Doaumects < e b -
e -]
Cormeudo Separsdores BotSes de Toobar
Fabow-up de Docum Estados das Docum
' " 4 Cmvnmon (hnnnbbvmn nn mbmmm o
2 Follow-up de Documentos »:
COU de Lancamentos
Zonm 1 {Folowwp ~ Asaingr &0 com documena aprovecsa
Agrover docurmenty Ao Assins
Reguarizar langamentos com o Joc. POt apeover
Apany de Circuto da Follow up Eatado mioe!
000 240 Followup €01 240 ‘EmnarporEDH
Na ficha da empresa, os campos de follow-up do documento serao automaticamente
preenchidos.

Rual, nl, Lote 25, 1" Andar F.+351 2171072 20
Pdlo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F..+351217107239
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199-Recebida encomenda cliente 0

200-Recebido docum. fornecedor a

201-Pronto para envio EDI 240

202-Mensagem enviada 241

203-Confirmada pelo operador 242

204-Mensagem com erros 243 %
205-Recebido pelo cliente 244

206-Aprovado pelo cliente 246

207-Rejeitado pelo cliente 247

208-Integrado no sistema do cliente 245

209-Pago pelo cliente 248

210-Status: notificar utilizador 2

211-Status: notificar alternativo 3

3 - Otica do fornecedor (contas a pagar)

3.1 - Ficha de fornecedor aderente ao EDI

No separador ‘fornecedor/diversos' em séries de documentos, devem colocar-se todas
as séries de documentos habitualmente utilizadas com esse fornecedor. Por cada fornecedor
/ série, pode usar-se um modelo de fatura eletronica diferente, consoante as necessidades
do fornecedor, bastando para tal a configuracao do respetivo modelo XML (que devera ser
feita por um parceiro ARTSOFT ou técnico informatico com formacao para tal), e indicar,

na ficha do fornecedor e na respetiva série, qual o modelo a usar.

00 Shrles de docymantne EDI do Famecedor

I ‘e LU L
e Sére Nome da séne T P 10Doc
Tam B e
% Fonecns R Vil¥actues (N
< 2 B3 MNota Debao MY
1 D6 ridintd by vy M EIM

Se nao houver nenhum modelo especificado, sera usado o modelo geral definido no
local atras indicado, linha 'Formato de documento base', que devera estar guardado no local

especificado na linha 'Diretorio de modelos da empresa'.

@

I
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Tendo em conta que os fornecedores por vezes usam codigos de artigos que nao tém
correspondéncia direta com os codigos usados no ARTSOFT, existe a possibilidade de usar
tabelas de conversao, em que o ARTSOFT ao encontrar o codigo de artigo x do fornecedor
ira importar para o cédigo do ARTSOFT correspondente, facilitando assim as integracoes e
diminuindo os erros de importacao. Para tal, deve aceder a opcao de ‘Tabelas de Conversao’

onde surgira o ecra seguinte.

+ R o¢_ . . = o
< EGho o= -a!-:‘»\(t- COnwersao
R RVE FUTUR
Codige externo Cosigo mterno

Tabiias

TR0 MyE MCPTIIID b Rvvy
ML e in purd e W

Tobelas O Comenisdo

Para criar uma nova tabela deve utilizar o botdo ‘+’, que esta na barra de botdes, e

dar o nome a tabela. Sera este o nome a utilizar na configuracao dos protdtipos XML.

F 00X ML Q@
Cédigo externo Cédigo interno
Tabelas

& Tabelas de Claversio

Nome da tabela (s6 letras e nimeros):

Tabelal

O nome do fobela deverd ser 0 Que estiver referénciodo
no template’ de importogto em « Table» o'

DK Cancelar
Rual, nl, Lote 25, 1" Andar .+3512171072 20
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1600-546 Lisboa tecnologla@artsoft pt
Portugal www.artsoft.pt

DT-TransacoesESPAP-0521.1



(&)

x\ ARTSOFT -
& SUSINESS SOETWARE Transagdes Eletronicas - ESPAP

15

Dentro desta tabela, para inserir um novo codigo, devera usar o botdo ‘+’ e surgira

a janela seguinte.

0 Edigao de codigos externos/internos =
¥ > o
=]
Cddigo externo 77771
Cddigo interno 010100010
Cddigo interno

0 cddigo interno tem que ser um cddigo de artigo existente no ficheiro e ndo ambiguo (os cddigos de familias ndo sao validos)

Cancelar

A tabela irda mostrar quais os codigos do fornecedor e quais os cédigos ARTSOFT que

irdo ser assumidos na importacao do documento.

o0 Edicao de Tabelas de Conversao £
A QO0OXLL O O ;
Cédigo externo Cédigo interno
= Tabelas
= Tabelal
-------- 277 0101000001

Na secao avancada de configuracdo de XML ira ser explicado como utilizar esta

tabela.

UTILIZACAO

Na otica do cliente, recebem-se encomendas de cliente (ou documentos

semelhantes) e enviam-se documentos fiscais (faturas, notas de débito, nota de crédito).

Na otica do fornecedor, recebem-se documentos fiscais (faturas, notas de debito,
notas de crédito, guias de entrega) e enviam-se ordens de compra (encomendas a

fornecedor).

Rual, n*l, Lote 25, 1" Andar
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No caso do envio de documentos fiscais, a utilizacao do EDI é relativamente simples.
Passa por elaborar documentos e, no final, decidir se estes sao enviados para EDI. Ira

aparecer a mensagem abaixo ao assinar o documento.

o« = (&) |I°23
R NN -8 : . @
1¢t Documen . $0R111400 | Daty 11404 Total Ugabda :;:i 22 60
Clieme it Tl VA »
Verdacior |- Teicaun A Obsenmas

Documento  Langamentos Informagio  Contabilidade Totais  Fusros

s A FReturlnees Dasayracho Ouartidacts | vial ureddein. | WA Dase f-'mlhj
] 1 105100300001 Ao 1 1000 /000 3 00 2000

Questio X
|
! e Confuma 0 emdo do documento para faauacso elecrdnica?

I Sm [ tbo |

Folowwp = At Sar

L adigha

Caso decida enviar o documento mais tarde, pode consulta-lo na barra lateral do

follow-up. Ir para o documento e escolher a opcao “Envio documento EDI”.

Follow-up (O %] ‘
Follow-up (1)

Identificacdo Documento | Data do Documento | ~
& Ermviar por EDI (1)
= 201190000001 16-04-2019

q—
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P~ A- NS Ld- - 42| . At = 1~
e Docuneon ML, " o ol Ry 2260
3 lerta
Clierpa: 1 - aems E01 c’ 2 A R A1) —
3 Intastat-Entrega
Vandedor! 1« Terceno Con
N = W Local Carga/Descarga It
Documento w-mntos Identificagdo da Exportagdo
[BL A | Rsterdnca =~ Informaclo priciode [vel untério | VA | Desc | Tomllig _ [?]
1 1 0100100000001 17 Acertgs 1.000 20000 1300 000 20.00
Meos de Pacamentn
2 Registo de Terceito
Extrato de Compras/Vendas
23 Data de comissdo
& Coatas Comentes
Retirar da expedicso
&5 Aprovar documento
€ Histérico de Follow-up
Followsp | v W Anular Follow-up Anarar Soir
B Regularizar Langamentos
- % Integragio Contabilistica
Ligagio Guia Global
~ Reenvio Dy ) R
Devera receber a mensagem abaixo.
%077 SO AN ST |
' B VLR R AR NS 4~ " | P I S
19 Dncunmaso| 19000000Y Dess| THE42M1 Tt Liqudo . :'l:: 22 60
Closte | | ~Zheats EDI Totnl WA 3 .
Vesduder | Twonio Commtann Dbidrachas
Documemo Langamentos Informagio Contabdidade Totas Filvos
WL [N [ Fetogoos | Tewgnacss 1) [ Cusmidade [Valwtsin | VA | Desc | Tosida |7 |
1 1.0109100030081  Angol Y000 25000 1380 040 2000
ol s
AnsO x
0 Documento sswiado para o operador EDI com sucessa,

No separador ‘Informacao’ fica o registo da altima mensagem EDI, no grupo

‘Informacao EDI’.

Documento  Langamentos Informagdo  Contabilidade Totais Filtros
Subtotais Lucrc WorkFlow Destine WorkFlow Origem  Certificagdo  Fellow-up
Estados Data e hora de importagdo

Informagdo EDI
V010/11077 - 16.04.2019, 14:26:52 - status: Documento: V01011077, ano: 2019 - CONFIRMADO.Descricdo: DestinationEmail: paulo. ferreir

Rual, n’l, Lote 25, 1" Andar
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1 - Envio de documentos

Faturacdo eletrénica [ EDI b Envio de documentos EDI

Esta opcao permite enviar a lista de documentos selecionados para o fornecedor de
servicos EDI, em batch. Caso nao se pretenda enviar algum dos documentos, tem de ser
previamente desmarcado.

20 Faturacio Eletrénica [ EDI - Envio de documentas | MODO PRODUCAD &

Doe. Estadn Tartern Dalm Talal Mensagem

{gj Estm ophio v emiar & g e documernas salecionsdos par o lomacador o8 sansges EDL Caso nlo

pretande aredar algum pode desmercéo Ermaar S

Para concluir o envio tera de pressionar o botao ‘Enviar’.

2 - Receber documentos e estados

5 Para consulta dos estados dos documentos deve selecionar a opcao “consulta de

mensagens”.
Eaturagdo eletrdnica / EDI » Ervio de documentos EDI
Composicdo / Decomposicao Receber documentos e estados

Lo,
i %
I Rual, n®], Lote 25, 1" Andar T.+351 2171072 20
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Esta opcao permite visualizar as mensagens de estados dos documentos enviados em
modo de producao. Ao entrar, ira ligar ao servidor e vai buscar os estados que estejam

pendentes.

o0 Receber estados e decurmontos £EDE / MODO "R(l()(.(,l'lo

" L 00 9
1D documento 1D terceire Data Estado Estado/nome do ficheiro
O Docunentos
Fatn opcdo sor dutcor oe werniter 90 famecedir de tevngar EDV fedon se dascmme ifos recebatan ¢ mtados & decumenior envacot em MO00 PRODNCAD

Alunkdey Eay

Os botdes disponiveis na barra superior servem para efetuar determinadas acoes,
que sao explicadas quando se selecionam os mesmos. Para mais detalhes, pode ser

consultado o botao de informacao na janela.

Ao utilizar o botao “Marcar como lidos”, ira eliminar do servidor todas as mensagens

selecionadas.

Se fizer duplo clique sobre uma das linhas (antes da coluna mensagem, sendo

expande a mensagem), sera redirecionado para o documento respetivo.

3 - Receber documentos

Na opcao de receber documentos, importamos quer as encomendas de clientes

(ainda em implementacao) quer os documentos dos fornecedores.

Importagiio manual de documentos EDI

Rual, n*l, Lote 25, 1" Andar T.+3512171072 20
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Ao utilizar esta opcao o ARTSOFT ira ligar-se ao servidor da Saphety e importar os

documentos que estiverem configurados.

20 Ficheiros de documentos EDI a importar 2
EF | +F+A4K ¢ B S 00 QO ;
Pasta ou ficheiro Tipo Atualizado Tamanho
(- i(vazio)

4 - Informacao adicional

Em cada uma das 3 opcoes seguintes é explicado o funcionamento do médulo EDI,
quer seja na otica do cliente quer do fornecedor, e ainda informacao adicional sobre os
modos producao e qualidade, que deve ser atentamente lida e revista antes de instalar e

funcionar com o modulo.

Acerca do envio documentos EDI
Acerca da rececdo documentos EDI %

Acerca dos modos 'Produgdo’ e 'Qualidade’

Rual, nl, Lote 25, 1" Andar F..+351 2171072 20
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FUNCIONAMENTO EM MODO QUALIDADE

Antes de colocar o médulo em producao, deve efetuar os testes respetivos em modo

de qualidade (testes). Para tal, recomendam-se os seguintes procedimentos:
- avisar os clientes e a Saphety que estao a testar em modo qualidade;
- preencher na ficha da empresa o endereco de email a ser usado em modo qualidade;

182-Formato de documento base  SaphetyESPAP.XML
183-Email testes modo qualidade artsoft@artsoft.pt

- aguardar o feedback da Saphety e/ou das entidades com que estdao a implementar o

sistema em relacao aos testes efetuados;

-s0 apos os testes efetuados com sucesso, iniciar em modo producao, ativando a opcao de

producao em cada um dos clientes e fornecedores, e ativando a password de producao.

Faturacdo eletrdnica / EDI
Composicdo [ Decomposicdo

POS [ Caixa [ Meios pagamento
Consulta / Impressdo Documentos
Andlise de Documentos

Indicadores de Gestéo

b

]

Envio de documentos EDI
Receber documentos e estados

Importagdo manual de documentos EDI

Acerca do envio documentos EDI
Acerca da recegdo documentos EDI

Acerca dos modos 'Producan’ e 'Qualidade’

Net

O

(&

Processamento Documentos b

Receber documentos e estados (modo qualidade)

Na opcao de consulta de mensagens, em modo qualidade (ou testes), deve usar a
opcao “Atualizar estados” escolhida do menu abaixo. A explicacao do funcionamento em
modo qualidade, bem como as opc¢des permitidas, fazer em modo producao e qualidade,

9

encontram-se descritas na opcao “Acerca dos ‘modos producao e qualidade’”.

f.+3512171072 20

17107239
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SUBSCRICAO DO SERVICO A SAPHETY

O processo de subscricao do servico inicia-se através da submissao do formulario de
registo, onde também se encontram definidas as condicdes financeiras e condicdes gerais
de adesao ao servico. Sempre que possivel, devera ser indicado o e-mail do parceiro

ARTSOFT, no campo “Observacoes” do referido formulario.

Apos submissao do formulario de registo, o cliente recebera um e-mail com a
respetiva referéncia de multibanco para pagamento, bem como uma minuta de autorizacao
de débito direto (ADDC), por forma a autorizar o pagamento da componente de transacao

de documentos (recorrente).

O comprovativo de pagamento do setup do servico, bem como a ADDC devidamente

preenchida, deverao ser enviados para sales@saphety.com, por forma a que seja iniciado o

processo de configuracao técnica.

O cliente recebera e-mail de arranque do projeto, por parte do gestor de projeto da
Saphety, com os passos seguintes a serem executados e com as credenciais de acesso aos

ambientes de qualidade e de producao.

O cliente devera assegurar o alinhamento de datas com o seu parceiro ARTSOFT bem
como, garantir, previamente ao inicio dos testes, que dispée da ativacdo do mddulo

ARTSOFT de Transacoes Eletrénicas ao Estado.

Rual, n“l, Lote 25, 1" Andar T.+35121 71072 2C
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PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

1 - Ao enviar o documento deu erro. Como 0 posso reenviar?

R: Deve ir ao cabecalho do documento e utilizar a opcao “envio documento EDI”. Ver

explicacao na seccao de utilizacao.

2 - Ao comunicar o documento da erro de prototipo invalido.

R: Este erro pode ter varias origens:

- nao ter os formularios 'Doc-EDI' na diretoria 'Forms\Docum’;

- nao ter o protétipo na pasta '‘DocXML' (deve ser copiado manualmente para a pasta 'Forms');

- ter alterado o protétipo base e este ndo estar de acordo com as regras definidas ou estar

incorretamente configurado.

Pode também mudar o formulario que acompanha o documento, em PDF, alterando o
prototipo que esta a ser usado no formulario e indicando qual o nome do formulario a ser
usado (em vez de 'Doc-EDI', formulario por omissdao, colocar o nome do formulario

pretendido).

4 <binaryDocumentFormat>
<contentType>application/pdf</contentType>
<contentData formula='$DocPDFb64 (%$DOC.Doc.ID|Doc-EDI) | />

</binaryDocumentFormat>

3 - Quando copio a base de dados do meu cliente para efetuar uma analise e abro com a

minha licenca, porque o user name e a password nao ficam legiveis?

R: Por uma questao de seguranca, o user name e a password sao crifrados tendo como
componente da chave a licenca original. Caso o seu cliente concorde, deve fornecer-lhe o

user name e a password para efetuar os testes.
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4 - Recebi uma mensagem de documento incorreto. O que posso fazer?

R: A mensagem de erro devolvida pelo operador EDI devera ser suficientemente explicita
sobre o que esta errado (normalmente estas mensagens vém em inglés). Corrija o que estiver
incorreto (se possivel, pois o documento ja esta assinado digitalmente, podendo ser
necessario fazer uma nota de crédito e emitir outro documento com os requisitos exigidos)

e volte a enviar o documento valido.

5 - Quando utilizo artigos do tipo pack (com sublinhas), apenas vai a linha principal no

documento (embora no PDF a informacéo va correta). E mesmo assim?

R: Sim. Optou-se por essa configuracao, mas, caso seja necessario enviar as sublinhas, é

possivel configurar isso no prototipo XML em uso.

6 - Quando utilizo artigos com lotes, datas de validade ou nimero de série, apenas vai a

quantidade e o valor (embora no PDF a informacéo va correta). E mesmo assim?

R: Optou-se por nao enviar detalhes da linha de documento, mas é possivel configurar esses

dados no protoétipo XML em uso.

7 - Posso usar um proxy para fazer esta comunicacao?

R: Nao. Por razdes de seguranca a comunicacao deve ser feita diretamente com os servidores

da Saphety.

8 - Ja estou a trabalhar em producao e existe uma nova entidade para enviar EDI e necessito

de fazer testes. Como posso fazer?

R: Se ja esta em producao, tem as configuracées na ficha da empresa em como esta a
trabalhar em producao. No entanto, os clientes s6 irao trabalhar em modo producao quando
ativar na ficha do cliente a opcao de EDI em modo de producao no separador de cliente. Até
4, os documentos serdao enviados em modo teste (de preferéncia, deve fazer estes testes

numa base de dados de formacao).

E.0 / modo 'Froducio’

i
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9 - Estou a tentar enviar uma fatura para uma camara / outra entidade ESPAP, e esta

menciona que tem outro operador que nao a Saphety. O que fazer?

R: Nem todas as entidades ESPAP tém acordo com a Saphety. Existem acordos de
interoperabilidade entre a Saphety e outras entidades, mas serao sempre objeto de
orcamento e pagamento a parte. Pode ser solicitado a Saphety para enviar o ficheiro por e-

mail em formato UBL/XML para o destinatario escolhido.

ANEXO 1 - Edicao de XML de configuracao

Os ficheiros XML disponibilizados na pasta 'Forms\DOCXML' sao ficheiros com
configuracdo em XML. Estes estao configurados com os campos base acordados com a

Saphety, mas podem ser alterados para adicionar / alterar infomacao de algum dos campos.

= SaphetyESlI%P.}{ML
= SaphetyESPAP-Documentado. XML
= SaphetyESPAPsemPDF. XML

Sao 3 ficheiros:

- SaphetyESPAP.XML - usado por omissao;

SaphetyESPAP-Documentado. XML é idéntico ao SaphetyESPAP.XML, mas tem

documentacao associada;

- SaphetyESPAPsemPDF.XML - idéntico ao usado por omissao, mas nao gera o PDF. Neste

caso € a Saphety que gera.

A edicao destes pode ser feita através da aplicacao ‘Notepad++’, em que ficam com

uma visualizacao semelhante a apresentada a seguir.

Ancar
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| SaphatyESPAP AL (3 |
xixml version='1.0' encoding='150-8859-15"' ?
<invoice xml mainQuery='szead' xmins;cond: «'snable® xnls formula='form' x»w validar='valid'
mainQuery='DOCADoc¥ch | Document | TpDocs= [TpDoc]) | NxDoc= [NxrDoc] *~ BUYERETerFch|Cliente|NrClis(%DOC,Tex

1 snceld="%Doc.Doc. . WWID'
Typeld='Sswitch (\DOC.INL . TPSAFT , FTwl  FS=l 'NE=2 'ND=»3 'NC=4 1) '>
>Electronic</doc¥latform>
je formulaw'SDOC Moed Abrv' valldar='$isBqual ($length (3DOC . Moed.Abrv) ,3)'/>
1% 'ADOC . Doc, InvoicaNe' va r='SInRange ($length (¥DOC.Doc, InvoiceNe) ,2,20) * $IaR

e>application/pdf</contentTypes
formula='$DocPDFRE4 (ADOC, Doc. ID, Doc~BDRI) ' />

= "Jdate (ADOC , Data.Docum , AAAA-MM-DD) " />
la='$date (Y¥DOC.Data.Timit AARA-MM-DD) ' />

i tormula='SDGEmprStr (NIF) ' validar='$vValidvati(s$(.))' />
<nane formula='SDGEMPr3tr (Noms) ' />
<address formula='SDGEmorStr (Morada) />

As queries apresentadas sao semelhantes as que sao geradas em XMLServices, sendo
que o conteldo que inicia por % é referenciado para campos que estdao nos ficheiros
ARTSOFT.

Por exemplo, para adicionar um campo de referéncia para colocar o nimero de
encomenda do cliente, podem adicionar uma tag '‘DocumentOrder' com o alias do nome do
ficheiro (DOC) definido em ‘MainQuery’ e o nome do campo ‘%Doc.Doc.Pedido’ (ver exemplo

abaixo).

<?xml version='1.0' encoding='IS0-8859-15"' 2>

<invoice xmlns:mainQuery='read' xmlns:condicac='ensz
mainguery='DOCEDocFch|Document | TpDoc=[TpDc
docInstanceld='%Doc.Doc.UUID'

z docTypeId='$switch(%DOC.Inf. TpSAFT ,FT=1 Fs
<docPlatform>Electronic</docPlatform:
<currencyIS0OCode formula='%DOC.Moed.Abrv' wvalidar
<documentNumber formula='%DOC.Doc.InvoiceNo' wval
<DocumentOrder formula='%DOC.Doc.Pedido’ /3>

B L T R e Rt

Para mais informacdo, deve consultar o documento ‘ImportEDI.rtf’ disponivel na

diretoria ‘forms\DocXML’.
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ANEXO 2 - Analise técnica

Foi adicionada no menu uma opcao de ‘Operacdes técnicas’ que servirao

essencialmente para configuracdo, consulta e despiste de situacoes técnicas.

Operacbes técnicas m 4 Descodificar n? de documento (DocInstancelD)

Extrair documento digital (BinaryDocumentFormat)
Eliminar mensagem no servidor (Messageld)
Lista de campos das tabelas usadas em EDI

Testar credenciais modo produgdo EDI

Testar credenciais modo qualidade EDI

Em ambos os modos (producao e qualidade) podera também ser necessario examinar
tecnicamente o conteido dos documentos eletronicos enviados em formato XML. Para isso,
é possivel configurar na ficha da empresa, em 'gerar dados técnicos’, o tipo de contetdo
pretendido: sobre documentos enviados, sobre estados recebidos e sobre ambos, e s6 devera

ser ligado para este efeito, devido a enorme quantidade de dados que produz.

Descodificar n° de documento

Os ficheiros anteriormente mencionados contém, para além de muitos outros dados,
a referéncia ao documento emitido, no formato ‘UUID-ldentificador Unico universal’, no n6
'Doclnstanceld’. O menu de op¢des do 'modo qualidade’ tem uma opcao para ‘descodificar’

esse numero de documento.

1 k?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-15" ?>

2 <invoice docInstanceld="8af2aff7-aac2-62ee-69f5-66e7d4l6ceda" docTypeId="1">
<docPlatform>Electronic</docPlatform>
<currencyISOCode>EUR</currencyISoCode>

<documentNumber>FT EDIV201,/190000001</documentNumber>

oW Lo

Se estiver configurado para guardar os 'documentos enviados', os ficheiros XML
gerados poderao incluir um né '<binaryDocumentFormat>' com um <contentData> e um
ficheiro PDF codificado em 'Base64'. O menu de opcdes do ‘modo qualidade’ tem uma opcao

para 'descodificar’ e guardar esse ficheiro, bem como para o visualizar de imediato.

KZxml ="1,0" =" 150-8859-15"
r ¥ Io="gaflaffl-aacl-€2en-6915-66aTdd6ce5a 3 vpeIgavl
forn>Blectronic Ltforn
currencyISOCode>BUR</currencyl ode
LNunber>FT RDIV201/190000001

tlypeapplication/pdf tentTyp=
taJVBERLOXLIQNC1X148/TDQol0Qold1BER Qg YnkgVIEDIRT 1 ZCEBEDWI I ICUM: Ip LCAGM2 T 1 aXQg TEVUAWN Y ZGUGDQ0 LDQo LDQoy IDAGD2,
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Nos ficheiros XML de resposta (guardados na pasta ‘TEMP\EDI-STAT’ da empresa),
esta o campo ‘Doclnstanceld’ que pode ser descodificado através desta opcao, presente no

menu de opc¢des do ‘'modo qualidade’.

0O Descodificar n® de documento: =4

Introduza o UUID do documento (Doclnstanceld):
e526f69a-3fbf-c973-0621-fcBal36b360c

Canceler

O ARTSOFT devolve a série, o nimero e o ano do documento.

INFORMAGAQ X

Documento: VO10/11075 do ano 2019

Extrair documento digital

Na pasta ‘TEMP\EDI-XML’ da empresa ficam guardados os ficheiros XML cujos
documentos PDF podem ser extraidos para ecrd, a partir do menu de opcdes do ‘'modo

qualidade'.

O() ARTSOFT

Factura N° FT AAV10/11080

Orighoas! |} Vg 1 oo 1

Auto Mechnica Torreense, Lda

Av. 5 de Outubro, 32 r/c

Data Venciasento: 210 19-00-30 Torres Vedras
2560-231 TORRES VEDRAS

s | e S s ueen (%] w o L aew
4 4 4

ROt [Rovsne Comtesrioe 07501 | 1| uwm| | wer | 5%
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Eliminar mensagem no servidor

Esta opcao permite remover a mensagem no servidor do EDI que por algum motivo
ja esta importado para o ARTSOFT e continua a aparecer quer nos logs quer na rececao das

mensagens. Deve ser colocado o ID tal como mostra a imagem,

L\‘
a0 Remogio de mensagens rio servidor do operadar EDI

‘Messageld” a remover

MessageiD deve ter wm contendo no formato;
2099123 1235559.f336600-9999-4444-77 7 7-66850082 3456 & - xx-FESO2

Qualidade Producdo Cancelar

Lista de campos das tabelas usadas em EDI

Esta opcao deve ser utilizada para mais facilmente consultar quais os campos EDI a
colocar aquando da edicao/configuracao dos documentos de cliente/fornecedor.

o Lista das colunos da fichetros

L 4220 o0 w
Tipe Tan, D. Flags Offs V

Legrmss dmx fags
I~importbvel; E«Exportavel; L~ Listavet, D-Dados i, P Progos; Q-0 VeValores

0% (arcmise

Testar credenciais de ligacao ao servidor

Esta opcdo € usada para testar as credenciais fornecidas pela Saphety e verificar se

as comunicacdes estao operacionais.

(&
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ANEXO 3 - Novos campos obrigatorios

Apoés validacao com a Saphety, existem campos obrigatorios que terao de ser
inseridos /alterados nos ficheiros de configuracao XML que estao a ser usados (ver imagem

seguinte).

<!-- inserida informag¢do de commitment e order -->

<commitmentReference formula='$DOC.Doc.Pedido'/>

<orderReference formula='%DOC.Ter.DocTerc'/>

!—— inserida informac&o de n®° de certificacdo de software e de assinatura —->

<SenderSoftwareCertificationNumber>75</SenderSoftwareCertificationNumber>

SenderSoftwareDocumentSignatureHash formula='%DOC.Ass.AssinDoc'/>

!—— inserida secgdo de pagamento --—>

<PaymentMethod>
<IBLNCode>InserirIBAN</IBANCode>
<SwiftCode>Inserirswift</SwiftCode>
<BankName>InserirNomeBanco</BankName>

/PaymentMethod>

<blnaryDoCUmentrormat >
<contentType>application/pdf</contentType>
<contentData formula='$DocPDFb64 (%DOC.Doc.ID,Doc-EDI) />

ALTERACOES

Numero | Data Descricao Responsavel

1 22-04-2019 | Versao original ARTSOFT

2 03-10-2019 | Adicionada uma informacao a FAQ Carlos Verissimo

3 11-03-2020 | Adicionada informacao da Saphety Oscar Vaz

4 31-03-2020 | Alterado o documento para contemplar a | Carlos Verissimo
rececao de documentos de fornecedor

5 07-05-2021 | Novos campos obrigatorios no XML a | Carlos Verissimo
enviar, adicionada nova FAQ
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