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INTRODUCAO

O ARTSOFT permite enviar os emails de conta corrente para os clientes, em que no

proprio texto do e-mail contém a informacao dos documentos em divida.

Tem como vantagens:

- Visibilidade imediata no corpo de e-mail, sem necessidade de anexos;

- Envio direcionado para contacto especifico em cada cliente;

- Personalizacao do corpo de e-mail consoante a necessidade de comunicacao;

- Rapidez no envio de grandes quantidades de e-mails;

- Otimizacao do envio para evitar filtros de SPAM.

REQUISITOS

- Pervasive V10 ou superior instalado como servico;
- ARTSOFT 8.10 ou superior;

- Servico de mail licenciado.

INSTALACAO

Para detalhes de como instalar o servico de mail, deve consultar o manual do

ArtExec, disponivel na pagina.
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CONFIGURACAO

1. Terceiros e contactos

De forma a enviar os extratos por email para os clientes, deve-se criar um tipo de

contacto para este tipo de operacao e criar um contacto com este tipo, que sera a pessoa

que ira receber o email (em ‘Configuracoes -> Tabelas de G. Comercial -> Terceiros’, opcao

‘Tipos de Contactos’).

90 Terceiros

£

Documentos
Vendedores

Diversos

i i i

aw it d S @B F 7 EG R
%l Cddigo | Descrigdo
1 Cornercial
2 Financeira
3 Téchico
4 Logigtico

Imagem 1 - Definicao de contacto

Posteriormente, tem de se criar o contacto no ‘Registo de Terceiro’, escolhendo o

tipo de contacto criado anteriormente, colocar o nome e um email valido.

@ Registo de Terceiro (1)

|

O Contacto £
Cliente: l:l I:I F5 To. Contacto: |Financeim |
Ne e identi. fiscat [S00871205 | CIF7 Titla/Name: [antgrio Aloina |
Mame; |Garagem Mira-Sintra, Lda Telefone: 244569874 | Telemével. [937836547 |
Faw: | | HRL: | |
Geral Cliente Fornecedor Terceiro | Contactos
Emai 1: |financeir0@emprasa.pt | 0o Email 2 | ||—|
8 Tieo | Nome | s | | o:[1 | webin:[eLoEaw |
Financeiro  Sr.Antdnio Albino 24 ) ) )
Observagles: “ |
[ Receber notificagdo via SMS Tipa de saida nos eventos: :|
~ Social Media
Tipo | Hiperligagdo ‘
3 v linkedin com =Y
Anesens Gravar Cancelar

Imagem 2 - Criacao de contacto no registo de cliente
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2. Tabela de contas correntes

De forma a enviar os extratos por email, tera de configurar o que se pretende enviar

(em ‘Configuracdes -> Tabelas de G. Comercial -> Terceiros’, opcao ‘Configuracao de Email

C. Correntes’).

Terceiros

£3

% @

Extrato de conta cormente -

Documentos
Vendedores iE ]
Di
VErses Tino Mai:
%l. Mimero |

T IO O 1 1

Extrato de conta cormente
Documento nio saldado
Docurmento vencida

E G

ome da configuragan

Imagem 3 - Configuracao de extrato de conta corrente por email

Para este exemplo, sera utilizada a opcao ‘Documento nao saldado’, de modo a

enviar os documentos em divida aos clientes.

-

90 Configuracdo de EMail de Contas Correntes

Moimero; I:I Descrigio: |F'Edid0 de liquidag3o

Contactos: | | |

Perzonalizagio

Agzunto; |D0cumentas ndo saldados

Testo | Exmofz). Senhores),
Cabecalho

E necesséria a requlanizacio dos mesmas com a maiar brevidade.

Serve o presente para informar que e encontram em aberto na 'W/conta corente, oz documentos abaixc

3

1

Texto |0 MIE dizponivel para o pagamento &
Rodapé |BLCP: 00350 0050 1020 20221011 1

Atentamente,

A, direc o financeira

4

1

(1]9

Cancelar

Imagem 4 - Configuracao de texto do extrato de conta corrente por email
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Deste modo, tem que parametrizar os campos com a informacgao correspondente com
o destinatario do email. Assim, devera seleccionar qual o tipo de contacto que ira receber
o email (no exemplo, o 2). Também se pode introduzir um titulo para o email (assunto), um

texto antes do extrato (texto cabecalho) e um texto depois do extrato (texto de rodapé).

A opcao de ‘Perfil’ é opcional, e sé devera ser selecionada caso a empresa utilize
diferentes perfis de email para envio. Nesses casos devera associar qual o perfil a utilizar

no envio deste extrato.

| Tabela de Configuracdo de Perfis de Email

1 % @ E G
1P Perfil de Envio de Email EX ko
Perfit: |1

Dezcngao: | M ail Financeira

Utilizadar: |Fernanu:||:|

Serha | @eeee

Ernizzor: |financeim@empresa.pt |

Servidar: |sewidnr

Servidar Com Ligagdo Encriptada

0k Cahcel

Imagem 5 - Configuracao de perfil de envio de email
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3. Formulario Html a usar

O formulario a usar para o envio € fixo, para cada um dos tipos de extrato de email.

Estes estao disponiveis na directoria ‘Forms’ e tém a extensao .htm.

v Disco Local (C:) » ARTSOFT » Forms

-~

2 MNome Data de modificag..  Tipo Tamanho
2 | BxtratoAVencCC.htm 06/03,/2015 16276 Documento HTML 4K
2 | BExtratoCC.htm 06/ Documento HTML 4K
2 | ExtratoMSaldCC.htm 06/ Documentoe HTML 4K
Flimen e I GT M& N3 Firhairn | €T A1 K

Imagem 6 - Formularios usados para o envio

Ao visualizar o html, verifica-se quais os campos que estao a ser usados para o envio

de informacao por email.

«ID da empresa, linha 0» «nome do cliente»
«ID da empresa, linha 1» «morada do cliente»
«|D da empresa, linha 2» «localidade do cliente»

«codigo postal do cliente»

«o texto de cabecalho é variavel e pode ser definido em: tabelas gestéo comercialterceiras/diversos/configuracéio email de
C/C»

Documento Nimero do Data do Da'fa de Valor em Aberto
Documento Documento | Vencimento
«lD Documentos «nrDoc»  «datalance «dataVencs «SaldoDoc»
Total: «Soma»

«texto de rodapé definido em: tabelas gestdo comercialterceiros/diversos/conf. email de C/C, texto de rodapé definiclo em:

tabelas gestdo comercialfterceiros/diversos/conf. email de C/C, texto de rodapé definido em: tabelas gestéo
comercialfterceiros/diversos/conf. email de C/C»

«assinatura de email definida no registo de utilizador»

«Localidade»,
«dataTrab»

Imagem 6 - Visualizacao de um formulario usado

Para editar o formulario, pode usar um editor proprio ou editar o mesmo utilizando,

por exemplo, o Notepad ++.

As variaveis utilizadas sao as variaveis constantes do table status do ARTSOFT,

podendo ser alteradas.
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38 F</div>
39 <br/>
40 [H<table width="100%" cellspacing="0" style="font-size:1llpt;">
41 g <tr>
42 <th class="thdr" width="55%">Documento</th>
43 <th claszs="thdr" width="10%">*Nimeroc do Documento</th3>
44 <th class="thdr" width="10%">Data do Documento</th>
45 <th class="thdr" width="10%">Data de Vencimento</th>
46 <th clas=="thdr" width="15%">Valor em Aberto</th>
47 Fo</tr>
48 [ <tr title="[DOCLAN]">
49 g8 class="tdef" titla="CtaLan.Doc.besc"}«ln Documento»</td>
50 <td class="tdef" title="Ctalan.Doc.Numero">«nrDoc»</td>
51 <td class="tdef" title="Ctalan.Data.Lanc">«dataLanc»</td>
52 <td class="tdef" title="Ctalan.Data.VencC">«dataVenc»</td>
55 <td class="tdef" :i:le="CtaLan.C_p.SaldoDoc@VOl">«SaldoDoc»<ftd>
54 Fo</tr>
55 H <tr>
56 <td class="tdef" colspan="4"><b>Total:</b></td>
37 <td class="tdef" :i:la="SUM:OtaLan.O_p.SaldoDoc@VOl"><b>«50ma»<fb><ftd>

a8 Fo</tr>
5z F</table>

Imagem 7 - Visualizacdo com Notepad++ de um formulario usado

0 nome do ficheiro tera sempre de ser o mesmo, nao pode ser gravado com outro

nome.

UTILIZACAO

Para o envio dos extratos por email, deve ser selecionada a opcao respetiva, em

‘Gestao Comercial -> C. Correntes -> Extrato por Email -> Documentos Nao Saldados’.

Gestdio Comercial | Contabiidade  Ativos R.Humanos Assiduidade Dossiers  Ajuda

o w2 om S
Terceiros = £ - .- — . -
b o o ecionar  Data Registo  Registo Registo Meus Flano Langamentos Re
ocumentos presa - Trabalho = Artigos ~ Terceiros ~ Colaboradores Documentos Contas — de Didrios
C. Correntes 3 Documentos
Tesouraria 3 Consulta de Movimentos

Automatizacdo

Plano de Recebimentos

Documento retificativo

€ Importacio de Ficheiro da SIBS

Aprovacio de Documentos 3

Pagamentos 3

Extratos por Email 3 Documentos

Relatdrios de Clientes 3 Documentos N3o Saldados
Relatdrios de Fornecedores 3 Documentos por Data de Vendmento

Imagem 8 - Menu de opcao de extratos por Email
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Ao aceder as opcoes de menu sera exibido um ecra com os parametros definidos na
configuracdo, incluindo os contactos. Pode escolher varias tabelas, caso estejam
configuradas, alterar os tipos de contactos para os quais serao gerados os emails e definir o
intervalo de contas cujo extrato pretende enviar. A opcao “Confirmacao individual” permite
visualizar no ecra o contetdo do email que sera enviado ao cliente, podendo nesse momento
confirmar ou cancelar o seu envio. O campo “Data limite” permite indicar a data de
vencimento do documento, apenas disponivel no envio dos extratos de ‘Documentos por

Data de Vencimento’.

@ Contas Correntes - Envio de email

~ Pargmetroz

11 | Pedido de liquidago

Caontactos: |2

Conta inicial: [2117101000
Conta final: | 21111071005
Drata limite: I:I
Confimacdo individual [
ok Cancelar

Imagem 8 - Opcao de extratos de envio de email de documentos nao saldados

Caso tenha ativado a flag “Confirmacao individual”, ira surgir a mensagem abaixo,

com o numero de emails a serem enviados e mostrando o formato do primeiro email.
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9O Confirmacgdo do Envio de Email = = &

Wai enviar B emails com o sequinte famata

Confirma o seu envio?

Garagem Mira-Sintra, Lda.

Rua Republica da Coreia

Mira-Sintra

2710011 SINTRA
Exmo(s). Senhor(es),
Serve o presente para informar que se encontram em aberto na \W/conta corrente, os documentos abaixo indicados.
E necesséria a regularizacdo dos mesmos com a maior brevidade.

Caso ja tenham procedido a regulanizacdo dos mesmos, gueiram por favor ignorar este email.

Numero de Data do Data de
s

N/Fatura 2427 06.12.2017 05.04.2018 18.14
N/Fatura 2428 31122017 30.042018 120.45
Total: 138.59

O NIB disponivel para o pagamento é:
BCP: 00350 0050 1020 2022 1011 1

Atentamente,

A direcao financeira

Telheiras - Lisboa,
22.08.2018

0K Cancel

Imagem 9 - Visualizacao da confirmacao do envio de extratos por email

Estes emails serao gerados nas notificacées, que irao aguardar que o servico de email
0s envie para os respetivos destinatarios. Quando isso suceder, a coluna ‘Por enviar’ ficara

vazia.

v

90 Lista de Notificagies 22
SN NE RR

Lser | DestinosM2 | DatasHaora envio | D atasHora leitura | Ficheiro | Azzunto | Par eriar |
1-ADMIN Terceiro/836  2018/08/22 -12:43 Terceins Documentos ndo zaldados Email
1-ADMIN Terceiro/344  2018/08/22 - 12:43 Terceiros | Documentos ndo saldados Email
1-ADMIN Terceiro/345  2018/08/22 - 12:43 Terceios  Documentos ndo saldados Email
1-ADMIN  Terceiro/896  2018/08/22 - 12:44 Terceins Documentos ndo saldados Email
1-ADMIN Terceiro/344  2018/08/22 - 12:44 Terceiros | Documentos ndo saldados Email
1-ADMIN Terceiro/345  2018/08/22 - 12:44 Terceios  Documentos ndo saldados Email

Imagem 10 - Visualizacao das notificacdes relativas aos extratos por email

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+35121 7107220
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F.:+351 21 71072 39
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt

DT-ExtratoCCMail-0219.1



_E :Net E T.I. Tecnologia Informética S.A.  Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

o

s
S

»
150

S

agcer

ARTSOFT Envio de conta corrente por email

BUSINESS SOFTWARE

11

NUmero | Data Descricao Responsavel

1 25-09-2015 | Versao original Carlos Verissimo

2 22-08-2018 | Revisao de imagens Ileana Hritiu
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