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INTRODUCAO

Este modulo possibilita relacionar encomendas de clientes com encomendas a fornecedores

proporcionando as seguintes vantagens para a empresa:

e Efetuar encomendas de mercadorias a fornecedores, através da lista de mercadorias nao

satisfeitas em encomendas dos seus clientes, relacionando-as;

e Cativacao dos artigos encomendados por clientes, garantindo que apods a rececdo da

mercadoria do fornecedor esta so6 pode ser entregue para quem estava reservada;

e Informacao sobre o processo de encomenda de cliente para encomenda a fornecedor,
rececao de mercadoria e expedicao para clientes (exemplo: “a quem foi entregue a

mercadoria vinda de..”, “a quem foi comprada a mercadoria vendida a...”, etc.).

REQUISITOS

- ARTSOFT 8.10 ou superior
- Mddulo de rateio licenciado

- Rateio apenas funciona num Unico armazém (nao é suportado o processo utilizando armazéns
diferentes nos documentos)
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CONFIGURACAO

1 - Registo de artigo

Na ficha de artigo deve ativar o controlo ‘Ligacao entre encomenda de cli. e forn’ (no separador

‘Geral -> Controlo de Registo’). Para configurar os artigos, estes nao podem ter movimentos

efetuados, caso contrario a opcao nao estara disponivel. Apds ativar a regra no registo de artigo,

esta nao pode ser alterada.

QO Registo de Artigo 00100100001 (1)

Geral Logistica Especificos Esp. e Mut.

Geral Descriges Marcas Multimédia Controle Diversos

Controlo de Registo

[ Baixa Fotagio/Mono [ Movimenta quantidades inteiras
[ Substituta [ Movimentacio por balanca

[ 4 abater [ MovimentagEo por valor total

[ Reaisto suspenso [ Pedir quartidade

[ M&E0 expartar [ Quantidade secundaria da artiga
[CJRapel [ Langamento com preco zem

[ ServigosMao controla stock [ 56 quantidade por embalagem
[ Artigo tipo lista [ N&o gera movimentos pendertes

[ Muiltiplas quart. por embalagem
Ofertas com mesmo lote

[ Produta acabada

156 com negociacio de fom.

[ Artigo tipo lista varidvel
Lista varidwel com digtibuicio walo
[ Lista com taxas [Vé, diferentes

[warias localizactes

/¥, Lig. Enc. Cli. For.

Rastreabilidade Composigoes

[156 com negociacio de clientes

] N&o movimenta ChyC

[ M3 calcula CMP

[ N&o pedir infarmago de FOU
Ligagdo entre encomenda de cli. e forn
Pendente por walar

[ Alterar para isento no documento

[ Bens 22 m#o & obras de arte

[] Objetos de arte

[] Objetos de colecdo & antiguidades

[ ativo

[ N&o exportar para Mobile

W

Lancelar

|44~ Pp = - | o | v | 4 | . . ML .
Referéneia; | 00100700001 A5 Feg. F3  Amazém: 4 | |0 Fiegista principal /

Cad. Barras: | 560116500422 FE ... Grupo Fg F11
Designagdo: |Azeite Condestavel 0,750 Fi2

Conzulta Mov.
Enc. de Cliertes
Enc. aForm.
Histdrica Invent.

Extrato -

Mais .. | ¥

Ajuda [F1]

2 - Encomenda de cliente

e Atualizar stock;
e Gerar lancamentos por regularizar;

e (Cativar stock;
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e Permite ligacoes entre encomendas de clientes e fornecedores.

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar

Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras

1600-546 Lisboa
Portugal

Imagem 1 - Registo de artigo - ativacdo de opcéo ‘ligacdo entre encomenda de cli e forn’.

Na configuracao dos documentos de encomenda de clientes, deve ativar as seguintes regras:

T.:+35121 7107220
F.:+351 21 71072 39
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a0 Encomendas - C023 ( Encomendas Rateio )

t ovimentos
Atualizar stock
Gerar langamentos por regularizar
Cativar stock
[ Enwiar menzagem para portas
Abrir automaticamente artigo erm armazéns
[] Mostrar existéncias noutros armazéns se saldo insuficiente
[ S ugerir cddigo substituto quando saldo insuficients
[J N30 aceitar terceios diversos
[ Transferéncias de documentos interarmazéns
[ Transferéncias de documentos para terceiros diferentes
I W20 pemite documenta a zero
[ M3 permite quantidades com sinal contrénio ao documento
[] Cortrola movimentos de caixa
Murneragdo de meio: pagamento é a mesma do docurmenta
[ Mostrar contacto do terceiro no cabegalho
[ W&o permite Campos Definidos de artigos nos lancamentos
[JM#n afetar desc. linha nos artigos marcados
[J 3o afetar desc. cabecalho nos artigos marcados
[ Plano de recebimento
[ Histdrico automatico
[J Encomendas em aberto

Definigio  Opgdes Regras Impressio Especificos/Contabilistica Diversos Gestdo Residuos

[J Permite alterar pregos/descontos em linhas relacionadas
[JM3%o usar escalies

[ Pemite: alterar mr. terceio ho cabecalko do documento
[ Permite alterar o desconto no cabecalho do documento
[] Pemite encargos financeiros [descontos negativos)

[ N30 permite documento sem langamentos

[ M&0 permite langamentos com valor zero

[J N30 permite langamentos com quantidade a zero

[ Langamentos de suporte movimenta quantidads inteira
[ Wtiliza unidades logisticas vituais

[JUCC automética

[J N30 pemite copiar documentos

Permite ligagdes entre encomendas de clientes e fomecedares

[ Manter prego de origem na copia de documentas

] Documento para ser incluido na Expedicio

[J N30 permite langamentos

[ Permite digitalizacio de documentos

[ Manter datas de documenta original

[I M0 incluir regista de terceiro diverso na base de dados
[] Campos Unicode para o registo do terceiro diverso

[] &rtign com encomendas em aberto

Imagem 3 - Configuracdo do armazém para nao permitir stock a negativo.

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar

Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras
1600-546 Lisboa

Portugal

Gravar Cancelar
Imagem 2 - Ativacao de regras no documento ‘encomenda de clientes’.
0 armazém também nado pode permitir movimentar stocks a negativo.
Edicdo do Armazém
Mimero: 1
Mame: | Lizhoa
Fegido [ntrastat: 35 Doc. Comegdo Entradas: |EQBO
Eszpago Fizcal | Continente = Doc. Comegao Saidag: | S0E0
Localizacdo: 1 Filial: 0
Cad. Integragio: 0
Controla Suportes Excluir da comunicacio de inventénio[_|
Controla Lotes e Data Validade Inventano Permanente
Parmite stock negativo [
Cancelar

T.:+35121 7107220
F.:+351 21 71072 39
tecnologia@artsoft.pt
www.artsoft.pt
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3 - Encomenda de Fornecedor

Neste documento deve ativar a regra ‘Permite ligacoes entre encomendas de clientes e

fornecedores’, para além das habituais.

o0 Encomendas - F025 ( Encomendas Rateio )

tovimentos
Atualizar stock
Gerar langamentos par regularizar
Cativar stock
[] Enviar mensagem para portas
Abrir automaticamente artigo em armazéns
Moztrar exist&ncias noutros amazéns se saldo insuficiente
Sugenr cadigo substituto quando zaldo insuficiente
I N30 aceitar terceiros diversos
[ Transteréncias de documentos interamazéns
[ Transteréncias de documentos para terceios diferentes
] Mo permite documenta a zero
[ M3o pemmite quantidades com sinal contraro ao documenta
] Contrala movimentos de caixa
Humeragzo de meioz pagamento & a mesma do documento
[] Mostrar contacta do terceiro no cabegalho
I M3 pemmite Campos Definidos de artigos nos langamentos
[1M%o afetar desc. linha nos artigos marcados
[ W&n afetar desc. cabegalho nos artigos marcados
Plano de recebimerta
[ Histérico automdtico
] Encomendas em aberto

Definigdo Opgdes Regras Impressio Especificos/Contabilistica Diversos Gestdo Residuos

Imagem 4 - Ativacdo de regras no documento ‘encomenda de fornecedor’.

*
[ Permite alterar pregosddescaontos em linhas relacionadas
[CIM%o usar escaldes
[ Permite alterar mr. terceino no cabegalho do documenta
[ Permite alerar o desconto no cabegalho do documento
[ Permite encargos financeinos [descontos negativos)
[ Mo permite documenta sem lancamentos
[ Mo permite langamentos com valar zero
I M3a permite langamentos com quantidade a zero
[ Langamentas de suporte movimenta quantidads inteira
[J Utiliza unidades logisticas vituais
[JUCE automtico
I N30 permite copiar documentos
Permite igagies entre encomendas de clientes e formecedores
[ Manter preco de origem na cépia de documentos
[]Documenta para ser incluido na Expedicio
I M&0 permite langamentos
[ Permite digtalizaco de documentos
M anter dataz de documento onginal
1 M30 incluir registo de terceino diverso na base de dados
[ Campos Unicade para o registo do terceiro diverso
[ Atigo com encomendas em aberto
Grawvar Cancelar
Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+3512171072 20
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F.:+351217107239
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UTILIZACAO

Ao elaborar a encomenda de cliente, se ndo existir stock do artigo, este ira ficar pendente de

encomenda a fornecedor.

@0 025 - Encomendas Rateio (1) E\\E\

| M'|="='~&'J'|§‘E'| .| ENE - - iz - - -
~
M? Documento: 10 Data| 27022018 | Total Liquido: apoon| Total:
_ — EUR 300.00
Cliente: | 1000 - Garagem Mira-Sintra, Lda. Total Wi, Qoo
Vendedor: | 7 - &, Tomas & Lacio- Tenaplanagens e Cofragens,|  Obzervagbes:
Documento Langamentos  Informagdo Totais  Filtros
[ Lan & | Referéncia [ B ——— = [Wal unitéi.. | WA | Desc. | Totallig.  [R. [ 7]
1 1 00710071000 Tazlfornecedar 3.0000 0.00 0.00 300,00 P

S

Em edigdc

Imagem 5 - Elaboracdo de encomenda de cliente.

O Gestor de Compras elaborara a encomenda a fornecedor, para saber quais os artigos a

encomendar e utilizara a tecla F4 para visualizar as encomendas a clientes que ndo tém stock.

o s Rotei =Rl
»x v | B G- ‘ ' | o0 Encomendas pendentes X
M2 Documento: 1 Data: 27-02 Série Documento: | N? documenta:
Fomecedor:| 1000 - Oficina Flepardmas Tudo, Lda. | B | NEDoc. ‘ Data ‘ NETerc. | Home | AE0E | 5
Yendedor: |0 = Pendente de ligagio
~[= 00100100001 Azeite Condestavel 0.75L
Documente Langamentos |nformagdoe Totais  Fil 1 C025/1-1 27-02-2018 1000 | Garagem Mira-Sintra, Lda 100.000 "
Fieferéncia Dezignac 3

Em edigic '+' para consultar artigos;'s | Fomecedar preferencial Atualizar Cancelar

Imagem 6 - Elaboracdo de encomenda a fornecedor.

Outra opcao € nas linhas dos lancamentos inserir o codigo do artigo e na coluna quantidade
pressionar a tecla ‘/’ para aceder a janela das encomendas pendentes.

Rua |, n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+35121 7107220
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F..+351217107239
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt
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Apds selecionar os lancamentos a regularizar deve concluir o lancamento e o documento.

60 F025 - Encomendas Rateio (1) =R
K4 r WBx-|E-G-R- 8-S .d-0-@FH- oAt -
el
M? Documento: 10 Datz| 27022018 | Total Liquide: zoonn| Total:
- : EUR) 200.00
Formecedor; | 1000 - Oficina Reparamos Tudo, Lda. Total v
YWendedaor, 0 Obzervagies:

Documente Langamentos |Informagie Totais Filtros

[ Lan [&. | Referéncia | Designagfio (0] | Quantidade [Wal unitéi.. | W& | Desc. | Tatallig [R. [?].
11 00100100001 Azeite Condest... 100.000 20000 0.00 0.00 200.00 I

Imagem 7 - Finalizagdo de encomenda a fornecedor.

Na encomenda de cliente, a informacao da encomenda ficara atualizada.

0 (025 - Encomendas Rateio (1) =N
M 4 ERME TN MEMEEE MM 1N 1A RN
y
N Documento: 1. Data| 2702-2018 | Total Liquido: aonn| Total:
. - EUR 300.00
Cliente: [ 1000 - Garagem Mira-Sintra, Lda. Tokal [, 0.00

Vendedor | 7 - A, Tomas & Lacio- Teraplanaaens e Cofragensz.|  Observages:

Documento Llangamentos  Informagdo Totais Filtros

[Lan Tar. | Refeigncia |__,D1Lan;amgm mooodos D Velunitdi. | WA [ Desc. | Totalli [R. [?].
11 00100100001 Az{Fo25/1-1 pendente de 20000 000 000 300,00 F
[N e terzaco. ' ! | [ [ |

B,

Imagem 8 - Informacao atualizada na encomenda de cliente.

De seguida pode dar entrada da fatura do fornecedor. Aqui sera regularizado o lancamento
proveniente do documento de encomendas a fornecedores e a associado a encomenda do cliente
respetiva, com o respetivo rateio, caso o fornecedor nao tenha fornecido todas as quantidades

encomendadas.

ApOs criar o cabecalho de documento, tera de aceder ao botao de transferéncia de documentos e

escolher a opcao encomendas.

Rua |, n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+35121 7107220
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F..+351217107239
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt
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a0 EQ10 - V/Faturas (1) [E=E E=H =<1
RO MU NMENET A Ml - v -
Encomendas  Ctrl+E ) Total: ~
ME Documento:| 1800004 tal Liguido: o.op, fotak

Lancamentos  Ctrl+L (EUR}) 0_00
Fornecedar: | 1000 - Oficina Fepa Documentos  Cirl+D Total [\ 0.00
M2 Doc.For.: bszervagtes:

Copiar documento

Documento langamentos Informacdc Contabilidade Totais Filtros

Lan. | A. Feferéncia Dezignacia [0 Cuantidade | val ukitari.. | A | Desc Tatal lig R. |

Imagem 9 - Criagdo de entrada de mercadoria, com a opgao de ligacdo as encomendas.

Ira visualizar uma janela de regularizacao de lancamentos, posicione-se na linha de lancamento
pendente do fornecedor e ao seleciona-la surgirda uma janela com as encomendas de clientes
associadas, para marcar quais as que serao para fornecer. Se o fornecedor fornecer todas as
quantidades encomendadas, pode marcar todos os lancamentos. Caso contrario, tera de efetuar o
rateio, ou seja, tendo em conta as quantidades fornecidas pelo fornecedor indicara para que

clientes serao fornecidas essas quantidades.

o3 E010 - V/Faturas (1 = _lEI |_|EE
P - ﬁ'vh'éﬁ'| .| ENERY- L | - iz - - -
. ~
ME Documento:; 1800004 .. Data;| 27-02-2018 Total Liquide: 0.00 -{I{E)lt]al'\!} 0 00
Forneceder: | 1000 - Oficina Reparmos Tuda, Lda. Tatal VA 0.on -
N0 oo Requla Langame o >
Docun
Ler NE Terceiro: [1000 Ter.Diw. Oficina Reparamos Tuda, Lda.
Sénie | M'Doc |Am. | Localiza.. |A]  Codédigs | Designagio | Data  |Un. |Gtdem. [Gtdre. |ValPend | 7 |
FO25 1 1 007100700001 7 tizeite Condestével . | 27022018 | Un 105.000 0000 210.00
&
% o0 Encomendas de Clientes - ¥
@
=
s [ &m. | e Do, | Data | NfTerc | Marme | Quantidade | ?
w B Pendente de regulanizagao
§ 1/ C025/1-1 27-02-2018 1000 | Garagem Mira-Sintra, Lda. 100.000 |+
g 1 CO25/241 27-02-2018 1001 Auto Mecanica Tareense, Lda 5.000
3
=
3 |
z Em edici
= |
5]
< Imagem 10 - Entrada de mercadoria do fornecedor, com regularizacdo de encomenda de fornecedor.
w
@
£
£
£
c
@
g
2
2
-
Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+35121 7107220
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F.:+351 217107239
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A nivel de workflow de documentos, podera consultar as relacdes existentes.

o ED10 - W/ Faturas (1) E\@

Ho4 b W[ Box-|B-Ga-3- 8-S d-3-@|0- % arver @ W-
~
M2 Documenta: 1800004 |, Data| 27-02-2018 Total Liguido: 21000 Tetal:
& EUR 210.00
Formecedor: | 1000 - Oficina Reparamo: Tudo, Lda. Total P .00
M2 Doc.Far.: Observagiies:
Documento  Langamentos Informagdo Contabilidade Totais Filtros
Subtotais WorkFlow Destine  WorkFlow Origemn  Despesas Extra
whork Flow Origem [
= E010 Fatura - N® 1800004 - 27.02 2018
=N F_D25-Enc:0menda Rateio - M21 - 27.02.2018
= Rateio
CO25-Encomenda Rateio - M27 - 2702 2018
i CO25-Encomenda Rateio - N2 2 - 27.02.2018
W
Sair
w

Imagem 11 - Workflow do documento de entrada de mercadoria.

As encomendas de clientes ficardo também atualizadas com a informacdo de que a mercadoria ja

chegou e podem ser faturadas.

@0 025 - Encomendas Rateio (1) EI@
M4 b W[ Bwx-|E-Ga-da-|d-|did-0-@ 5 | FE-arve-@ B

300.00

M? Documento: Date| 27022018 | Total Liquide: 300.00 Tgltﬁql:
Cliente: | 1000 - Garagem Mira-Sintra, Lda. Total v 0oo

Vendador | 7 - & Tomés & Licio- Terraplanagens e Cofragens | Observagfes:

Documente Langamentos |Informagie Totais Filtros

[Lan [4r. [  FRefertncia | Bl —ene smocedoe L Yahunitéi. | MA [ Dese | Totallig  [R. [?7].
1 1 0010000007 Azf=ncomends:FO25/1-1 20000 0000 000 300,00 I
I = =r==é pe I
[ | | e oo, T L
Pendente faturacio

,

T. Tecnologia Informética S.A.  Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

L
Imagem 12 - Encomenda de cliente atualizada.
Gép 0 processo de faturacao da encomenda de clientes é o normal no ARTSOFT.
o Rua |, n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+35121 7107220
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F.:+351 217107239
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt

Portugal www.artsoft.pt
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ALTERACOES

Numero | Data Descricao Responsavel
1 07-10-2015 Versao original Ricardo Rodrigues
2 27-02-2018 Alteracao de imagens Carlos Filipe
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