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1. INTRODUÇÃO 

 

Para ajudar na tomada de decisões são necessários dados sobre as empresas com quem se trabalha. A ‘Informa 

D&B’ disponibiliza vários tipos de relatórios de empresas, cujos conteúdos variam, para se adaptarem a diversas 

necessidades. 

Ao disponibilizar a informação oferecida pela ‘Informa D&B’ no ARTSOFT, o cliente fica com a informação 

disponível sobre determinada empresa, de forma rápida, acessível, centralizada e consegue fundamentar decisões 

tomadas com toda a confiança. 

 

 

2. REQUISITOS 

 

Para ter acesso a esta funcionalidade é necessário ter licenciado o submódulo da Gestão Comercial, ‘Informação 

Empresarial’, caso contrário dará uma mensagem idêntica à da imagem abaixo. 

 

 

 

Adicionalmente, para utilização dos relatórios de empresas, é necessário ter uma subscrição com a Informa D&B, 

ou seja, é necessário ser simultaneamente cliente da ARTSOFT e da ‘Informa D&B’. No caso de tentar aceder aos 

relatórios da ‘Informa D&B’ sem ter essa permissão, o ARTSOFT apresentará uma mensagem de aviso, informando 

que para ter acesso aos relatórios de empresas, é necessário ter uma subscrição com a ‘Informa D&B’ 

(https://www.informadb.pt/) e entrar em contacto com o seu Parceiro ARTSOFT, ou enviar um email para: 

clientes@artsoft.pt. 

 

 

 

https://www.informadb.pt/
mailto:clientes@artsoft.pt
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No entanto, com a finalidade dos nossos parceiros poderem testar e demonstrar a funcionalidade, terão de enviar 

um email para reinerio.pereira@informadb.pt, ao cuidado de Reinério Pereira, com os seguintes dados:  

 Nome da empresa do Parceiro;  

 NIF;  

 Nome da pessoa de contacto;  

 Email da pessoa de contacto;  

 Telefone da pessoa de contacto. 

 

 

Adicionalmente terá de ser criado um parâmetro no ficheiro “Artsoft.ini” para que o ARTSOFT saiba a que servidor 

da Informa D&B deva solicitar os dados: 

[InformaDB] 

PreProducao=S 

 

Tratando-se de uma versão em pré-produção, os dados obtidos (em especial os de carácter financeiro) poderão 

estar desatualizados ou não ser reais. 

 

Com estas credenciais próprias, os parceiros vão poder: 

 Fazer demonstrações mais assertivas, uma vez que podem solicitar alterações de dados de empresas 

para verem os alertas e as notificações a acontecer. Com os dados da T.I. isso não era muito viável, 

porque afetava todo o universo ARTSOFT, em ambiente de qualidade; 

 Usufruir de maior proximidade da Informa D&B e assim fecharem mais negócios; 

 Dar indicações mais precisas à Informa D&B de quem são os parceiros que estão a usar a funcionalidade 

em ambiente de qualidade. 

 

 

3 CONFIGURAÇÃO 

 

3.1 Configuração no ARTSOFT 

 

Em ambiente real de produção, no menu ‘Configurações -> Configurar Empresa -> Dados da Empresa’ têm de 

se indicar os dados necessários para se poder utilizar a plataforma ‘Informa D&B’ na criação e consulta de 

informação de terceiros. 

 

 

mailto:reinerio.pereira@informadb.pt
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Na secção ‘Informa D&B’ têm de se preencher os seguintes campos: 

 Nº de Utilizador – indicar o número de utilizador atribuído pela ‘Informa D&B’; 

 Palavra passe – indicar a palavra passe definida ou atribuída para poder usar a API ‘Informa D&B’; 

 Relatório PDF – indica se deve importar o relatório em formato PDF, por omissão; 

 Data Última Notificação – data da última recolha de informações (é preenchida automaticamente sempre 

que é gerada uma nova notificação); 

 Lista de produtos – selecionar os produtos contratados à Informa D&B que pretende interagir no ARTSOFT; 

 Lista de produtos Serviço – selecionar os produtos contratados à Informa D&B que o serviço pode atualizar 

automaticamente. 

 

 

NOTA: Estes dois últimos campos, referentes às listas de produtos, possuem o botão  que permite aceder à lista 

de produtos disponíveis para seleção. 

 

 

Com o preenchimento destes dados passa a poder utilizar as funcionalidades ‘Informa D&B’, ficando de imediato 

disponível o menu ‘Gestão Comercial -> Informa D&B’, com as opções ‘Relatórios’, ‘Notificações’ e ‘Alertas’. 
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3.2 Serviços 

 

Os produtos contratados à Informa D&B podem ser atualizados automaticamente nas respetivas fichas de terceiro 

do ARTSOFT através de um serviço (InformaDB.svc), caso contrário os registos só poderão ser atualizados 

manualmente. Para instalar o serviço deverá consultar o manual de instalação de serviços. 

 

 

 

As configurações permitem definir os seguintes parâmetros: 

 DebugLog – permite gerar mais informação no log para uma análise mais detalhada do que o serviço está 

a fazer (permite ‘S’ ou ‘N’, estando em ‘N’ por omissão); 

 PreProd – permite arrancar em modo de pré-produção da Informa DB (permite ‘S’ ou ‘N’, estando em ‘N’ 

por omissão); 

 HoraRun – todos os dias à hora aqui definida, comunica com os servidores da Informa DB (por omissão será 

às 0 horas). 
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4. UTILIZAÇÃO 

 

A nível de utilização, é de fácil obtenção a informação. Esta pode ser acedida a partir do registo de terceiro ou 

do menu InformaDB. 

 

4.1 Registo de terceiro 

 

A informação proveniente da ‘Informa D&B’ pode ser utilizada ao inserir ou ao editar registos de terceiros. 

 

Ao criar uma nova ficha de terceiro fica disponível o botão ‘Informa D&B’ que permite aceder ao serviço Informa 

D&B e obter os dados base da empresa indicada, quer seja por pesquisa do NIF quer seja por pesquisa do nome. 

 

 

Pressionando o botão ‘OK’ estes dados passam para o ecrã de criação de terceiro e, se validados, ficam gravados 

no respetivo registo de terceiro. 
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Na barra de ferramentas está o ícone  (Relatórios Informa D&B) que abre o ecrã de relatórios do terceiro onde 

estamos posicionados, possibilitando a visualização dos vários relatórios disponíveis para esse terceiro. 
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 (Produtos) – permite obter a lista de produtos disponíveis para o terceiro, de acordo com o seu licenciamento 

junto da ‘Informa D&B’. 

 

Os produtos vêm identificados por categoria e podem ser obtidos em formato PDF (através da opção ‘Obter Ficheiro 

PDF’) ou simplesmente serem visualizados no ecrã de relatórios. Depois de selecionar os produtos pretendidos, 

carregar no botão ‘Obter’, é mostrada uma mensagem confirmando que o relatório foi obtido com sucesso. 

 

 

Quer os ficheiros XML quer os PDF, são guardados numa pasta identificada com o NIF do terceiro consultado, dentro 

da pasta ‘ARQUIVO -> InformaDB’. Note-se que nem todos os produtos são passíveis de se obter o ficheiro em PDF. 

 

 



 
ARTSOFT InformaDB| Versão 22.0 

 

 
 

DT-InformaDB-1122.1  MD-08-03-06 Ed.1 

 

9 
 
 

 (Relatório PDF) – esta opção abre o relatório PDF selecionado. 

 

 

 (Atualizar relatório) – esta opção atualiza os dados rececionados dos relatórios. 

 

 (Atualizar terceiro) – esta opção atualiza os dados do terceiro com base na informação fornecida pelo serviço 

‘Informa D&B’. 

 

 (Notificações) – mostra todas as notificações criadas nos alertas para o terceiro. Na parte inferior esquerda 

do ecrã é possível aplicar o filtro do período a consultar: empresa (definido no serviço de notificações), semanal, 

mensal, anual. O ARTSOFT vai indicando, no texto acima do botão, qual o período a consultar. 
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 (Alertas) – obtém a lista de alertas configurados que darão origem às notificações. Neste ecrã pode-se 

visualizar, inserir, modificar ou remover os alertas configurados. 

 

 

Pressionando o botão “Inserir” pode ser criado um novo alerta, identificando o terceiro, o grupo, a referência e 

as categorias a considerar para alimentar o alerta. Sempre que uma das categorias selecionadas seja alvo de 

alteração na ‘Informa D&B’, o alerta será despoletado no ARTSOFT, de acordo com o timing definido no serviço. 

 

 

Pode ser chamada da lista de alertas ou diretamente da ficha de terceiro. 

Esta janela pode ser chamada da entrada de menu ou diretamente da ficha (filtrando apenas terceiro da ficha). 
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Botão “Produtos” – lista todos os produtos ‘Informa D&B’ recolhidos para o terceiro, permitindo selecionar o que 

for pretendido consultar. 

 

 

 

4.2 Menu Informa D&B 

 

No menu ‘Gestão Comercial -> Informa D&B’ estão disponíveis opções que permitem consultar os dados que 

foram referidos até agora neste capítulo, mas para todos os terceiros: 

 

 Relatórios – lista todos os relatórios da ‘Informa D&B’ disponíveis no ficheiro; 
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 (Obter dados de terceiro) – abre o ecrã que permite obter os dados de um terceiro, possibilitando criar o 

registo para esse terceiro. 

 

 (Abrir ficha de terceiro) – abre o registo do terceiro onde estamos posicionados. 

 

 (Abrir relatórios do terceiro) – abre o ecrã com os relatórios disponíveis para o terceiro. 

 

 Notificações – lista de notificações pendentes; 

 

 Alertas – lista de alertas configurados. Pode ser acedido/pesquisado por número de contribuinte, 

permitindo ainda a gestão dos alertas ao nível de inserir, modificar ou remover. 

 

 

5. ALTERAÇÕES 

 

Numero Data Descrição Responsável 

1 10-11-2022 Versão original Carlos Veríssimo 

 


