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1. INTRODUCAO

Para ajudar na tomada de decisdes sao necessarios dados sobre as empresas com quem se trabalha. A ‘Informa
D&B’ disponibiliza varios tipos de relatérios de empresas, cujos conteldos variam, para se adaptarem a diversas
necessidades.

Ao disponibilizar a informacao oferecida pela ‘Informa D&B’ no ARTSOFT, o cliente fica com a informacao
disponivel sobre determinada empresa, de forma rapida, acessivel, centralizada e consegue fundamentar decisoes

tomadas com toda a confianca.

2. REQUISITOS

Para ter acesso a esta funcionalidade é necessario ter licenciado o submoddulo da Gestao Comercial, ‘Informacao

Empresarial’, caso contrario dara uma mensagem idéntica a da imagem abaixo.

0 A sua licenga ndo permite o acesso a esta funcionalidade,
[ |

Ok

Adicionalmente, para utilizacdo dos relatérios de empresas, € necessario ter uma subscricao com a Informa D&B,
ou seja, é necessario ser simultaneamente cliente da ARTSOFT e da ‘Informa D&B’. No caso de tentar aceder aos
relatorios da ‘Informa D&B’ sem ter essa permissao, o ARTSOFT apresentara uma mensagem de aviso, informando
que para ter acesso aos relatorios de empresas, € necessario ter uma subscricdio com a ‘Informa D&B’

(https://www.informadb.pt/) e entrar em contacto com o seu Parceiro ARTSOFT, ou enviar um email para:

clientes@artsoft.pt.

0 Para utilizacdo dos relatdrios de empresas, € necessario ter uma subscrigdo com a Informa D&B
|

Entre emn contacte com o seu Parceira ARTSOFT, cu envie um email para : clientes@artsoft.pt

______________ Ok
Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T.+351217107220
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.:+35121 7107239
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No entanto, com a finalidade dos nossos parceiros poderem testar e demonstrar a funcionalidade, terao de enviar

um email para reinerio.pereira@informadb.pt, ao cuidado de Reinério Pereira, com os seguintes dados:

¢ Nome da empresa do Parceiro;
e NIF;

e Nome da pessoa de contacto;
¢ Email da pessoa de contacto;

e Telefone da pessoa de contacto.

Adicionalmente tera de ser criado um parametro no ficheiro “Artsoft.ini” para que o ARTSOFT saiba a que servidor
da Informa D&B deva solicitar os dados:
[InformaDB]

PreProducao=S

Tratando-se de uma versdao em pré-producao, os dados obtidos (em especial os de caracter financeiro) poderao

estar desatualizados ou nao ser reais.

Com estas credenciais proprias, os parceiros vao poder:

e Fazer demonstra¢ées mais assertivas, uma vez que podem solicitar alteracdes de dados de empresas
para verem os alertas e as notificacées a acontecer. Com os dados da T.l. isso ndo era muito viavel,
porque afetava todo o universo ARTSOFT, em ambiente de qualidade;

e Usufruir de maior proximidade da Informa D&B e assim fecharem mais negocios;

e Darindica¢cbes mais precisas a Informa D&B de quem sao os parceiros que estdo a usar a funcionalidade

em ambiente de qualidade.

3 CONFIGURAGCAO

3.1Configuracdao no ARTSOFT

Em ambiente real de producédo, no menu ‘Configuragées -> Configurar Empresa -> Dados da Empresa’ tém de
se indicar os dados necessarios para se poder utilizar a plataforma ‘Informa D&B’ na criacdo e consulta de

informacao de terceiros.
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Na seccao ‘Informa D&B’ tém de se preencher os seguintes campos:

N° de Utilizador - indicar o niUmero de utilizador atribuido pela ‘Informa D&B’;

Palavra passe - indicar a palavra passe definida ou atribuida para poder usar a APl ‘Informa D&B’;
Relatério PDF - indica se deve importar o relatorio em formato PDF, por omissao;

Data Ultima Notificacdo - data da Ultima recolha de informacées (é preenchida automaticamente sempre

que é gerada uma nova notificacao);

Lista de produtos - selecionar os produtos contratados a Informa D&B que pretende interagir no ARTSOFT;

Lista de produtos Servico - selecionar os produtos contratados a Informa D&B que o servico pode atualizar

automaticamente.

Configuragdo de dados relativos a empresa *

EF PAXS+ LL OO @
B Dados da empresa

Nome, localizacio e contactos da empresa

Dados fiscais

Atividade

SAF-T

Multibanco

Tax-Free

8 Informa D&B

478-Ne. de Utilizador 999599

473-Palavra Passe abc

481-Relatério PDF ¥ sim

480-Data Ultima Notificacgo

482-lista de produtos PLANFIN;PLANPAG;PLCOMER;PLFINANC; PLINCID;PLINCID1;PLRABADR
483-Lista de produtos Servigo PLCOMPLE;PLESTRUT;PLPROS; PLMOPROS

NOTA: Estes dois ultimos campos, referentes as listas de produtos, possuem o botdo ' que permite aceder a lista

de produtos disponiveis para selecéo.

> Produtos InformaDB %

Nome Descrigio

PLANFIN Andlise Financeira & dz Gestdo

PLANPAG Anélise de Pagamentos

FLAVPLUS Avaliagio de Risco Plus

PLCOMER Comercial

PLCOMPLE Completa

FLESTRUT Estrutural

FLFIMANC Financeiro

LA L AN

PLINCID Avaliagio de Risco
PLINCID1 Incidentes
PLPROS Prospeta

PLRAATIV Relatdrio Alerta - Atividade
PLRASML Rielatdrio Alerta - Avisos Legais
FLRABADR Relatdrio Alerta - Balango e Demonstragio de Resultados v
FLRADELI Relatdrio Alerta - Risco de Delinguency
PLRAESTL Relatdrio Alerta - Estrutura Legal
FLRAIDEN Relatdrio Alerta - Identificagio
FLRAINCI Relatdrio Alerta - Incidentes
PLAANDTI Relatdrio Alerta - Noticias imprensa ¢ Outros acontecimentos
PLRADCRE Fielatdrio Alerta - Dpinido de crédito
FLRAFDELC Relatdrio Alerta - Poderes de Decisfo
PLR&REDR Relatdrio Alerta - Ressubmiss3o Balango e Demanstrag3o de resultados
PLRARCOM Fielatdrio Alerta - Risco de Failure
FLMOPROS PFrospeta Mobile:

oK Cancelar

Com o preenchimento destes dados passa a poder utilizar as funcionalidades ‘Informa D&B’, ficando de imediato

disponivel o menu ‘Gestdo Comercial -> Informa D&B’, com as opcoes ‘Relatorios’, ‘Notificacoes’ e ‘Alertas’.
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Os produtos contratados a Informa D&B podem ser atualizados automaticamente nas respetivas fichas de terceiro
do ARTSOFT através de um servico (InformaDB.svc), caso contrario os registos s6 poderao ser atualizados

manualmente. Para instalar o servico devera consultar o manual de instalacdo de servicos.

3.2Servicos

?’( ArtEXECManager - Gestor de Servigos ArtEXEC

Menu  Ajuda
Servigos ArtEXEC
Ficheiros de Configuracio
E=8 InfoDB.cfg
@4 InformaDB.cfg

As configuraces permitem definir os seguintes parametros:

e Debuglog - permite gerar mais informacao no log para uma analise mais detalhada do que o servico esta

Configuragbes

Servigo ArtExec [ AREXEC (2001} InformaDB.sve [ Painel ArtExec

=i InformaDB;
Debuglog
PreProd

HoraRun v 11

;-.:@ Iniciar Parar

o

Remover Servico

Gravar

[ Ficheiro Log ]

a fazer (permite ‘S’ ou ‘N’, estando em ‘N’ por omissao);

e PreProd - permite arrancar em modo de pré-producao da Informa DB (permite ‘S’ ou ‘N’, estando em ‘N’

por omissao);

e HoraRun - todos os dias a hora aqui definida, comunica com os servidores da Informa DB (por omissao sera

as 0 horas).

DT-InformaDB-1122.1
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4. UTILIZACAO

A nivel de utilizacao, é de facil obtencao a informacao. Esta pode ser acedida a partir do registo de terceiro ou

do menu InformaDB.
4.1Registo de terceiro
A informacao proveniente da ‘Informa D&B’ pode ser utilizada ao inserir ou ao editar registos de terceiros.

Ao criar uma nova ficha de terceiro fica disponivel o botdo ‘Informa D&B’ que permite aceder ao servico Informa

D&B e obter os dados base da empresa indicada, quer seja por pesquisa do NIF quer seja por pesquisa do home.

) Obter Terceiro x

M.LF.; 501848457 MNome:
N.LF. Maome
<< >>  Pagina0ded OK Cancel

Pressionando o botdo ‘OK’ estes dados passam para o ecra de criacao de terceiro e, se validados, ficam gravados

no respetivo registo de terceiro.
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) Terceiro x

Este terceira ndo existe, Pretende criar um nowa?

U

Tipo Terceia: 0 | Tercein Geral ~

Cliente: 1025
Formecedar:
Paiz |&20 | Portugal -
Perfil: | v
W2 de identif. fiscal: 07242487 v E empresa

Mame: T. 1. - Techologia Informatica 5.4,
Marada: F |- Polo Tecnologico de Lisboa - Telheiras Lt 25
Localidade: Lishoa
C. Postal: 1600-546 Lisboa

Codign CAE: 62010 Actividades de programag3o informatica

‘Walidar MIF/CAE Empresa - QK Cancelar

Na barra de ferramentas esta o icone 0 (Relatorios Informa D&B) que abre o ecra de relatorios do terceiro onde

estamos posicionados, possibilitando a visualizacdo dos varios relatorios disponiveis para esse terceiro.

Registo de Terceiro (1)
K4 M Ch RS MICME I 285 JE - A Al &9 £

i Relatari f DE&B
Cliente: 1026 * FR 1309 N | Terreirn Garal | Flatorios ‘nforma

Relatérios de 501848487-T.1.- TECNOLOGIA INFORMATICA, 5.A.

EFfF 34+ PR NDE2S2LEAT @ @ 27 itens

Descrigao Valor

T.l.- TECNOLOGIA INFORMATICA, S.A,
501848487
R
- Mome de via |
- Mumero LOTE 25
- 1600-546
- LISBQA
- Localidade LISBOA
- Concelho LISBOA
Contactos
- Email marketing@artsoft.pt
- Telefone 217107220
-~ Website www.artsoft.pt
vidade
- CAE 62010
- Descricdo da CAE Atividades de programacdo informatica
- Estado de atividade ADD
- Ultime balango Disponivel
Capital Social

=

Informagdes Financeiras a0

Descricao
Relatdrio Analise Financeira e de Gestdo

Produtos = Sair
Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar T..+351 217107220
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0 (Produtos) - permite obter a lista de produtos disponiveis para o terceiro, de acordo com o seu licenciamento

junto da ‘Informa D&B’.

Os produtos vém identificados por categoria e podem ser obtidos em formato PDF (através da opcao ‘Obter Ficheiro
PDF’) ou simplesmente serem visualizados no ecra de relatorios. Depois de selecionar os produtos pretendidos,

carregar no botao ‘Obter’, é mostrada uma mensagem confirmando que o relatério foi obtido com sucesso.

Produtos Informa D&B x

MIF 501848487 T.L.- TECNOLOGIA INFORMATICA, S.A.

= Mome Produto
J Analise Financeira e de Gestdo
J Anglise de Pagamentos

J Avaliacdo de Risco Plus

J Comerdal

J Completo

J Estrutural

J Financeiro

J’ Avaliacdo de Risco

J’ Incidentes

J’ Prospeta

J’ Prospeta Mobile

v Obter Ficheiro PDF Obter Cancel

Quer os ficheiros XML quer os PDF, sao guardados numa pasta identificada com o NIF do terceiro consultado, dentro

da pasta ‘ARQUIVO -> InformaDB’. Note-se que nem todos os produtos sao passiveis de se obter o ficheiro em PDF.

ARQUIVO » InformaDB » 501848487 v

Maome - Data de modificagdo Tipo Tamanheo

Qf' Infoaxml 11-09-2020 14:15 Ficheiro XML 1KB

Qf' PLAMFIMxml 11-09-2020 14:32 Ficheiro XML 2KB

Q{ PLAMPAG.xml 11-09-2020 14:33 Ficheiro XML 2KB

Q{ PLAVPLUS.xml  11-09-2020 14:34 Ficheiro XML 3IKB

Q{ PLCOMER.xml  11-09-2020 14:34 Ficheiro XML 3IKB

Qf’ PLCOMPLExml  11-09-2020 14:35 Ficheiro XML 3IKB

PLESTRUT.pdf 11-08-202014:36 Adobe Acrobat Document 201 KB

Qf’ PLESTRUTxml 11-09-2020 14:36 Ficheiro XML 2KB

Qf’ PLFINAMC xml  11-09-2020 14:36 Ficheiro XML 3IKB

PLINCID. pdf 11-09-2020 14:37 Adobe Acrobat Document 224 KB

Qf’ PLINCID.xml 11-09-2020 14:37 Ficheiro XML 2KB

PLINCID1.pdf 11-09-2020 14:38 Adobe Acrobat Document 121 KB

Qf’ PLINCID? el 11-09-2020 14:37 Ficheiro XML 2KB

PLMOPROS.pdf  11-09-202014:38 Adobe Acrobat Document 135 KB

Qf’ PLMOPROSxml  11-09-2020 14:38 Ficheiro XML 1KB

PLPROS.pdf 11-09-2020 14:38 Adobe Acrobat Document 133 KB

Qf’ PLPROSxml 11-09-2020 14:38 Ficheiro XML 2KB
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=l (Relatério PDF) - esta opcao abre o relatdrio PDF selecionado.

INFORMA

T.l.- TECNOLOGIA INFORMATICA, S.A.

NIF 501848487 | DUNS® 452128291
RUA CARLOS ALVES, 1 1°, 1600-515 LISBOA
TEL.: 217 107 220 |FAX: 214 789 499 | markefing@artsoft.pt | www.artsoft pt

SUMARIO EXECUTIVO

SEMAFORO DO RISCO DE FAILURE

Relatério Estrutural

Data 11-09-2020
Utilizador ARTSOFT - APINFORMA | N.° 529350

ATIVIDADE

Desenvolvimento e comercializag3o de software de gestio,
solugdo de gestdo caracterizada pela seguranga, fiabilidade,
inovacdo, tecnologia e qualidade - ArtSoft Business Software

CAE 62010 - Atividades de programac&o infor. ..

Grau de impacto setorial Covid-19 @ NOVO

Antiguidade 33 anos (Entidade madura: +20 anos)

= = El di 41
Risco Baixo mpregacos

2

(Atualizar relatdrio) - esta opcao atualiza os dados rececionados dos relatorios.

,_Qg, (Atualizar terceiro) - esta opcao atualiza os dados do terceiro com base na informacao fornecida pelo servico
‘Informa D&B’.

== (NotificacOes) - mostra todas as notificacoes criadas nos alertas para o terceiro. Na parte inferior esquerda

do ecra é possivel aplicar o filtro do periodo a consultar: empresa (definido no servico de notificacdes), semanal,

mensal, anual. O ARTSOFT vai indicando, no texto acima do bot&o, qual o periodo a consultar.

Notificagbes Informa D&B x

EfF 4+ 22X 0 0@

Data Valor

Empresa

Semanal
Mensa
Anua o dia: 04.08.2020

Sail
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== (Alertas) - obtém a lista de alertas configurados que dardao origem as notificacdes. Neste ecra pode-se

visualizar, inserir, modificar ou remover os alertas configurados.

! Gestdo de Alertas =

Contribuinte:  5p1343457 T.1-TECNOLOGIA INFORMATICA, 5.A.
MN.I.F. Nome Tipo servigo Categorias Sub Grupo Referéncia
501843487 | T.I.- TECNOLOGIA INFORMATICA, 5.A. Sinal de Alerta | 10;20;25;50;82;85;90 teste teste
<< >> Péaginaidel Inserir Modificar Remover Sair

Pressionando o botao “Inserir” pode ser criado um novo alerta, identificando o terceiro, o grupo, a referéncia e
as categorias a considerar para alimentar o alerta. Sempre que uma das categorias selecionadas seja alvo de

alteracao na ‘Informa D&B’, o alerta sera despoletado no ARTSOFT, de acordo com o timing definido no servico.

NIF 501848487 T.1.- TECNOLOGIA INFORMATICA, 5.4,

Grupo: 1

Referénda:  Atividade

* |Cat.. MNome Tipo servico -
10 Identificacio Sinal de Alerta
o 20 Atividade Sinal de Alerta
25 Concurso Publico Sinal de Alerta
26 Contratos PUblicos Sinal de Alerta
30 Incidentes Sinal de Alerta
40 Estrutura Legal Sinal de Alerta
50 Balango e demonstragdo de resultados Sinal de Alerta
55 Ressubmissdo de Balango e demonstracdo de ... Sinal de Alerta
&0 Avisos Legais Sinal de Alerta
65 Motidas de imprensa [ Outros Acontecimentos Sinal de Alerta ~
Grawvar Cancel

Pode ser chamada da lista de alertas ou diretamente da ficha de terceiro.

Esta janela pode ser chamada da entrada de menu ou diretamente da ficha (filtrando apenas terceiro da ficha).
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Botao “Produtos” - lista todos os produtos ‘Informa D&B’ recolhidos para o terceiro, permitindo selecionar o que
for pretendido consultar.

Relatdrios de 501848487-T.1.- TECNOLOGIA INFORMATICA, 5.A.

EF 3+ P2 =EZ220 0 0

Descrigio

Valor

Relatério Anilise Financeira e de Gestio
- Avaliacdo

- Empreza

- Localizagdo

Contactos

- Actividade

- Informagdes Financeiras

Analise Financeira e de Gestdo
Anélise de Pagamentos
Avaliacdo de Risco Plus
Comercia

Completo

Estrutura

Financeiro

Avaliac8o de Risco

ncidentes

Prospeta Mobile

Prospeta

4.2Menu Informa D&B

No menu ‘Gestdo Comercial -> Informa D&B’ estao disponiveis opcdes que permitem consultar os dados que

foram referidos até agora neste capitulo, mas para todos os terceiros:

e Relatérios - lista todos os relatoérios da ‘Informa D&B’ disponiveis no ficheiro;

EFXF 4,2 K &40 0 0

Nome

14 itens

Produtos

=]

Garagem Mira-Sintra, Lda.

Auto Mecénica Torreense, Lda

T.l.- TECNOLOGIA INFORMATICA, S.A.
Analise Financeira e de Gestdo
Andlise de Pagamentos

Avaliagdo de Risco Plus

Comercial

Completo

Estrutural

Financeiro

MAvaliagdo de Risco

Incidentes

Prospeta Mobile

Prospeta

Pedro Albano Teixeira - Unipessoal Lda

PLANFIN; PLANPAG; PLAVPLUSPLCOMER; PLCOMPLEPLESTRUT;PL...

PLINCID1
PLMOPROS
PLPROS

- 515080918

Sair
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‘E}’ (Obter dados de terceiro) - abre o ecra que permite obter os dados de um terceiro, possibilitando criar o

registo para esse terceiro.

&

ol

e Notificacdes - lista de notificacées pendentes;

e Alertas - lista de alertas configurados. Pode ser acedido/pesquisado por nimero de contribuinte,

&5 (Abrir ficha de terceiro) - abre o registo do terceiro onde estamos posicionados.

permitindo ainda a gestao dos alertas ao nivel de inserir, modificar ou remover.

5. ALTERAGCOES

Abrir relatorios do terceiro) - abre o ecra com os relatoérios disponiveis para o terceiro.

Numero

Data

Descricao

Responsavel

1

10-11-2022

Versao original

Carlos Verissimo

DT-InformaDB-1122.1
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