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1. ANULAR UM DOCUMENTO

Se for emitido um documento fiscalmente relevante e a empresa ainda disponha do original e duplicado do
mesmo, e este ainda nao tenha sido comunicado a A.T. nem reportado na comunicacdao mensal de vendas
(CMV) ou no SAF-T e o respetivo diario contabilistico ainda esteja em modo ‘preparacao’, é possivel proceder a
anulacdo do documento, de forma a reverter as suas implicacées na base de dados.

Neste caso, como o documento ja foi assinado digitalmente, tem de se manter na base de dados, sendo marcado
como anulado na CMV ou no SAF-T.

Analise de vendas nao sera influenciada por este documento.

Elimina ainda os movimentos contabilisticos da fatura (se as séries integrarem na contabilidade).

Documento | Stocks Contas Base de dados Analise de Integn:a’gap
correntes vendas contabilistica

Elimina Documento mantém-se, e fica - . . Elimina
Nao influencia

Fatura Repostos . .
P movimentos com o estado ‘anulado’ movimentos

1.1. Como anular um documento no ARTSOFT

Tomemos o exemplo da emissdo de uma fatura com um movimento de 10 unidades de um artigo cujo preco de
venda é de 5€, com uma taxa normal de IVA, resultando no valor total de 61.50€.

Na contabilidade, sao integrados os valores nas contas de cliente, de vendas e de IVA, de acordo com a imagem
seguinte.

Documento  Langamentos  Informacdo | Contabilidade | Totais  Filtros

Conta Corrente  Integracio Contabilistica

Integragdo Contabilistica
Didrio:  06.004 - Clientes

Tipo Document: - AD10/2431 - N/Fatura

Canta Walor Centro de custa
2111101000 - G aragem Mira-Sintra, Lda. £1.50
711113 - Taxa Mormal -60.00 10010001 - Merceana
2433113 - Tawa Mormal -11.50

Na conta corrente do cliente estao refletidos os 61,50€ do valor da fatura.

¢

a0 Garagem Mira-Sintra, Lda. = [E 2
= M By %eg- [~
-
Nimera de la.. N2 de Cliente | Tipad... | Mamero de D... Data lang. [iata wenc. Walor lang. Salda lang. Moeda | Doc...
23220 2111101000 A010 2431 30-06-2016 28-10-20E E1.50 E1.50 EUR

Nos stocks estao refletidos os movimentos de 10 unidades do artigo a 5€ cada uma.
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&2 Consulta de Artigo 00100100003 (1)

Anulacdo do documento:

Para anular o documento tem de se aceder ao icone da barra de tarefas ‘Apagar’

‘Anular’.

@O FT V010 - Faturas (1)

B H 4 b M BB Ga- 88

Anular
M Documento: 243
Chente:

G IEDRIER R E]

Surgira a mensagem seguinte:

Aviso

= - | % (=] | gl | Historico: 2016 ~ | Qualificadores:| | I -

Cadigo [&mazém|  Documenta | Drata | Terceio | Ouantidade | WalorUritério | Walor Total | Inventario & data |-
00100100003 1 EO10/1246 17-02-2016 | 1000 1.000.00 4.0000 4,000.00 4,000.0000
00100100003 1 W010/2431 30-06-2016 1000 -10.00 5.0000 -50.00 3,960.0000

K (-

)
k.

Se tiver documentos de entrada com data posterior a 30.06.2016, o CMP
vai ficar errado para os artigos movimentados neste documento.

Deve executar a rotina de recalculo de CMP e reintegrar na contabilidade.

OK

De seguida tera de selecionar o motivo de anulacdo do documento.

@ Motive de anulagdo

b otivar | |

[ tdotivn de Anulagio

ok

Cancelar
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1.2. Movimentos ap6s documento anulado

Na contabilidade, os valores inicialmente integrados nas contas de cliente, de vendas e de IVA, desaparecem:

Documento  Lancamentos  Informacdo | Contabilidade | Totsis  Filtros

Conta Corrente  Intearacdo Contabilistica

Integragao Contabilistica
Didrio:

Tipo Docurnento:

Caonta " alor Centra da custa

O mesmo acontecendo com a conta corrente do cliente:

@O Garagem Mira-Sintra, Lda. o [E &3
=-M Ehl%k&ElS-
-
Momero de la.. N2 de Cliente | Tipod... | Hamero de D.. Data lang. Data venc. Walor lang. Saldo lang. Moeda | Doc..

E com os stocks do artigo:

90 Consulta de Artigo 00100100003 (1)
= - “3‘ =E=| Sil | = Histdrico: 2016 + | Qualificadores:
Codigo Armazém Documento [rata Terceiro Quantidade Walor Unitario “Walor Total Inventario & data |«
00100100003 1/ E010M246 17-02-2016 1000 1.000.00 4.0000 4,000.00 4,000.0000

2. ESTORNAR UM DOCUMENTO

Se o documento ja tiver sido emitido e servido como documento de transporte e / ou comunicado a A.T. este
ja nao pode ser anulado.

Mas se o original do documento nao foi entregue ao cliente (exemplo: mercadoria nao aceite integralmente,
nao foi possivel entregar a mercadoria, documento emitido para o cliente errado, etc.), é necessario emitir um
documento retificativo de crédito, com efeitos fiscais, exatamente igual ao documento original, tendo como
justificacao o original desse documento (neste caso, se fosse emitida uma nota de crédito comum, n&o seria
razoavel pedir ao cliente que aceite ‘uma fatura e uma nota de crédito’ (nem os processos de algumas
organizacoes permitem isso).

Para reverter todas as operacdes possiveis (as encomendas voltam a ficar pendentes de regularizacao, repoe
stocks e nao influenciar analises de vendas), o ARTSOFT permite efetuar o estorno do documento.

O procedimento de estorno é o seguinte:
e Gera automaticamente um documento retificativo, exatamente igual ao documento original;

e Os movimentos de stock sao revertidos através da marcacao desses movimentos como ‘anulados’,
eliminando as ac¢des originadas pelos mesmos;
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e Estorna os movimentos contabilisticos da fatura;

e Como estes documentos foram emitidos, tém que ser contabilizados. Nos extratos de conta corrente, esses
documentos continuam presentes. No entanto, para efeitos de analise, sao ignorados os documentos
estornados de forma a apresentarem os valores efetivamente vendidos.

Analise de Integracao
Documento Stocks Contas correntes Base de dados g_ ica
vendas contabilistica
O valor do débito e Mantem-se, -

Gera uma nota . Nao

s Revertidos | anulado pela nota de | alterando o estado | . . Estornado

de crédito . < , influencia
credito para ‘estornado

2.1. Como estornar um documento no ARTSOFT

Tomemos o mesmo exemplo anterior, de uma fatura com um movimento de 10 unidades de um artigo cujo preco
de venda é de 5€, com uma taxa normal de IVA, resultando no valor total de 61.50€.

Na contabilidade, sao integrados os valores nas contas de cliente, de vendas e de IVA, de acordo com a imagem
seguinte:

Documento  Lancamentos  Informacdo | Contabilidade | Totais  Filtros

Conta Corrente  Intearaciio Contabilistica

Integragao Contabilistica
Diario:  06.004 - Clientes

Tipo Documento: - AD10/2432 - N/Fatura

Conta W alor [ Centro de custo
2111101002 - Auto Pegas de Miranda, Lda £1.50
711113 - Taxa Mormal -50.00 ' 10010001 - Mercearia
2433113 - Taxa Normal -11.50

Na conta corrente do cliente estao refletidos os 61,50€ do valor da fatura.

90 Auto Pegas de Miranda, Lda

=- M Enl%é6Ga- -
-
Mimero dela.. | M2deCliente |Tipod. |MimerodeD.. | Datalang. | Datavenc | Walorlang | Saldolang. | Moeda | Doc..
23220 | 211110002 A0 2432 30-06-2016 23-08-2016 61.50 6150 EUR

Nos stocks estao refletidos os movimentos de 10 unidades do artigo a 5€ cada uma:

&2 Consulta de Artigo 00100100003 (1)

=~ | ¥ | [E]| gl | & Histdrico: 2016 v |Qualificadores:| | I -
Cadigo [ ém|  Documenta | Data | Teceio | Ouantidade | WalorUnitsio | Walor Tatal | Inventrio 3 data |«

00100100003 1 E010/1246 17-02-2016 1000 1.000.00 4.0000 4.000.00 4.000.0000

00100100003 1 w010/2432 30-06-2016 1002 -10.00 5.0000 -B0.00 3.960.0000
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Para estornar o documento tem de se aceder ao icone da barra de tarefas ‘Apagar’

‘Estornar’.

@ FT V010 - Faturas (1)

ME Documento: 2432

Anular

Estornar

D H 4 o |ve - | - G- 44

Cliente:; ————e————

Surgira a mensagem seguinte.

[ 1k

Se tiver documentos de entrada com data posterior a 30.06.2016, o CMP
vai ficar errado para os artigos movimentados neste documento.

Deve executar a rotina de recalculo de CMP e reintegrar na contabilidade.

OK

De seguida tera de selecionar o motivo de estorno do documento.

@ Motivo de anulagdo

b otivir | |

[ totivo de Anulagio

ok

Cancelar

2.2. Movimentos apos documento estornado

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

e selecionar a opcao

Na contabilidade, os valores inicialmente integrados nas contas de cliente, de vendas e de IVA, mantém-se:

Documente  Lancamentos Informacdo | Contabilidade | Totais Filtros

Conta Corrente  Integracdo Contabilistica

~ Integragao Contabilistica
Diario:  06.004 - Clientes

Tipo Documenta: AD10/2432 - NfFatura

Caonta

Walor

[ Centro de custo

711113 - Taxa Normnal
2433113 - Tawa Normal

2111101002 - Auto Pegas de Miranda, Lda

51.50
-50.00
-11.50

10010001 - Mercearia

No entanto, a nota de crédito gerada anula todos os movimentos de integracao da fatura. Este tipo de
documento, como se trata de um estorno, deve integrar na conta de IVA liquidado ao invés da conta de IVA
regularizacées como nas notas de crédito regulares (e teriam de ser reportadas no quadro 40 da declaracao

periodica do IVA):

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar

Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras
1600-546 Lisboa

Portugal

T:4351.21.710:72:20
F..+351 21 710 72 39
tecnologia@artsoft.pt
www.artsoft.pt



Rt

S

T.l. Tecnologia Informdtica S.A.  Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

s
K

aacerr

10

ARTSOFT

Invalidar faturas no ARTSOFT BUSINESS SOFTWARE

Documento  Lancamentos  Informac3o | Contabilidade | Totais  Filtros

Conta Corrente  Integracio Contabilistica

~ Integragdo Contabilistica
Diario:  02.004 - Clientes

Tipo Document: BO21/1 - N/Nota de crédito

Cornta [ “alor [ Centro de custo
2111101002 - Auto Pegas de Miranda, Lda -61.50
717113 - Taxa Mormal 50.00
2433113 - Tawa Mormal 11.50

Na conta corrente do cliente a fatura mantém-se, e é anulada pela nota de crédito.

9 Auto Pegas de Miranda, Lda

M PEIETIET
-
Miimera de la.. M2 de Cliente | Tipad... | Mamero de ... Data lang. Data venc. Yalor lang. Saldo lang. Moeda | Doc...

Nas saidas do artigo nao constarao quaisquer movimentos para que a analise de vendas ndo seja influenciada
pelo documento original nem pelo seu estorno.

90 Consulta de Artigo 00100100003 (1)

=~ JE‘ E!_!l il | =J Histdrico: 2016 - Qualiﬁmdores:| |
Cédigo [fmazém|  Documentn | Data | Terceio | Ouartidade | ValorUritdio | Walor Total | Inventarnio & data |
00100100003 1 E010/1248 17-02-2016 | 1000 1.000.00 4.0000 4,000.00 4,000.0000
NOTA 1:

Como se trata de um estorno, se este for efetuado no mesmo periodo de IVA, ndo terd qualquer efeito. Porém,
em periodos de IVA diferentes, se o valor a estornar for de tal forma elevado que coloque o saldo da respetiva
conta de IVA a negativo, surge um ‘saldo contra-natura’, que ird requerer intervencdo manual do contabilista.

3. EMITIR UMA NOTA DE CREDITO

Se o original do documento ja estiver na posse do cliente, este podera ja ter contabilizado esse documento
para efeitos de deducao de IVA. A sua retificacdo so pode ser feita através de uma nota de crédito. Para que a
empresa possa regularizar a seu favor o IVA liquidado, necessita de uma prova em que o cliente tomou
conhecimento da emissao da nota de crédito (e como tal, obriga-se a regularizar o IVA a favor do estado).

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar Tx+351 21 71072 20
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Neste caso o documento da venda existe normalmente e a nota de crédito também. Qualquer analise sera
influenciada por estes documentos:

Integracao

o Nota de crédito . Integram
Nota de Custo meédio . b Influencia valores
s regulariza débito Afetada ambos 0s
crédito afetado acumulados
do documento documentos

3.1. Como emitir uma nota de crédito no ARTSOFT

Mantendo o mesmo exemplo, de uma fatura com um movimento de 10 unidades de um artigo cujo preco de
venda € de 5€, com uma taxa normal de IVA, resultando no valor total de 61.50€.

Na contabilidade, sao integrados os valores nas contas de cliente, de vendas e de IVA, de acordo com a imagem
seguinte:

Documento  Langamentos  Informacdo | Contabilidade | Totais  Filtros

Conta Corrente  Integracio Contabilistica

Integracio Contabilistica
Didrio:  06.004 - Clientes

Tipo Documenta: - A010/2433 - N/Fatura

Corita [ Y alar [ Centro de custo
2111101003 - Auto Pegas de Marco de Canaveses, L. £1.50
711113 - Taxa Mormal -50.00 10010007 - Mercearia
2433113 - Taxa Momal -11.50

Na conta corrente do cliente existe o movimento de 61,50€ da fatura:

-

o0 Auto Pegas de Marco de Canaveses, Lda. o [B 23
v=- [ Enl%u&la- - ‘
-
Mimero dela.. | M?deCliente |Tipod.. | MimedeD.. | Datalang. | Datavenc. | Walorlang. | Saldolang. | Moeda | Doc..
23226 | 211110003 A0 2433 30-06-2016 30-06-2016 61.50 61.50 EUR

Nos stocks, existem os movimentos de 10 unidades do artigo a 5€ cada uma:

@ Consulta de Artigo 00100100003 (1)

=~ J‘E‘ EE_!I il | =4 Historico: 2016 - Qualiﬁmdores:| | I~
Cadigo | Armazém| Docurnento | Data | T erceira | Quantidade | Walar Unitario | Yalor Total | Inventaro & data |

00100100003 1 EM0A246 17-02-2016 | 1000 1.000.00 4.0000 4,000.00 4,000.0000

00100100003 1 W010/2433 30-06-2016 1003 -10.00 5.0000 -60.00 3,960.0000
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Para criar uma nota de crédito relacionada com a fatura, tem de se aceder ao icone da barra de tarefas

-I - . ~ . ~
‘Transferir documento’ [¥d1”| e selecionar a opcao ‘Ligacao documento’.

@O NC V020 - Notas de Crédito (2)

i + | G | - &
Encomendas Ctrl4+E

M® Diocumento: I:I
Lancamentos  Cirl+H.

Cliente: |

Documentos  Cirl+D

Wendedar: |

Copiar documento
Documento | Langamentos | Informacio Ligacdo documento

Surgira o ecra ‘Regularizacao de lancamentos a partir de...’, tendo de se selecionar a série e o niUmero de
documento respetivo.

& Regularizacao de langamentos a partir de

~ Documentos

Saidas Série docurmenta: |‘|D | Faturas - |
(0] Wendas M® de documnenta: | 2433 |
Enc Clientes (@) Completo () Parcial

Entradas Ano do documenta: 206 M

Enc Farnecedores
] Lancelar

3.2. Movimentos apos nota de crédito emitida

Na contabilidade, os valores inicialmente integrados, pela fatura, nas contas de cliente, de vendas e de IVA,
mantém-se:

Documento  Lancamentos  Informacdo | Contabilidade | Totais  Filtros

Conta Corrente  Integracio Contabilistica

Integragdo Contabilistica
Diario:  06.004 - Clientes

Tipo Documenta: AD10/2433 - N/Fatura

Canta [ W alor [ Centro de custo
2111101003 - Auta Pecas de Marco de Canaveses, L. E1.50
711113 - Taxa Normal -50.00 10010001 - Mercearia
2433113 - Tawa Normal -11.50

No entanto, a nota de crédito anula os movimentos de integracdo da fatura, com excecdo da conta de IVA que,
neste caso, tem de manter os valores na conta de IVA liquidado, sendo “anulados” pela conta de IVA
regularizacoes.

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T..+351 2171072 20
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Documento  Langamentos  Informac3o | Contabilidade | Totais  Filtros
Conta Corrente  Integracio Contabilistica
Integragdo Caontabilistica
Diario:  06.004 - Clientes
Tipo Documento: - BO20/3 - N/Nota de crédito
Caonta Walor Centra de custa

717113 - Taxa Normnal

2434113 - WA Req. Taxa MNormal

2111101003 - Auto Pegas de Marco de Canaveses, L.

-61.50
50.00
11.50

Na conta corrente do cliente, a fatura e anota de crédito existem:

o0 Auto Pegas de Marco de Canaveses, Lda

- e
-
Miimera de la... M® de Cliente | Tipod... | Ndmera de D... Data lang. Data venc. Walor lang. Saldo lang. Moeda | Doc...
210003 Bo0 | 330082016 30062008 B180  E180 EUR |

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

Nos stocks constardo ambos os movimentos, da fatura e da nota de crédito, influenciando os acumulados da

analise de vendas:

@0 Consulta de Artigo 00100100003 (1)

o [B 23

=~ | ¥ | Z]| g | &) Histdrico: 2016

* | Qualificadores :|

Cadigo Amnazém Documenta Terceiro Quantidade
00100100003 1/ E010M1246 17022016 1000 1.000.00
00100100003 1/%010/2433 30-06-2016 | 1003 -10.00
00100100003 1/%020/3 30-06-2016 | 1003 10.00

4. PRINCIPAIS DIFERENCAS - RESUMO

Gestao

Stocks

Anular

Repostos
fatura P

Contas
Correntes

Elimina
movimentos

Yalor Unitario Yalor Tatal |
4.0000 4.000.00
5.0000 -50.00
5.0000 50.00

Base
de dados

Documento
mantém-se, e
fica no estado
“anulado”

rventano 4 data | &
4.000.0000
3.960.0000
4.000.0000

Anédlise
de vendas

Nao
influencia

Integracgao
contabilistica

Elimina
movimentos

Estornar
fatura

Revertidos

0 valor do
débito &
anulado pela
nota de crédito

Mantém-se,
alterando o
estado para
“estornado”

N&o
influencia

Estornado

Nota de = ""':'jr":
AT medio
crédito sfetado

Nota de

credito

Afetada

Influencia
yalores
acumulados
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