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TRANSACOES ELETRONICAS

A quem se dirige

A todas as empresas procurem ganhos de eficiéncia pela desmaterializacdo de documentos, bem como aquelas

que operem com clientes / fornecedores com estes requisitos (por exemplo: MCH, Jeronimo Martins, etc.).

Beneficios para a empresa

Os documentos eletronicos (vulgo ‘fatura eletronica’) no ARTSOFT, eliminam a tarefa de insercdo de
documentos recebidos (encomendas de clientes, faturas a clientes e de fornecedores, etc.) eliminando assim os
erros humanos de insercao, permite poupancas significativas em custos e tempo de envio/rececao dos

documentos de saida, aumentando notoriamente a produtividade neste setor da empresa e diminuindo os custos

administrativos.

Selos, transporte, ex.ctt

Armazenamento

Espaco e material de arquivo

Custos Indiretos
Overheads

Recetor

Custos Diretos
Reimpressao
Armazenamento

Custos Indiretos
Overheads
Processo Administrativo

Introducao de dados

Andlise de Custos Papel Eletroénico
Emissor
Custos Diretos
Impresséo . ,
Consumiveis, impres, envelopes, ex printshop
Expedicao ‘ |
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Caraterizacao

Este médulo do ARTSOFT tem por base o protocolo com a empresa Saphety (entidade certificadora) e permite a
utilizacdo de um sistema de comunicacdo eletrénica e de transacdo de documentos pela via eletrénica. O
ARTSOFT cria e recebe documentos em formato digital, enquanto que a Saphety é responsavel pela sua
transmissao entre o emissor e o recetor, assim como, pela sua validacdo. Com este modulo o envio e a rececao

de documentos € mais rapida e segura, caminhando para a normalizacao documental nas relacdes comerciais.

Quiais os requisitos para a utilizacao de Transacoes Eletronicas como emissor?
- Modulo de Transacoes Eletronicas ARTSOFT;
- Acordo com os clientes que irao transacionar documentos eletronicamente;

- Contrato com a Saphety.

Atencao:
Antes da aquisicdo do médulo, quem o adquire deve validar junto do seu cliente final quais os documentos

que ira transacionar e verificar se estes estao incluidos na parceria ARTSOFT-Saphety.
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Configuracoes
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Introducao

O processo da faturacdo eletronica estabelece um circuito de comunicacdo entre duas empresas distintas (o
Emissor e o Recetor). Existe uma terceira entidade (Prestador) que efetua servicos de validacao, repositorio e
ligacao entre as outras duas entidades.

Este processo devera ser implementado no ARTSOFT pressupondo que o ARTSOFT esteja em qualquer lado dos
intervenientes (como Emissor ou Recetor).

Assim torna-se possivel a implementacao do sistema com os seguintes cenarios:

Emissor Prestador — Recetor
ARTSOFT — Saphety ERP

Emissor Prestador — Recetor
ERP — Saphety ARTSOFT

Os cenarios de comunicacado entre as entidades estdo definidos (pela Saphety) com as respetivas mensagens e
circuitos, podendo existir 3 cenarios de comunicacdo passiveis de utilizacdo no ARTSOFT. Passamos a descrevé-
los muito sucintamente:

Cenario 1

X0y o Jode

€aphety EII LS

* Protocolo de comunicagda AS1 Certificado do prestadar {Saphety)

@ c
8c

ertificado do emissor

Pagina 5 de 56

wWwWW.ARTSOFT.pt

DT-manualconfiguracao-transeletronicas-0520.1



O() ARTSOFT

No cenario 1, o Emissor efetua uma fatura e inicia o processo de faturacéo eletrénica. E enviada a fatura para
um repositorio temporario da Saphety e esta envia um email de notificacdo para o Recetor. O Recetor faz o
download da fatura para o ERP e a Saphety envia um email ao Emissor a indicar a entrega com sucesso.

ARTSOFT| Transagbes eletronicas

Cenario 2

e Carfficado do prestadar {Saphety)

* Protocolo de comunicagio AS1
e Certificado do emissor ﬂ Certificado do receptor

No cenario 2, o Emissor efetua uma fatura e inicia o processo de faturacao eletrodnica. E enviada a fatura para a
Saphety (por SMTP). De seguida a Saphety envia a fatura para o Recetor. O Recetor processa a fatura e envia um
email para a Saphety com a notificacao da rececdo da fatura. Apos isto, a Saphety envia um email de notificacao
para o Emissor com o estado da entrega.
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Cenario 3

* Protocolo de comunicagao AS1 G Certficado do prestador {Saphety|

a Certificado do emissor @ Cenficado do receptor

No cenario 3, o emissor efetua uma fatura e inicia o processo de faturacédo eletrdnica. E enviada a fatura para
um repositorio na Saphety e esta envia um email de notificacdo da rececdo com sucesso para o Emissor. De
seguida é enviada a fatura, por email, para o Recetor. O Recetor processa a fatura e envia um email para a
Saphety com a notificacdo da integracdo da fatura com sucesso. Apos isto a Saphety envia para o Emissor um
email com notificacao de entrega com sucesso.

Ambos os cenarios utilizados no processo de comunicacao eletroénica utilizam o protocolo de comunicacao AS1
(Applicability Statement 1) definido pelo grupo EDIINT (EDI pela Internet), um grupo de trabalho pertencente a
IETF (Internet Engineering Task Force) que é a entidade que define os protocolos standard de comunicacado pela
Internet (mais conhecidos pelas normas RFC).

Este protocolo utiliza ligacdes S/MIME (ligacdes Internet Mail Seguras) sobre o protocolo de comunicacao SMTP.
A seguranca, autenticacao, integridade da mensagem e privacidade sao asseguradas pelo uso de encriptacao

e assinaturas digitais no processo. Outro aspeto importante € o nao repudio das mensagens, tornando
impossivel que o destinatario de uma mensagem negue a sua rececao.
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1. Pré-Requisitos

Apds a encomenda a T.l. do médulo de Transacdes Eletronicas, é enviada uma chave e um e-mail para proceder
ao registo e ativacdao de documentos eletronicos junto da Saphety (contém o manual de emissor e recetor).

A implementacao do mddulo de Transacoes Eletrdnicas do ARTSOFT obedece a alguns pré-requisitos.
Sempre que for feita esta implementacao deve ser garantido que os seguintes pontos se verificam:

1. Codigo de localizacao (GLN) atribuido pela GS1 Portugal CODIPOR;
. Contrato com a Saphety e saldo disponivel;

3. Avisar as entidades com as quais vao trocar Transacoes Eletronicas (Sonae, Jeronimo Martins, etc.) que
irdo iniciar este processo e qual o tipo de documentos envolvidos (faturas, notas de débito, notas de
crédito).

Caso se trate do grupo Sonae, este aviso deve ser feito apenas a Saphety que é responsavel por toda a
gestao de Transacdes Eletronicas desse grupo.

4. Informar a Saphety quais as entidades com as quais vao iniciar o processo de Transacoes Eletronicas,
indicando o cddigo de localizacdo (GLN) e o NIF.

5. Podera avisar o suporte técnico da Saphety sobre o dia que ira fazer os testes no cliente e apds o envio
dos documentos de teste contatar a Saphety para que eles possam processar as transacdes enviadas
manualmente e enviarem com a maior rapidez possivel o relatorio de validacées ou erros (para
correcao). Se este procedimento for feito ira evitar que tenha que esperar pelo processamento
automatico de documentos nos servidores dos varios operadores e que pode demorar algumas horas.
Contato do suporte técnico Saphety: 210 114 635.

6. Validacdo dos documentos a transacionar entre quem adquire o modulo e o seu cliente final, se estes
estao incluidos na parceria TI-Saphety.

2. Documentos suportados e respetivas entidades

Envio

Fatura / N.Débito / N.Crédito - MCH, JM, Auchan, Makro, Toys’r’us, El Corte Inglés, LIDL
Fatura Servicos - JM

Guias de Remessa (DesADV) - El Corte Inglés

Rececéo

Encomendas - MCH, JM, Auchan, Makro, Dia/MiniPreco, ElCortelnglés, Fnac, GTC, InterMarché,
ManuelNunesFernandes, Toys’r’us

CrossDocking - JM

Change Order - JM
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3. Configuracéo

0 modulo de Transagdes Eletronicas € composto por dois componentes:

Um componente servico que devera ser instalado num computador com acesso a Internet e que devera ficar
encarregue de enviar as mensagens eletrdnicas geradas no ARTSOFT, assim como receber as mensagens enviadas
por entidades externas (Sonae, Jeréonimo Martins, etc) e processa-las diretamente no ARTSOFT. Outro
componente que integrara diretamente no ARTSOFT e servira para gerar as mensagens a serem enviadas.

ATENCAO: quem tem Transacdes Eletronicas (mesmo que seja em monoposto) devera ter a funcionar o
servidor de licenciamento (para mais informacdo, consultar o ObrigatorioLer.pdf que se encontra disponivel
na instalacao do ARTSOFT).

3.1 Configuracdo no ARTSOFT

3.1.1 Fichadaempresa

Na ficha da empresa deve ser configurado o EAN da empresa.

-

i @0 Configuragdo da empresa £
() Dados da empresa s (A1
) Gestio Comercial - - . =
N Equivalentes por cédigo opcional Mao -
Pregos E o o
Terceios Cddigo Principal

Cddigo Opcional
Unidades logisticas

Descontos/Outros
Meios de pagamenta
=) Contabilidade =]

) Recurzos Humarnos Descrigao sintética Descricao 0
MNimero maxime de armazéns 21
Consulta registo de artigo do armazém geral Mao
Utiliza negociagdes por armazém Mao
=
Célcula em relacdo ao Euro Mao
Gestdo de cdmbios Mensal
=
(GLN) Codigo de localizagio da empresa 5600000002186 =
(CE) Cédigo da empresa 5603594 D[i
=
Quantidade 2
Valor 2
Preco 4

Ok

Cancelar
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3.1.2 Tipos de contactos

Na configuracdo do mddulo é necessario ter um tipo de contato definido para usar. Para configurar o tipo de
contato, deve ir a opcdo abaixo, e criar um tipo de contato EDI, para ser usado.

Configuracoes L Gestdo Comercial Contabilidade Ativos R. Humanos
Tabelas Gerais » | Al ~
. ' = Nkl
Tabelas Diversas » ' “,
Tabelas de Gestdo Comerdial > | Documentos »
Tabelas de Contabilidade » Artigos
Tabelas de Ativos Terceiros
<O Terceiros &3
Documentos 'a?ﬁ_EI
Vendedores aw s d S @B % ElG %
Diversos ) Cédign Descric:En
= 1 Adrnikiztradar
2 Gerente
EEE 3 Cornercial
= 4 Armazém
B 5 Geral
= 6 [EDI
2

Este tipo de contato sera usado no ponto 3.1.3, na ficha do terceiro, e no ponto 3.2.3, onde se indica o tipo e
numero de contato a usar.

3.1.3 Terceiros

Na ficha do terceiro deve ser preenchido o cddigo de entidade, o codigo do local de descarga e o tipo de
mensagem que é. Este tipo de mensagem ira ser o que é indicado no ponto 3.2.3.

Este codigo servira para identificar a respetiva entidade e devera ser indicado também na respetiva ficha do
terceiro, no separador “Terceiro”, identificando-o a que entidade EDI pertence.

Geral Cliente FDrnecednr[TEI‘CEil‘ﬂ lCu:untau:t-:us Informaga

Marcas Localizacdo geogrdfica Informacdo de Marketing  Diver

Tipo de gaida: - Receber r

~EDI

Cod E ntidade: |:|

Cod Local Deszcarg: |9

Tp. Menzag: |2

0 campo referencial para a importacao das encomendas (Order IN) é o cédigo de entidade que é aqui preenchido
(codigo GLN) e que sera também utilizado no envio dos documentos.
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Também deve ser definido na ficha do terceiro o tipo de contato e o nimero de contato a usar para o envio das
mensagens.

Assim, para o envio de mensagens, devera ser indicado na respetiva ficha do terceiro no tipo de contato e
numero de contato respetivos, o email de destino para a qual a mensagem a ser gerada ira ser enviada. Para a
entidade MCH devera ser preenchido o email “mch_messaging” e para a entidade JM devera ser preenchido o
email “jm_messaging”.

- { 00 Condacto
HNern i A e~ R
Il
Cherder = N Nt Cordatior | 1
Famececee 17 ThuoNome rducio DI Sonae
N¥ deidend focat L2 Teeons Teleminel
Nowe: | Modehs Condnars Hosemencadar. 5 4 s URL
Emal §11 5601222223 ¢ Emeld 22
Gy [Dente Forwcecor  Tersewn | Cootactos | Informacio Comen Le
T Arwersano D 4 Wb ID UZHRM
& Teo . Tekkne | Tak
EDI Contacks ED] Sorae Owervagies
noltveg } Too de saida ree evertos
Scos Madha
Teo Hperhgasdo

3.1.4 Circuito de aprovacéo de documentos

Para que se saiba em que estado esta o documento que estamos a enviar para o cliente, tem de ser criado um
circuito de aprovacao de documentos.

Para a utilizacdo dos estados de aprovacdo no modulo, deverdo ser integrados no minimo mais 5 estados de
aprovacao no circuito normal de aprovacoes de documentos, a saber:

“Inicial” - neste campo devera ser introduzido o estado de aprovacao inicial em que um documento devera se
encontrar para que o utilizador possa iniciar o processo de envio da mensagem (envio da fatura eletrdnica). Se o
documento ndo se encontrar neste estado de aprovacdo, ao tentar enviar a fatura eletronicamente, devera
aparecer uma mensagem de erro e o processo nao se iniciara.

“Em utilizacdo” - Depois de iniciado o processo de criacdo da mensagem eletronica, o documento fica no
estado de aprovacao aqui definido enquanto nao for enviada com sucesso.

“Msg. Enviada” - Depois do servico ter enviado a mensagem, o documento devera ir para este estado de
aprovacao, caso a mensagem seja enviada com sucesso, ou devera ir para o estado de aprovacao “Erro” caso o
servico nao tenha conseguido enviar a mensagem. Quando o documento estiver neste estado, significa que a
mensagem foi enviada com sucesso e esta a aguardar a resposta de retorno do processamento da entidade
destino.

“Erro” - Caso a mensagem tenha erros, sera devolvida pela Saphety essa indicacdo, e o documento ira para este
estado, de forma a que o utilizador o possa tratar.

“Alterada” - Usada apenas na mensagem ‘Change Order’ para notificar os utilizadores que as encomendas
foram alteradas, e o documento ira para este estado, de forma a que o utilizador o possa tratar.

“Final” - Depois de rececionada uma mensagem de sucesso na rececao da fatura eletronica pelo Recetor, o
estado de aprovacdo do documento devera passar ao estado aqui definido, ficando assim concluido o processo da
transacao eletronica no respetivo documento. Depois de concluido este processo, pode continuar o processo
normal de aprovacao de documentos implementado no ARTSOFT.
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Quando for rececionada uma mensagem de erro do processamento pela entidade destinataria, devera ser
validado o respetivo erro e corrigida a sua causa (normalmente, os erros de processamento sao derivados de
mapeamentos de campos em falta ou incorretos), ficando o documento no estado de aprovacao “Erro”.

ARTSOFT| Transagbes eletronicas

“Integrada pelo Recetor, Recebida pelo Recetor, Em conferéncia pelo Recetor, Contabilizada pelo recetor,
Devolvida pelo Recetor, Devolvida pelo Recetor” - estes estados correspondem a estados de validacao
adicionais pelos recetores das mensagens. Para quem deseja que estes se reflictam no circuito de aprovacao de
documentos, devem criar estados de aprovacao correspondentes a cada um deles e inseri-los na configuracao.
Para quem pretenda que o ARTSOFT “ignore” esses estados, pode colocar “255”, que corresponde ao estado
final de aprovado do documento.

Exemplo da implementacao de um circuito de aprovacoes:

3 - Mensagem Enviada

1 - Inicic |2 Execucio z 1 - ADMIN 5 - Fim do processo w2 255 - Aprovado
_1- ADMIN 1 - ADMIN : 1 - ADMIN -
| 4-Errono processamento ||
1 - ADMIN

Depois de definido o circuito de aprovacao, este deve ser associado aos documentos de venda, no separador
diversos, botao Follow-up de documentos.

@O Documentos - V801 ( Factura Transaccies )

DefinicBo  Opcdes Regras Impressdo  Especficos  POS e Contabilidade | Diversos | Flugin

~ Campoz Definidoz ~ Documentos a Regulanizar—; ~ Lizta de Armazéns

COU de Documenta: III Documentos - Aimazém | Name

Conteudo Separadores Botdes da Toalt
Follow-up de Documlk Estados doz Doc

4 [ »
O Follow-up de Documentos £3

COU de Langamento
Zoha: |'I | Transacoes - Azzinar ¥4 com documento aprovadao

Regularizar langamentos com o doc. por aproval

A partir de [ Circuito de Fallow-up [ Estado inicial
0.00 1| Aprovacio 1 Inicio do processo
Gravar Caticelar

Nota: por norma apenas se associa este follow-up aos documentos de saida (out). No caso de ter a
mensagem Change Order devera ser criado um circuito proprio (ver ponto 3.2.6.4).
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3.1.5 Notificagdo

Quando existirem erros na importacao de encomendas, pretende-se que exista uma notificacao a determinado
utilizador. Para isso, tem de se configurar uma notificacao de eventos de documentos.

Configuracies | GestSo Comercdal Contsbiidade Ativos R, Humanos  Assisténca Téomic

Tabelas Gerais 4 | Pl - ~ -
Tabelas Diversas » Seguradoras

Tabelas de Gestdo Comerdial » Bancos

Tabelas de Contabilidade b Contas Bancarias

Tabelas de Ativos Marcas

Tabelas de R. Humanos 3 Eampns Tipo Lista

Tabelas de Assisténcda Técnica Campos Definidos

Tabelas de Tempos 3 Perfis

Tabelas de Dossi 3
S ———— Canais de Alerta

Listagens G Motificacdies de Eventos h
a0 Notificacdes de Eventos £3 ]
A4 A d b @ *7EG %
Ewvento: | Ficheiro de Documentos - |
%l Matifizagdo | MHaome
1 [Facturas
2 | Encomenda

Para o codigo de notificacdo escolhido, apenas devera ser indicado qual o destinatario pretendido (seguindo as
regras definidas para o ARTSOFT), ndo sendo necessario mais nenhuma configuracao adicional.

r

o0 Notificacdes £3

Motificagao: I:I M u:ume:| Facturasg

Motif. 1 | MNotif. 2 MNotif. 3 Notif, 4 Gravar

| Elaboragdo de novo documentoz=0 Cancelar

Alteragdo de documentos =0
Deztruir um docurmento:=0
Reimprimir um documentos: =0
Documento aprovado

Erro de integraco contabilistica
Erro na importagio de doc. #L

~ Desting
‘;‘-‘«DMIN
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3.1.6 Artigos com Ecotaxas

O ARTSOFT suporta a movimentacao e envio de artigos com ECOtaxa, a nivel de exportacdo para XML.
Para tal, é necessario que existam artigos especificos para ecotaxas no ARTSOFT, movimentados através da
funcionalidade de movimentos relacionados.

Nesse artigo, na descricao 4, devera ter a informacdo do tipo da Ecotaxa. Neste momento sdo suportados os
tipos “ECO”, “IEC” e “DA”.

| %0 Rogisto de Artigo 9.9.99.99.910 (1)

N OrH - %5 s A S eod- i B-v- &- ¥
Codgo de asgo | 9995 33930 e FD Reg FB bmpan 4 |0 e | | Regato prrcips ’
Cachoo opoonal Fi Grupo Fa . 3

Designagda  Ecovao . F1

Geral | logutce Especficos S0, eMul.  Rastiesbddade Componigtes

Gord Destiches Marcad Multedda Contolo Diversss
Descigdus * | Cormds Moy,
Ecovaka
Enc. de Clertes
I"' Enc aFom
Hestosco Irivent
ECD
Dasengio Rt Ao Fel 2wy
arhshoa Anbenor Segunme
T a3z
Detcigdo Suglemertar so Langamenio Grupo de Adigos

Yasr a O Sem descagio
- Mae v

v Ep conka Sar Aguda [F1)

Ao ser movimentado um documento e um artigo com estas carateristicas (que movimente automaticamente o
respetivo artigo de ECOtaxa), a mensagem XML a enviar para a Saphety ira conter os seguintes elementos:

- por cada lancamento é inserido um novo elemento “Taxltem” que ira conter os seguintes subelementos
“TaxCode” e “TaxValue”, sendo estes preenchidos com o tipo de ECOtaxa e valor da ECOtaxa, respetivamente.
- no final do documento sao inseridos 2 novos elementos, “EcoTaxTotal” com o somatorio de todas as ECOTaxas
utilizadas nos lancamentos e “EcoTaxTotalCode” com o tipo de ECOtaxa utilizada nos lancamentos.

3.2 Configuragéo do Mddulo

De seguida descreve-se a configuracdo do componente a integrar diretamente no ARTSOFT, a configuracao do
componente servico sera descrita no ponto seguinte.

Atencdo: todas as paths inseridas devem referenciar drives fisicas e ndo mapeadas, senao dara erro.

Para a correta utilizacao do modulo, é necessaria a configuracao de algumas tabelas. O utilizador devera aceder
a tabela de configuracao através do menu “Plugins - Extensées aos documentos - Configuracéo do servico”.
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3.2.1 Separador SMTP

0 Configuracdo do Servigo =

SMTP | POP3 OQutras configuracbes Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos

Servidor: |smtp.netducs.com.pt | Porta:

Username: | artsofttestes

PaSS’W’Ord: | LA LI L Ll LL] )]

Conta de E-Mail: | artsofttestes@netdocs.com. pt

Directoria Backup EDI: | C:\Art\Plugins\EDI\BKOUT

E-Mail Entid.Certificadora: | netdocs.tests@netdoecs.com.pt

|
|
|
Directoria Saida EDI: | C:\Art\Plugins\EDI\OUT |
|
|
|

URL para TimeStamp: | http://serverl.timestamp.saphety.net/timestamp/requestreceiver

Servigo SMTP Active |/

Gravar Sair

>

No separador “SMTP” deverao ser preenchidas todas as definicdes relativas ao servico de envio das mensagens
por email.

“Servidor” - endereco de servidor da Saphety a conectar para envio de mensagens por SMTP (fornecido pela
Saphety)

“Porta” - porta de ligacao ao servidor definido (a porta usual é a porta 25).

“Username” - Conta de utilizador a ligar ao servidor definido para envio das mensagens, este username devera
ser definido juntamente com a entidade Saphety.

“Password” - Chave de acesso para efetuar a ligacao ao servidor definido com a conta de utilizador definida,
esta password devera ser definida juntamente com a entidade Saphety.

“Conta de e-mail” - Conta de email a ser utilizada no processo de Transacdes Eletronicas entre o ARTSOFT e a
entidade Saphety. Esta conta de utilizador devera ser definida juntamente com a entidade Saphety.

“Diretoria de saida EDI” - devera ser indicada uma diretoria onde irdo ficar as mensagens eletronicas a
aguardar que o servico as envie por email. Todas as mensagens aqui residentes irao ser enviadas pelo servico
(drives fisicas e ndo mapeadas).

“Diretoria Backup EDI” - depois das mensagens geradas serem enviadas por email pelo servico, estas serao
copiadas para a diretoria de backup aqui indicada (drives fisicas e ndo mapeadas).

“E-Mail da entidade certificadora” - Devera ser indicado o endereco de email da Saphety utilizado no processo
de TransacgoOes Eletronicas. Ao serem enviadas, as mensagens deverao ir automaticamente para o endereco aqui
indicado. Este endereco de email devera ser confirmado pela entidade Saphety.

“URL para TimeStamp” - Ao serem criadas, todas as mensagens deverao sé-lo com um codigo TimeStamp que
identifica cronologicamente esta mesma mensagem. Este codigo € fornecido pela entidade Saphety ao servico do
ARTSOFT que esta a gerar a mensagem, colocando-o no corpo da propria mensagem. E necessario colocar aqui o
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endereco do servidor onde a entidade Saphety tem o servico que “calcula” esse codigo e o devolve ao servico do
ARTSOFT para colocar na mensagem. Este endereco devera ser confirmado pela entidade Saphety.

“Servico SMTP ativo” - Esta check devera estar ativa para o servico que envia e recebe as mensagens por email
funcionar corretamente.

3.2.2 Separador POP3

No separador “POP3” deverao ser preenchidas todas as definicoes relativas ao servico de rececao de mensagens
por email.

O Configuracado do Servico =

SMTF | POP3 | Qutras configuragBes Estades de aprovacdo Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos

Configuragdo POP3

Servidor: |p0p.netd0cs.c0m.pd | Porta: 110

Username: | artsofttestes

Password: | LI 111112l ]]

Conta de E-Mail: | artsofttestes@netdocs.com.pt

|
|
|
Directoria Entrada EDI: | C:\Art\Plugins\EDI\IN n

Directoria Backup EDI: | C:\Art\Plugins\EDT\BKIN

i Na importagao de E-Messages prosseguir com a importagdo mesmo que
0COrram erros

Gravar Sair

“Servidor” - endereco de servidor da Saphety a conectar para rececao de mensagens por POP3.
“Porta” - porta de ligacao ao servidor definido (a porta usual é a porta 110).

“Username” - Conta de utilizador a ligar ao servidor definido para rececao das mensagens, este username
devera ser definido juntamente com a entidade Saphety.

“Password” - Chave de acesso para efetuar a ligacao ao servidor definido com a conta de utilizador definida,
esta password devera ser definida juntamente com a entidade Saphety.

“Conta de e-mail” - Conta de email a ser utilizada no processo de Transacdes Eletronicas entre o ARTSOFT e a
entidade Saphety. Esta conta de utilizador devera ser definida juntamente com a entidade Saphety.

“Diretoria de Entrada EDI” - O servico devera efetuar o download de todos os emails/mensagens disponiveis

para a diretoria aqui definida e devera depois proceder ao seu processamento no ARTSOFT (drives fisicas e nao
mapeadas).
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“Diretoria Backup EDI” - Depois das mensagens recebidas serem processadas no ARTSOFT, estas serdo copiadas
para a diretoria de backup aqui indicada (drives fisicas € ndo mapeadas).

“Na importacdo de e-messages prosseguir com a importacdo mesmo que ocorram erros” - Sem esta opcao
ativa, o ARTSOFT importa as encomendas até encontrar um artigo que nao exista, e a partir dai nao importa

mais lancamentos da encomenda. Com esta opcao ativa, passa a importar todos os lancamentos da encomenda
que sejam permitidos, ignorando os artigos que nao existem no ARTSOFT.

3.2.3 Separador “Outras configuragoes”

O Configuracao do Servico S

SMTF POF3 | Outras configuragies ] Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos
—Caminho para relatério de erros
| c: \Ar‘t\PIugins\EDI‘\LOGERROS|
— Configuragdo do XML
Tipo Menu XML -
1 IMartins =
2 Sonae
3 Saphety
4 Makro
-
— Contacto
Tipo Contacto: |6 - EDI -] Nr. Contacto:
—Mensagens de alteragao (Change Order)
CDU Doc. Histérico: - CDU Lan. Histo'rico:-
I u )
Sincroniza EAN do elemento ShippingParty para o terceiro do documento

Gravar Sair

No separador “Outras configuracées” deverao ser indicados:

“Caminho para relatorio de erros” - devera ser indicado aqui a diretoria utilizada para eventuais relatorios de
erros que possam surgir no processamento das mensagens ou no envio/rececao dos emails (drives fisicas e nao
mapeadas).

“Configuracdo do XML” - Devera ser indicado aqui qual o codigo atribuido a cada uma das entidades que se
pretende comunicar. Este codigo servira para identificar a respetiva entidade e devera ser indicado também na
respetiva ficha do terceiro, no separador “Terceiro”, identificando-o a que entidade EDI pertence (ver ponto
3.1.3).

“Contato” - Aqui devera ser indicado qual o tipo de contato e nimero de contato a utilizar para identificar o
email do destinatario da mensagem que ira ser processada. Assim para o envio de mensagens, devera ser
indicado na respetiva ficha do terceiro no tipo de contato e niumero de contato respetivos, o email de destino
para a qual a mensagem a ser gerada ira ser enviada (ver pontos 3.1.2 e 3.1.3).

“Mensagens de alteracdo” - Apenas a usar para ‘Change Orders’. Aqui devera ser indicado qual o campo CDU
de lancamento a usar para ficarem identificadas as alteracées das encomendas (Orders)
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“Sincroniza EAN do elemento Shipping Party para o terceiro do documento” - serve para sincronizar o campo
Codigo de Local de Descarga com o Codigo da entidade. O que o ARTSOFT vai procurar, quando vem uma
mensagem de um fornecedor, é o cédigo de entidade. O primeiro terceiro que apanhar com o codigo da entidade
preenchido, é o terceiro que ira ficar registado na encomenda.

Quando existem filiais, o codigo da entidade ¢ o mesmo, a Unica coisa que varia é o local de descarga, que é
diferente de filial para filial. Quando a check esta marcada, o ARTSOFT, para além de ir ver qual é o codigo de
entidade, vai também ver qual o codigo do local de descarga e importa para a filial respetiva.

3.2.4 *“Estados de aprovacao”

No separador “Estados de Aprovacdo” deverao ser indicados quais os estados de aprovacao que irao fazer parte
do processo de Transacdes Eletronicas, assim como a tabela de notificacdoes a utilizar para eventuais erros
ocorridos na importacdo de mensagens eletronicas (por exemplo: importacdo de encomendas). Estes estados
foram configurados no ponto 3.1.3.

O Configuragao do Servigo =

SMTF POP3  Qutras configuragies [ Estados de aprovacdo l Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos

-~ Estados — Motificagbes
4

Em conferéncia p/ receptor: 255 Em utilizagdo: -

Integrada p/ receptor: 255 Inicial

Recebida p/ receptor: 255 Msg. enviada

Notificagdo de
erros:
Contabilizada p/ receptor: 255 Erro

[ ]
[s]

Devolvida p/ receptor: 255 Final

sl
.

Modificada p/ emissor (Change

N

Estados de Aprovagao: Nimeros validos entre 1 e 255. Devera ser introduzido o estado "Inicial” para o inicio do processo, o
estado "Enviado" para registo do documento enviado por email e @ aguardar resposta, o estado "Em Utilizagdo" para registo
da mensagem armazenada no repositorio e o estado "Final" para encerramento do processo. O estado "Erro" devera ser
utilizado para registo das mensagens de retorno que possam surgir no processamento. Os restantes estados indicam os
diferentes mensagens opcionais que os operadores podem enviar depois de recepcionado o documento na 12 vez. O campo
notificacdo devera ser utilizado para associar a tabela de notificacties de eventos com 0s erros que possam ocorrer no
decorrer do processo.

Sair

No grupo “Notificacdes” - Notificacao de erro - devera ser indicada qual a tabela de notificacbes de documentos
a ser utilizada durante o processo de rececao de mensagens eletronicas (importacao de encomendas). Utilizar a
tabela configurada no ponto 3.1.4.
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3.2.5

0 Configuracao do Servico

“Mapeamento de mensagens”

) ARTSOFT

Mensagem
ORDER IN
INVOICE OUT
DEBITNOTE OUT
CREDITNOTE OUT

CROSS DOCKI
INVOICE SERVE
CHANGE ORDER

Dir. de ficheiros X5D: | C:\Art\Plugins\EDI\}XSD\maindoc

Codigo
1220
380
383
381
1240
450
1230

SMTP POP3 OQutras configuragies Estados de aprovagao [ Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos

Série de documentos
C941
Va0l
V802
V803
Co42
V810
Co41

»

Ambiente
Produgdo
Produgdo
Produgao
Produgdo
Produgdo
Produgdo
Produgdo

Gravar Sair

No separador “Mapeamento de mensagens” deverao ser indicados quais os respetivos codigos de mensagem EDI
a implementar e os respetivos codigos de documentos do ARTSOFT a que os primeiros fazem referéncia. Estas
referéncias deverdo ser efetuadas por cada entidade com que se pretende estabelecer as comunicagdes

eletronicas (Sonae, Jeronimo Martins etc).

Também devera ser indicado aqui qual a diretoria onde deverao estar os ficheiros XSD utilizados para validagao
das mensagens geradas/recebidas (drives fisicas e ndo mapeadas). Estes ficheiros definem a estrutura dos
ficheiros XML utilizados no processamento das mensagens eletronicas.

Embora estes ficheiros ndao sejam obrigatorios, a validacao das mensagens geradas/recebidas € aconselhavel
para garantir que os dados contidos nos ficheiros XML estao de acordo com os dados que as aplicagdes estao a
espera para processamento (exemplo: validar campos que estejam em falta, campos com dados errados, etc.).
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3.2.6 Mapeamento de campos no ARTSOFT

Para o correto mapeamento dos campos deverao ser preenchidos os respetivos campos na tabela de configuracao
das Transacoes Eletronicas (separador “Mapeamento de campos”).

Deverao ser selecionadas a respetiva “Entidade” e “Mensagem” que se pretendem configurar. As mensagens que
se pretendem configurar estao divididas em mensagens “IN” (mensagens importadas) e mensagens “OUT”
(mensagens exportadas).

Depois de selecionada a “Entidade” e a “Mensagem” deverao ser preenchidos os respetivos campos que se
pretendem incluir na mensagem.

@O Configuragao do Servico =

SMTP POP3 QOutras configuracbes Estados de aprovagio Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos

Entidade: [IMartins M Meassage Tipo: | INVOICE OUT - Default
Tag... Tag nome Ficheiro Ca... Campo nome -
1 InvoiceTypeCode “ valor manual ' 0 380 L
3 CurrencyCode ' DocFch.DAT a7 Moed.Abrv [

InvoiceReferences; DocRefNumber b DocFch.DAT 3 18 Doc.Pedido
8 InvoiceReferences; DocRefNumberCode R Valor manual h 0 ON
10 SuppliersEInvoiceNumber ' DocFch.DAT hE Doc.Numero
11 InvoiceDate " DocFch.DAT |20 | Data.Docum
16 Transportld “ DocFch.DAT | 368 | MExp.Nome
17 ServiceTermDate Y DocFch.DAT 21 Data.Lijt
20 Suppliersiame ! ArtTbe.DAT 1 Nome
21 Suppliersaddr Y ArtTbe.DAT 12 Morada
22 VATNumber Y ArtThe.DAT |0 NIF
falel CrimmlimeaTam M = AT s MAT = 14 Mmoo T mmm e N

Sair

Deve ser selecionado qual o ficheiro do ARTSOFT onde se pretende ir buscar a informacao (exemplo: cabecalhos
dos documentos, ficheiro de terceiros, ficheiro de artigos, etc) e qual o campo desse ficheiro que esta
representado no ARTSOFT (exemplo: N° de documento, N° de cliente, CDU1, etc.).

E possivel selecionar um tipo de dados fixo para qualquer um dos campos, bastando para tal selecionar a opcéo
“Valor manual” e depois inserir o texto fixo pretendido.

Todos os campos que estejam com uma cor diferente, sdo considerados campos obrigatorios, o que implica que
estejam obrigatoriamente preenchidos na mensagem a processar. Estes nao podem ficar vazios e deve ser
mapeado um campo correspondente do ARTSOFT.

O utilizador pode utilizar o botao “Default” para preencher automaticamente alguns campos considerados
usuais. Ao pressionar este botao os campos sao preenchidos com valores usuais, mas o utilizador pode sempre
alterar estes mapeamentos.

Atencdo: Ao pressionar este botdo, sdao repostos novos valores usuais, perdendo qualquer configuracdo ja
existente para mapeamentos.
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Esta configuracdo por omissdo é apenas uma sugestao de preenchimento, devendo quem configura verificar
se os campos mapeados estdao de acordo com a implementacao e preenchimento dos documentos no
ARTSOFT. Caso ndo estejam adequados, devem ser alterados obrigatoriamente.

Em relacdo ao mapeamento dos campos das Encomendas a importar (Order In, Crossdocking), por omissao
estdo configurados, e ndo aparecem com a opcao “default”. Apenas se quisermos importar mais informacao,
podemos utilizar os restantes campos.

Por exemplo, a entidade Jeronimo Martins exige o envio de alguns campos nas faturas eletronicas, campos estes
que fazem parte da mensagem da encomenda enviada por eles. Se os importarmos para a encomenda, depois
sera mais facil transferi-los para as faturas, sem a necessidade de os preencher manualmente. Como exemplo,
temos o nimero da encomenda, a data pretendida para a entrega da mercadoria, e todos os dados inerentes ao
local de entrega (Shipping Party): codigo, nome, morada, cddigo postal e cidade, que poderdo ser definidos
como CDU.

0 Configuragdo do Servigo £3

SMTF POP3 Qutras configuracies Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens [ Mapeamento de campos

Entidade: | JMartins - Message Tipo: |DRDEF‘. N - Default
Tag ... Tag nome Ficheiro Cam... Campo nome
42 shippingParty;InternalCode “DocFch.DAaT 713 Doc.Pedido

Na configuracdo dos campos, passa a suportar a composicdo dos mesmos com as variaveis disponiveis nos
ficheiros (DocFch, DocLan, TerFch, StkFch, VndFch, StkRft).

Exemplo:

Formula = Processado por programa certificado n® %DocFch.Ass.NrCertif

Resultado = Processado por programa certificado n°75/AT

Para tal, tem de se escolher a opcao “Formula”.
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@0 Configuracao do Servico

SMTP POP3 OQutras configuragiies Estados de aprovagdo Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos I_
Entidade: |Snnae - Message Tipo: |]IWQICE ouT - Default
Tag... | Tag nome | Ficheiro | Ca... | Campo nome -

132 Invoiceline; TaxItem; TaxCategoryCode h Fdarmula h 0 $if( %eDocfch.Iva.CodIsento>5,%...
158 Mote;Noteld “ Valor manual | 0 CERTKEY
159 Mote;MoteText * Férmula "o Processado por programa certifi...
160 | MNote;Noteld % valor manual " 0 HASHKEY
161 | Note;NoteText " DocFch.DAT 170 Ass.AssinDoc
192 InvoiceReferences; DocRefumber “ Férmula o aDocFch. IVA.MotIsento
193 InvoiceReferences; DocRefMumberCode h Fdarmula h 0 $if(%Docfch.va.CodIsento=>35,'M...
252  EcoTaxTotalCode " DocFch.DAT 162 Doc.AdicTerTit
254 BuyersDepartment " DocLan.DAT 198 | Div.AddrLink
263 Invoiceline; TaxItem; TaxCodeMotiveObs 3 Farmula * 0 $Str(%DocLan. IVA.MotIsento +"... =
0 DocFchDAT -
1  StkFchDAT
2  TerFchDAT
3 TerFchDAT2
4 WndFch.DAT
5 DoclLan.DAT :
Sair
6 StkRitDAT
14 ArThe DAT
15 Walor manual
EFélmula
o0 Formula 22

Processado por programa certificado n %eDocfch.Ass.NrCertif

oK Cancelar

Na formula, pode colocar texto e % antes da variavel a usar, que sera igual a variavel da informacado dos
ficheiros DocFch, DocLan, TerFch, StkFch, VndFch, StkRft.
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3.2.6.1 Documentos com isencgao de IVA

No caso de fazerem documentos com isencao de imposto no cabecalho, devem acrescentar as seguintes TAG.

161 Note;Note | ext Dockch.DA| 1/U | Ass.AssinDoc

192 InvoiceReferences;DocRefNumber “ Férmula “o %DocFch.IVA.MotIsento

193 InvoiceReferences;DocRefNumberCode " Férmula 5 $if(%Docfch.Iva.CodIsento>5,'M...
252  EcoTaxTotalCode “DocFch.DAT 152 | Doc.AdicTerTit

20 Configuracao do Servico

SMTP POP3 Outras configuragies Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos l_
Entidade: ‘Sonae - Message Tipo: |INVOICE QUT - | Default
Tag... | - I = — = J -

158 €0 Formula =

159 kifi...

160 $if(%Docfch. Iva.Codlsento>5,'MQT',")|

161

192 I

193 I "M...

252 E

254 E =
oK Cancelar

263 |1 .

Ao ser gerado o ficheiro, sera acrescentada a informacdo do motivo de isencao no documento, caso este seja
preenchido no cabecalho.

No caso de fazerem documentos com isencao de imposto nas linhas, devem acrescentar a seguinte TAG.

o0 Configuracao do Servico =
SMTP POP3 Outras configuragies Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens | Map to de camp I_
Entidade: |Sonae - | Message Tipo: |]]W01CE ouT - Default
Tag... | Tag nome | Ficheiro | Ca... | Campo nome -
132 InvoiceLine; TaxItem; TaxCategoryCode b Formula h 0 $if(%Docfch.va. Codlsento>3,%. ..
158 | Note;Noteld “valor manual "o CERTKEY
159 Note;MoteText Y Férmula o Processado por programa certifi...
160 | Note;Noteld “valor manual "o HASHKEY
161 | Note;NoteText U DocFch.DaT 170 | Ass.AssinDoc
192 InvoiceReferences; DocRefNumber b Formula 3 0 %aDocFch. IVA.MotIsento
193 InvoiceReferences;DocRefNumberCode h Formula 3 0 $if(%Docfch.va.CodIsento>3,'M...
252 | EcoTaxTotalCode “DocFch.oaT 162 | Doc.AdicTerTit
kP R o
g =

0 $Str(2eDocLan.IVA. Motlsento +"...

. SS——
I 263 InvoiceLine; TaxItern; TaxCodeMotiveObs

!

4
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O Formula

$Str{%DocLan.IVA. MotIsento +"-"+ %DocLan.IVA. TxtIsento)|

oK

Cancelar

3.2.6.2 Certificacdo Software

Ao abrigo das novas regras de Software, deve ser enviada a informacao relativa a certificacao do software. Para
tal, devera efetuar a seguinte parametrizacao:

Inserir as TAGS com a seguinte informacao:
Note.Noteld com o valor manual “CERTKEY”

Note.NoteText com o campo Ass.NrCertif

Note.Noteld com o valor manual “HASHKEY”

Note.NoteText com o campo Ass.AssinDoc

O Configuracdo do Servico &
SMTP POP3 OQutras configuracbes Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos I_
Entidade: |Sonae - | Message Tipo: |]]\J\,|"DICE ouT - Default
Tag... Tag nome | Ficheiro | Ca... | Campo nome | a
69 Note valor manual |0 1 h‘
70 Mote;Moteld h Valor manual h 0 DGCI
71 Nate;NoteText " DocFch.DAT 168 | Ass.NrCertif
104 InvoiceLine; TradedUnitCode b Doclan.DAT h 1 Cod.Codigo
127 Invoiceline; Note valor manual |0 Informacdo da portaria 363 de 20
128 Invoiceline; Note; Noteld b Valor manual h 0 DGCI
132 Invoiceline; TaxItem; TaxCategoryCode h Farmula h 0 $if(%Docfch.va.Codlsento>5,%... | =
158 | Note;Moteld Y valor manual o CERTKEY
159 Note;MoteText  Formula "o Processado por programa certifi...
160 | Nate;Moteld Y valor manual "o HASHKEY
161 | Note;MoteText " DocFch.DAT 1170 | Ass.AssinDoc
400 Tmssmimm e mm mm e [R TSNP o TN 2 Y IS S V | e P = n N Mimnl ks TUIA BA A Tomembn b
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3.2.6.3Guia de Remessa (DESADV)
Para o funcionamento da mensagem DESADV (guia de remessa), a forma de mapeamento dos campos € diferente

da original. Devera escolher-se a mensagem “DesAdv” e selecionar a opcao “default”.

r

& Configuragdo do Servigo x

SMTP POP3 Outras configuracdes Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens I Mapeamento de campos |

Entidade: |E|Cnrte1ng|és - | Message Tipo: |DESAD'u' ouT - Default

Tag ... | Tag nome | Ficheira | Cam... | Campa nome
0 XML Query

Ao executar esses passos sera gerado um XML internamente, que contera todos os campos por omissao, € que
poderao ser alterados pelo utilizador.

Para alterar esses campos, sera necessario efetuar os passos abaixo.

- Exportacao do XML - dar um duplo clique na linha. Surgird o quadro abaixo que ira permitir escolher o local
onde gravar o XML gerado.

&0 Configuracdo do Servigo

SMTP POP3 Outras configuracbes Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens I Mapeamento de campos

Entidade: | ElCortelnglés <|  Message Tipo: | DESADV OUT - Default

Tag ... | Tag nome | Ficheiro |:am... | Campo nome
a XML Query

@0 Query ¥ML <-> Ficheiro E3 1

(@) Gravar QueryXML da tabela para ficheiro em disco

(1 Gravar QueryXML de ficheiro em disco para tabela

|E:‘|}{ML .
Lag

Sair

Sair

F

Para alterar os campos a exportar, o ficheiro gerado deve ser editado usando, por exemplo, o Notepad++.
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R s
» Dados(E:) » XML
-, Mome Dz
o [ QueryXMLxml 27
-

Estes campos irdao conter nas formulas os nomes dos campos ARTSOFT. Se pretendermos alterar algum deles,
pode-se alterar essa informacao e gravar.

= QuenyXMLxml B3|
1 k?xml version="1.0" encoding="Windows-1252"72>

2 Fl<msg:message type='list' supressname='s' query='DOCEDocFch|Document | TpDoc=wtpDocs |HrDoc=«nrDocs' >
3 =] <defcol>
4 Ll-- INFORMACRC RELATIVA AQ SENDER-->
5 = <sender type='table'>
& = <defcol>
7 = <id type='table' form='S$DGEmprstr (HIF)'>
id <defcol/>
9 = <defitcrs
10 <entityIdTypeloded form='VAT'/>
11 - <fdefhttr>
2 - </id>
13 <name form='3DGEmprStr (Home) '/>
14 b= </defcol>
135 - </3ender>
16 Ll INFORMRCRO RETATIVA AD RECEIVER-->
17 = <receiver type='list' supressname='s' dquery='BEECEIVERETerFch|Cliente |NrCli={%DOC.Ter.Terceiro
g <defcol>
9 <id type='tabkle' form='SRECEIVER.Ter .HIF'>
a <defcol/>
1 = <defittrs
2 <entityIdIypeCoded form='VAT'/ >
</defhttr>
4 b </idx

<name Lorm='®RECEIVER.Ter.Home'/ >
<!—— INFORMACRO BELATIVA ACQ RECEIVEE - AddressInformation -->
<addressInformation type='table'>

[= ]

[TH1}

[T % T S T % T T % T S T S R R e
L
T

g <defcol>

9 <address form='SRECEIVER.Ter.Morada'/>
30 <city form="'%RECEIVER.Ter.Localid' />
31 — <po3talCfode type='table':>

2 g <defcol>

L
Cad

<zip form='&RECEIVER.Ter.CodPostal'/ />
<area form='SRECEIVER.Ter.LocPostal'/>

L
g
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Depois de alterar a informacao e gravar, deve-se importar o XML para o ARTSOFT, usando a mesma opcao (ou
seja, dando um duplo clique na linha), e usar a segunda opcao (“Gravar queryXML de ficheiro em disco para
tabela”). Ficarao assim com os campos atualizados para a exportacao do Desadv.

ARTSOFT| Transagbes eletronicas

&2 Configuragao do Servigo

SMTP POP3  Outras confiouracbes Estados de aprovacio  Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos

-

2O Query XML <-= Ficheiro b3
Entidade: E Default

Tag ... | ne

(I Gravar QueryXML da tabela para ficheiro em disco

(@) Gravar QueryXML de ficheiro em disco para tabela

[

E: WML\ Query XML, xeml|

Gravar Sair

Sair

Apos esta importacdo, podem ser gerados os ficheiros, com o contelido do XML atualizado.

3.2.6.4Change Order

Para o funcionamento da mensagem ChangeOrder, na configuracdo da Change Order devera colocar-se o mesmo
documento da Order In.

< Configuracao do Servico

SMTF  FOP3  Outras configuraqfes  Estades o2 nprovacdos  Mapecamento de mensagens  Mopeamenta & campos

Enbdade: | IMartne v Dir. de ficheiros XS0: | C:\Art\Pluging \EDIXSD maindec

Menssgem Cédgo Ambiente -

ORDER IN 1220 | co41 I Produgio

INVOXCE OUT 380 VBT Producio
DEBITNOTE OUT 383 Va2 Produgio =
CREDITHOTE OUT 381 VB3 Producio =

CROSS DOCKING 1240 €942 Froducso

INVOICE SERVICE 450 adbi Producdo

CHANGE ORDER [ 1B 1 941 | Produgio

Para além disso, a série de encomendas devera ter associado 2 CDU: 1 de cabecalho de documento e outro de
lancamento para guardar o historico das alteracoes.
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CDU de cabecalho

@0 Tabelas de campos definidos por utilizador

O() ARTSOFT

E3

PordocumentolPorlinha Por agregacdc Megociacde Por movimento contab. Dossier  Equipamento ordem 4 P

12 a4 > e © b

- E G %

H 4 b M 3t Tabelano:2

|Hist0rico

CDU de lancamento

8 e | Norme | | Tab. | Tamanho | Obrig. | Séleit. Ord F. |
1 Alteracoes Alfanurmérico 100 M&o ME&Eo MEo
[

0 Tabelas de campos definidos por utilizador

!}abela de Opclies

B3

For documento | Por linha | For agregacdo Negociacdo For movimento contab. Dossier  Equipamento ordem 4 P

[ ]

1 i > e @Ok % E G %
M 4 b M st Tabelanoid  [Histdrico |

B N Mome | Tipo  Tab. Tama. | Obrig. | AI{UCC) Séle. | Ord. .. |
1 Alteracan Alfanumerico 100 M&o 0 MNEa |[Mao

Para além disso, deve ser associado nesta série um circuito de follow-up de documentos. Sugerimos apenas o uso
de 3 estados (recebida, alterada e finalizada).

@ Editor de Gircuito Documnental de Follow-up: Zona:1 | 2-Encomenda (1)

i L ]

1 - Inicio do processo
1 - ADMIN
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Tanto os CDU como o follow-up devem ser associados na série de encomendas (Order In).

ARTSOFT| Transagbes eletronicas

~Campos Definidas ~Documentos a Regularizar ~Lista de Armazéns -

COU de Documento: |2 |Hist0ricu -

M Alteracoes

M

I Conteddo Separadores ” Botdes da Toolbar ]
[ Followe-up de Docurm ” Estados dos Docurm. ]
| - l i | El [ Campos Obrigatarios no Cabegalho ]
[ Corfigurac8o de campos para o documento ]
CDU de Langamentos: I:I b |
’ Adiantarmentos para o Mapa BF 27/2012 ]
01 : Alteracao COU & mostrar na grelha linhas de documentos:

el oous 4]
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3.2.7 Instalacéo de certificados

Para a correta criacdo/rececao de mensagens eletronicas, sdo necessarios 2 certificados digitais instalados no
computador.

Para a instalacao dos certificados, o utilizador devera ja ter em seu poder dois ficheiros, um com extensado .pfx
(fornecido pela Saphety a empresa que assinou os contratos) e outro com extensao .cer (sempre igual, assinado
pela Saphety, e que é disponibilizado pela ARTSOFT).

O utilizador devera também ter em seu poder a password fornecida pela entidade Saphety para proceder a
instalacao do certificado digital atribuido a sua empresa.

Para efetuar a parametrizacao dos certificados, basta apenas colocar os certificados numa diretoria, e colocar
nos campos “Diretoria Certificado Saphety” e “diretoria certificado Empresa” o caminho para os mesmos.

No campo Password Certificado empresa devera colocar a password da empresa.

N&o é necessario ter os certificados instalados, caso estes estejam instalados sera respeitada esta definicao.

0 Lista de certificados instalados

Stare Empres Wimero do séne A

Diretoria Cartficado Saphety: I-!
C\Art\Plugns! EDI Cortificados\Saphety Messaging AS1-PRD.cer
Diretoria Certificado Empresa:

C\A\Plugns\EDN Cortificados\TLpfx

Password Certficado Empresa:  vessseses

Grover
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3.3 Configuracao do Servigco

0 segundo componente utilizado no processo de Transacbes Eletronicas, € um servico que utiliza de base o
motor de servicos do ARTSOFT. Deve ser instalado através do ArtExecManager. O plugin a instalar é o
ComunicaEDI.dll

A ANEXECManager - Gestor de Servigos AMEXEC ~ O X

Monu  Ausda

Servigos ArtEXEC Senngo Artixer  ArtEXEC (850) | Camunics£D | Pamel AExec |

| Fchewros de Configuragdo || | Corigaragies
EDicty CONFIG -
xrdsenver cig - i
PathDE v CAAMFP
PsthTbg v !
PathFrm v { J
RsthTema v.C

PatnDLL v C\

Yo v
Plugins v ComumcatDig
ServerName v EDI

Server Aodr v 1oCahost2500
Threads 1

TimeOut 10

.,Q Gravar

|| Fichewo Log

3.3.1 Seccao CONFIG

PathDB” - diretoria dos ficheiros de trabalho do ARTSOFT.
“Company” - nome da Empresa (ficheiro de trabalho) que o “Servico” ira monitorizar.
“PathDll” - diretoria onde estao os dll dos servicos a serem executados.

“Notify” - nimero do utilizador ARTSOFT que ira receber notificagdes na eventualidade de existirem erros na
instalacao e arranque do servico.

“PathLog” - diretoria onde irao ser gerados os ficheiros LOG com mensagens provenientes dos servicos. Caso o
servico seja instalado num servidor, as path indicadas deverao ser fisicas (ex: \\servidor\dados\Art\fich).

“Plugins” - ficheiros DLL a efetuar rotinas automaticas ou monitorizar dados no ARTSOFT (neste caso
ComunicaEDI.dll).

“Year” - ano de trabalho que o servico ira monitorizar para efetuar os procedimentos especificos. No caso desta
chave nao ser indicada, por omissao € assumido o ano atual cada vez que se inicia o servico.
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ServerAddr - endereco do servidor de licencas ARTSOFT e porta respetiva (ex: 10.1.1.100:2500). Para mais
informacao, consultar a documentacéo de licenciamento disponivel na instalacdo de ARTSOFT.

CmdPort - porta a ser utilizada para as comunicagdes. Por omissao a porta instalada é a 80. Caso esta esteja a
ser ja usada, devem colocar uma porta diferente.

3.3.2 Seccado ComunicaEDI

Na secdo [ComunicaEDI] podem ser definidas horas de funcionamento ou entao uma hora de inicio e um periodo
de refresh.

Servico ArtExec | AtEXEC (850> ComunicaEDI | Painel ArtExec |
Configuragdes
- COMUNICAEDI_AGENDA

Seg v (09h00~15

Ter v 09h00~15

Qua v 09h00~15

Qui v 09h00~15

Sex v 09h00~15

Sab ~

Dom [
=| COMUNICAEDI

Horalnicio v 10h00

Refresh v 5

Detalhe v

ApagaEmail ~

NrMaxEmail ~

.

“Comunica EDI Agenda” - pode ser definido em cada um dos dias qual a hora em que o servico é iniciado, e de
quanto em quanto tempo é executado (ilustrado pelo ~seguido dos minutos - no exemplo esta a ser executado de
15 em 15 minutos).

“Hora inicio” - hora de inicio em que o servico ira iniciar a pesquisa de mensagens.

“Refresh” - periodo de tempo (em minutos) em que o servico ira efetuar uma ligacdo aos servidores da Saphety
para enviar mensagens geradas no ARTSOFT e receber novas mensagens das outras entidades (em minutos)

“Detalhe=1" - detalhe que ira ser efetuado no log file do servico. Este parametro é opcional, e s6 devera ser
usado para obter informacao adicional sobre as tarefas desempenhadas pelo servico. Esta informacéo é gerada
no ficheiro services.log, na path indicada na configuracao do servico). Caso existam erros, sao gerados na
diretoria indicada na configuracao do ARTSOFT. Apods efetuados os testes de funcionamento, este parametro
deve ser apagado.

“NrMaxEmail” - é opcional e também sé deve ser utilizada para efeitos de manutencao. O valor definido nesta

chave ira definir o nimero de emails a serem processados por cada execucao do servico de importacao das
mensagens. O valor assumido por omissao para esta chave é “10”.
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4. Utilizagao
Depois de todas as tabelas corretamente configuradas e o servico iniciado, a utilizacdo do médulo torna-se facil.
Envio de mensagens eletrénicas (Faturas, Notas de Crédito, Notas de Débito).
Para que a mensagem seja gerada com sucesso, € necessario que o estado de follow-up do documento se

encontre no estado inicial. Para que isso aconteca, quando se finaliza um documento, devera clicar em “Sim”,
na questao “Confirma o envio do documento para follow-up?”

o
h* K o + RIBER A2RE  RAR - AR 1-d- 4 = YA s =
Totak:
Nt Documsnto 1500608 . ] Dera Totel L kucio
yE Clocumm - b {EUR) 3 80
Chente Totel WA =
Yendedor Coseragies
Documente  Lancamentos | formacie  Conlabiidade Totms  Fitron
8 L. | Codigode ertigo Dosgnacio (0) Ouentids.  Banus Val umiéno WA Desc Toml Iig ?
1 D0IeOTN0DMm Azena Condestdval I 751 100 0o 3 8000 nm non 3150
QUESTAOQ

o Vai ser gerada uma mensagem elecrdnica, pretends conmtinuac?

Sm N&n

Folowupn = Alecar Sar

No caso de o documento nao se encontrar no estado inicial de follow-up, vai surgir uma mensagem de alerta,
nao permitindo gerar a mensagem:

Significa que este documento ja foi enviado eletronicamente (estado de follow-up: “E-mail enviado”), ou entao
ndo chegou a entrar no processo de follow-up, sendo necessario Finalizar o documento novamente e envia-lo
para follow-up, como indicado na imagem mais acima.

Para ser enviada uma mensagem eletronica a uma entidade exterior, basta o utilizador carregar no botédo
proprio disponibilizado na toolbar dos documentos.
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o |

A=W 9 D BB R~ & P d T S ALC A
N! Documenio 1500308 | o8 Dot Toter Ukguiso ‘ m
Clemie Tolsi VA,
Vurddundor Chismrvecive
Docomerto | Lancamentos | dormagie Cosadsicade Tutar Aoz
81 Chdigo & anvga Cwognagbo (1) Qunsidn. Do Vel indeno NA  Dusc Toming
| 30190100001 Azwiw Credmatinonl 1751 1ot g 16000 00 1M
QUESTAO

(2]

3.80

380

Vv ser gerads uma mensagem elsctrdnica, pertende continuae?

Vai surgir a questdo da imagem anterior, a qual devera responder com a opcao “Sim”:

Ao gerar a mensagem eletronica, é apresentada uma mensagem em como foi gerada com sucesso, se nao faltar

nenhuma informacao necessaria.

INFORMACAO

Mensagem gerada com sucesso.

(i)

QK

Serdao criados 3 ficheiros na pasta definida para saida de mensagens EDI (por exemplo, \EDNOUT: “V001-
700000522.mime”, que corresponde a mensagem de e-mail, “V001-700000522.pdf”, que corresponde a pré-
visualizacdo do documento com o formulario selecionado para o efeito, e “V001-700000522.xml”, que
corresponde ao ficheiro que vai ser processado eletronicamente).

0 estado atual de follow-up do documento podera ser consultado no separador para esse efeito:

o FT V801 - Factura Transacghes (1)

i)

AN A U Dn- B~ A R & A-P- i3 - WAL s B
N Documents.| 1500007 Dats To Ligudo tokak:
o 4.03
Ciremte: Toml (VA -
Vandedor Obsenvacies

Documento . Loncamentos  Informacio | Contabfidade Totss  Fitros
sSubtotais Lucro WerkFlow Destine VinoSew Qngem Cartfcacse Eotloveup

Follawug

Execugdo
Estindo Dpearador Daa Hora Ob=anacho -
| -\nicio do processo Adminstrador de ssstema 15-04-2020 1220 iwoada o processo de tansacgio eleckinca
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Se todos os campos estiverem corretamente preenchidos, e o servico a funcionar corretamente, o processo de
Transacoes Eletrénicas é iniciado, bastando ao utilizador consultar o seu estado, visualizando o circuito de
aprovacoes do documento, para saber se a mensagem foi rececionada com sucesso ou nao.

[=]

[=]

T
W

Follow-up (14)

Identificacdo Documento Data do Documento o
= Inicio do processo (2)
- WB04/1500003 10-07-2019
- WE011191180400 10-07-20149
B Execugdo (10)
- WE01,1500007 20-05-2015
- WA AE00003 01-03-2016
- Wal1/1500004 2a8-07-2016
- V8011500005 28-07-2016
b - %8031500001 31-12-2016
- %E04/1500007 31-03-2016
- W804/1500002 01-04-2016
- WA AE00007 23-03-2017
- WAl 1e00008 23-03-2017
- W804/1500004 10-07-2019
B tensagem Emviada (2)
- WAl 1800006 18-11-2016
- W03 1500002 29-03-2017

Quando a mensagem é gerada, o estado do follow-up do documento vai passar de “Inicio de Processo” para
“Execucdo”.

Quando o documento for enviado (de acordo com o tempo definido no ficheiro de configuracoes para processar
as mensagens), ou seja, quando passarem da pasta \EDNOUT para a pasta de backup das mensagens enviadas
(\EDN\BCK_OUT), este vai passar do estado “Execucdo” para “E-mail Enviado”, de forma a indicar que os
ficheiros seguiram para o seu destino.

Apos algum tempo, quando a mensagem for rececionada no sistema do cliente, este ira enviar uma mensagem
de resposta (“Message Status”: ficheiros $*.xml), com indicacdo em como tudo esta correto ou com indicagao
dos erros. O estado do documento no follow-up ira passar para “Fim Processo” ou “Erros”, respetivamente.

Estes ficheiros irao passar pela pasta de entrada de mensagens definida para o efeito (\EDNIN), e apds serem
processados pelo ARTSOFT, serao transferidos para a pasta de backup de entrada (\EDN\BCK_IN).

Exemplos de ficheiros de “message status”:

1. Documento integrado com sucesso no repositorio do cliente (podera ser aprovado pelo utilizador, de modo a
ser eliminado da janela de Follow-up):
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) C:\EDI\BCK_IN\S1190800722101.xml - Microsoft Internet Expk

Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

L] Y n
: : ) Y .
< X ;) \ﬂ @ [ ﬂ 7 Procurar “?/\( Favorit)
Enderego |@ C:\EDI\BCK_IN\5 112080072210 1. xml
Google [G~ Voo © S M E -

=?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1" 7=
- zMessageStatus =

<Reference>V001-700000520</Reference:
<Date>=2007-09-26T10:58:42</Datex

- <StatusInformations=

<Status=ArmazenadaNoRepositorio</Status>

«/StatusInformation =

</MessageStatus»

2. Documento com erros, tera de ser corrigido e reenviado:

e | CAEDNBCK_INAS1189760006761.xml - Microsoft Internet Explorer

Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

€ (=) ] |ﬂ @ ' /_J Procurar ‘i'\'( Favaritos ﬁ‘j [-\v &
Endereco ||| C:\EDIVBCK_IN\S 118576000675 1. ml
Google G+ v oo e S M E - | $F bockmakse &

'C;J Para ajudar a proteger a sua seguranca, o Internet Explorer restringiu este ficheiro de mostrar contel

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1" 7=
- «MessageStatus:
«Reference=V001-700000467 </Reference
«Date=2007-09-14T09:53:26</Date
- <StatusInformation:=
<Status=Erro</Status >
- <Error=
<Type=SemanticError</Type:>
<Code=IVM</Codex
<MNote=Element not found: EInvoice -> BuyerGLN</Note=
</Errors
</StatusInformation=
=/MessageStatus:=

Os erros poderao derivar de falta de informacdo preenchida na ficha do artigo, na ficha do terceiro, no
documento ou no mapeamento dos campos da mensagem.

Neste exemplo em concreto, devera ser verificado e corrigido o mapeamento do campo (BuyerGLN), na tabela
de configuracao do plugin, ou preenchido o respetivo campo (Cod. Entidade EDI) na ficha do terceiro:
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oo Configuracan do Servico B
SMTE FOP3  Outras mnfigragies  Estados de aocovagh de gens  Mapeamento de campos |
Entidade: | JMarting ’ Mesgsage Tipo: | INVOICE OUT . Default
™. Tag nome 4 Fchero Q.. _ Campo nome -
M Captavoloe TAMTbeOAT 16 CapSoc
25 BuyerGLN  TerFch DAT 24 |ED1TerCuEnt |
27 BuysrsVATNumbe TeFchDAT 7 Tee frkiresc
28 Buyorshemo Y TerFchoar 1 Ter_Home L
M Duyersiddr TTeFchDAT 14 TerMorada 3
0 UneVaksTotsl JDocFchOAT €3 MAInc
32 TanbleTotal T DocFchDAT 63 NAInc
3 Tadotal YoocFchoar 71 vAval
E T DocFchDAT 111 TetDoc
37 RecvDocld | DocFch DAT '3 Doc. 10
43 BupmsPostalCode “TerenDAT 17 TerCRosta¥e S
. YL ‘.V--l'—ﬁ nar N "o Tom LmaPimmbnl
sar

- Como visualizar os erros:

O() ARTSOFT

Na janela de Follow-Up, fazer duplo clique com o rato, na linha do documento que indica ter Erros:

Fallow-Up X
Fallow-Up {10}
Doc. Data

= Inicio do Proceszso [1]

L WOO3MTI... 23-10-2007

= Execugan (1]

b WO01/70... 23-10-2007

= Emoz [2)
VDD1/700/00467) 11-09-2007
o 13-09-2007
= Fim Processo (1]

b WOOT/70... 26-09-2007
= E-mail Enviado [5)
b WO03/TI0... 13-09-2007
WOO3IS70.. 19-09-2007
WOOT/70... 25-09-2007
WOO1/70... 25-09-2007
e 0030 23-10-2007
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Podera visualizar também no documento o histérico de follow-up, onde visualizara o erro rapidamente.

o FT VBO1 - Factura Transacgbes (1)

Do 4 » B i BN - ' 4 v.:(_. )= Al = ix-~ -
NftDocumen. 1500007 Deta Total Liuido ;i'l',‘n', 4.03
Chenia Totai VA =
Veniecor Cosenacion
Deoameiiy  Limcamenios  Informacdo | Contatibilade  TotMs  Fitren

Shiotais Lyore WerkFow Destino o m Cerifioacse

Execucho
Esade D adon Dot Hote Otasracho -
1= Ica0 G0 PIocesa0 Admssnecor o8 me 15-04-2020 1220 mcisdo 0 protssa0 O URnsaccAn Sechkinca

No ultimo estado do histérico (“E-mail enviado”), ira surgir o nome do ficheiro a verificar (51189760006761.xml)
e a respetiva diretoria onde este se encontra, o qual contém a indicacdo do erro que causou a devolucao da
mensagem com erros.

Para visualizar a informacdo constante deste ficheiro, podera aceder diretamente a pasta indicada e abri-lo
normalmente.

Dica: Ordenar os ficheiros por data, e analisar apenas os que tém a data / hora indicada no historico do follow-
up (no exemplo, 14/9/2007, as 10:20).

- Como reenviar os documentos, apos correcdo dos erros:

Apds correcao do(s) erro(s) indicado(s) na mensagem recebida, para reenviar o documento eletronicamente,
devera, antes de mais, coloca-lo num estado de follow-up que o permita gerar novamente a mensagem. Para
tal, devera fazer duplo cliqgue com o rato, na linha do documento que indica ter Erros, como ja foi explicado
anteriormente, e clicar no botao “Follow-Up”, para selecionar o estado “Execucdo”.

o
AN 4 » U D -l HA- - & d--d - - AR, S, B i
Fanmary Total:

Nt Dooumant 1500007 T :

{1 Documeanto '~ Dawa ofed Lguidn {EUR] 4 03

Chanta Tatel VA =
Vandedor Cnesracdes
@ Follow-up
Documente  Langamentos | Informacio | Contabildose Totsis  Hitros
Eslackis -
Sabtotals Luoo WeorkFaow Destieg WorkFiow Ongem Catficacio Fallow-up B ]
Fin 4o process
loweug
Eo no processamento
Estado Opesador Dein [ Obaerne
2 - ExecucSo Administrador de sistama 15-04-2020 "y
1 - Inoo da processa Admniztradar de s=steme 15-04-2020 1220 Incindo © proces:o de trenss
v
Ohsanmgles
Folowup
oK Cancser
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De seguida, ja é possivel ir ao documento e gerar novamente a mensagem eletronica, carregando no botao

proprio disponibilizado na toolbar dos documentos.

Doumann  Lancomankes | Informac3o | ContabBidade Totis  Fivas
Subtotais K10 WerkFlow Desting  WeekFiow Origesn  Cartilicaclio Foliow yg

Folowup

cC FT vBO s Transaocnes (1
oW 4 0 W Znes 2N N & d-P-d F_;q.
s
NfDocsmerts| 1500007 _ | Data. Towllqudo|
Cliama Total VA
Vendedor Otservagies

O() ARTSOFT

4.03

QUESTAD

£ xecugdo
Esado Ceracor (a1 Homn
4-Emono processamanta Administiador da sstoma 15042020 17.20
2 - Exeoocia Administrador de sstema 15-04-2020 1718
1- Inecio do processo Agministrador da ssioma 15-04-2020

Vai ser geradia uma mensagem electronica, pretende continuar?

@

12:20 kucimgo o processo ¢

Nia

Desta vez vao surgir 2 mensagens a avisar que o documento ja foi enviado pelo menos uma vez:

QUESTAD 0

[

Vas ser geraca uma mensagem electronica, pretende continuar?
N

QUESTAO 3

@

Este documento ja foi enviado, pretende reenviar?

Néo

Sim Lr

No final do circuito, caso nao sejam detetados mais erros neste documento reenviado, o historico do follow-up
tera a seguinte apresentacao:

Documento  Langamentos llnformal;ﬁo l Contabilidade Totais Filtros
Subtotais Lucro WorkFlow Destino WorkFlow Origem Certificagdo  Follow-up
L . B
—Follow-up
Fim do processo
Estado Operador Data | Hora | Observagio -
3-Mensagem Enviada Administrador de sistema 15-04-2020 17:24
2 - Execucio Administrador de sistema 15-04-2020 17:24
2 - Execugio Administrador de sistema 15-04-2020 17:24  Iniciado o processo de transaccio electrdnica -
4-Erro no processamento | Administrador de sistema 15-04-2020 17:20
2 - Execugio Administrador de sistema 15-04-2020 17:19
1 -Inicio do processo Administrador de sistema 15-04-2020 12:20 | Iniciado o processo de transaccio electrdnica =
b
b
Follow-up |« Sl
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O ultimo estado (255) dependera se o documento for aprovado pelo utilizador, apds este chegar ao estado “Fim
Processo”.

Dica: Se o utilizador nao pretender aprovar manualmente todos os documentos, por cada vez que estes cheguem
ao final do circuito, sem erros, podera ser definido na configuracao do plugin como estado final o estado 255,
em substituicao do estado criado para esse efeito “Fim Processo”.

Se nao existirem erros, o documento fica automaticamente aprovado e “desaparece” da janela de follow-up,
mas o utilizador vai perder o controlo manual que tinha antes.

0 Configuracao do Servico

SMTP POP3 Outras configuragies Estadosdgapﬁ

—Estados |_Est_ad
Integrada p/ receptor: 255
Recebida p/ receptor: 255
Em conferéncia p/ receptor: 255
Contabilizada p/ receptor: 255
Devolvida p/ receptor: 255

Maodificada p/ emissor (Change

A

Rececdo de mensagens eletronicas (Encomendas)

Quando uma encomenda é recebida no sistema (ficheiros “ord*.xml”, na pasta \EDI\IN), o ARTSOFT vai importa-
la automaticamente para a série de documentos definida para o efeito, transferindo a mensagem para a pasta
de backup de entrada (\EDN\BCK_IN).

Ird surgir uma notificacdo, apenas no caso de existirem erros na importacao dos ficheiros. Por exemplo, se faltar

alguma configuracao nas fichas dos artigos ou dos terceiros, ou se nao identificar a mensagem como sendo um
ficheiro de encomendas.

Exemplos de notificacoes:

1. Nao reconhecimento da mensagem como sendo uma mensagem de encomenda (“ord*.xml”). Por
exemplo, se se tratar de um outro tipo de mensagem (confirmacao da rececao da mercadoria
“rec*.xml”):

;B | Importacdo de E-Message s

IIS.M.2020. 17:27:49 - Criagdo do documento: Erro ao carregar E-Message C:\Art\Plugins\EDI\DesADUOutH.xnl.
Status -25 Erro no processamento da E-Message

3 Falta de informacao preenchida na ficha de artigo, por exemplo, o codigo EAN:

« Mensagem: 12.12.2007, 10:08:21 - Erro em lancamentos, o artigo em questdo nao existe? -
C002/700000099 - C:\EDI\BCK_IN\ord1000085129.xml »

E criado o cabecalho do documento, mas sem linhas de artigos ou apenas com os artigos identificados no
ARTSOFT. O artigo que nao existe, ou ndo tem o EAN definido na sua ficha, nao sera importado.
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Apos correcao da situacdo, podera importar novamente a encomenda, através da opcao de importacdo manual
offline criada para o efeito, no menu “Plugins - Extensoes aos documentos - Manutencdo de Ficheiros”,
selecionando a localizacdo e ficheiro da mensagem indicados na notificacdo (no exemplo:
C:\EDN\BCK_IN\ord1000085129.xml) e escolhendo a opcao “Importar E-Message Order”.

ARTSOFT| Transagbes eletronicas

Antes de ser importada novamente, podera visualizar o conteldo desta encomenda, em formato XML,
selecionando a opcao “Documento da E-Message”:

o0 Manutencgo de Ficheiros =

E-Message

—Localizagdo da E-Message

| C:\Art\Plugins\EDT\DesADVOuUtH.xml

—Operagdes sobre a E-Message

Abrir E-Message i Importar E-Message

Documento da E-Message

—Validar ficheiro XML

Validar E-Message
AKI -

Documento da E-Message

Sair

0 artigo que estava em falta no documento importado para o ARTSOFT era o cddigo EAN indicado na imagem em
baixo:

2 D:\Art\Artsoft7 10\FICH\Joinco.art\TEMP\ArtSOF TDoc_Tmp.xml - Micresoft Internet Expl

Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

¥ —, o —
<) _/1 |£| |EL| { lj p | ) Procurar ‘ff"\'{ Favaritos ej <] - LJ_:_:'- %
Endereco | 2] D:\Art\Artsoft710\FICH Joinco. ar t\TEMPVArtSOFTDoc_Tmp. xml

Google |Cl+ vicoo 5 & & M E ~ % bookmarks» B 1blocked

'{1;1 Para ajudar a proteger a sua seguranca, o Internet Explorer restringiu este ficheiro de mostrar conteldo activo ¢

</BuyOrderltem:>

- <BuyOrderltem:=
ItemLineMumber=30</TtemLineMNumber:=
«SellerPartiD 48242911722 </SellerPartID =
<BuyerPartID >=000000000000556899 </BuyerPartiD>
<ProductldentifierCodefgency >UPCOrEAN </ProductldentifierCodefAgency =
<Productidentifier -1 L VL VL BEFY) </ Productidentifier>
<ItemDescription=LANCA DARDOS REF 91172 </ItemDescription:

Quando se utiliza a opcao de importacao offline de encomendas, poderao surgir algumas mensagens de alerta,
consoante o erro detetado.

Por exemplo, se a mensagem apresentar “Status 0”, significa que tudo esta correto e o documento foi criado
COm sucesso:
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[ Message

Locaizacio da E-Message
C:HAMPlugins\EDDSKIN\maranataModeloContinente. xmil
ALERTA

Q Impartagao concluida com sucesso

Validar E-Meassage
AX1

Documento da E-Message

Sair

Mas se por outro lado apresentar uma mensagem diferente, significa que existem situacdes a corrigir no
ARTSOFT. Por exemplo, o “Status -20” corresponde a nao encontrar o cédigo do artigo no ARTSOFT (codigo
EAN).

Outros status que aparecem, referentes a erros possiveis.

“Status -29”: Erro ao ler a mensagem, ou seja, nao se trata de um ficheiro de encomendas (por exemplo,
“rec*.xml”, “S*.xml”).

“Status -28”: Codigo EAN do comprador nao existe na mensagem.

“Status -27”: A série do documento nao esta definida na tabela de configuracao ou o utilizador ndo tem acessos
a série.

“Status -25”: Erro referente ao armazém.

“Status -24”: Erro ao criar o cabecalho do documento.

“Status -23”: Erro ao processar a ficha do cliente.

“Status -22”: Erro ao ler a ficha do terceiro (nao existe ou ndo tem o codigo EAN da entidade definido).
“Status -21”: Erro ao processar a ficha do artigo (verificar stocks).

“Status -20”: Erro ao processar a ficha do artigo (cédigo nao encontrado).

“Status -19”: Erro na atualizacao do documento ou lancamento.

“Status -18”: Data encomenda (tag “OrderlssueDate”) nao existe na mensagem.
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5. Testes antes de colocar em producéo

Apds a instalacdo do mddulo no cliente, € conveniente efetuar testes com o ficheiro do cliente, de forma a ter a
certeza da adequacéao das configuracées do modulo as necessidades do cliente.

Testes de comunicacdo com a Saphety

Para testar as ligacoes POP3 e SMTP pode testar a ligacao manualmente executando os seguintes passos:
- abrir uma linha de comandos DOS
- executar o comando
TELNET ediint.xcom-messaging.com 110
- executar o comando
USER NOME_UTILIZADOR
em que o NOME_UTILIZADOR é o utilizador fornecido pela Saphety para acesso ao sistema
- executar o comando
PASS PASSWORD
Em que PASSWORD ¢é a password fornecida pela Saphety para acesso ao sistema.

Se todo o processo for executado com sucesso devera obter uma resposta
“+OK your pass is fine!”

Para terminar a sessdo tera que executar o comando “QUIT”.

Pode também executar a ligacdo com a porta SMTP bastando executar
TELNET ediint.xcom-messaging.com 25

Se existir alguma falha num dos testes, o servico nunca vai conseguir enviar ou receber mensagens eletrénicas,
sendo necessario resolver primeiro a questao das comunicacdes.

Teste do servico

De forma a ter a certeza que o servico esta a funcionar corretamente, pode-se consultar o log file do mesmo, de
forma a ter informacao se este falhar.

Adicionalmente, para ter mais informacdo sobre o que o servico esta a fazer, pode-se adicionar o seguinte
parametro ao grupo ComunicakEDI: Detalhe=1. O que este parametro ira efetuar é dar mais detalhes no log file
relativamente as comunicagdes com o servidor. Se existirem falhas, estas estarao indicadas no log.

Quando os testes terminarem, é conveniente retirar este parametro do ficheiro de configuracoes.
Rececdo de encomendas

A Saphety por norma envia / coloca mensagens de teste (encomendas) na mailbox do cliente, de forma a testar-
se a importacao das mesmas.

Quando o servico estd em producao, apos o download das encomendas da mailbox da Saphety, estas sao
apagadas. No entanto, em fase de testes, convém que as mesmas se mantenham na mailbox, de forma a nao
estar sempre a solicitar a Saphety para colocar novamente as encomendas para download.

Para evitar esta situacdo, tem de se adicionar o seguinte parametro ao grupo ComunicakDI: ApagaEmail=0. O
que este parametro ira fazer é o download das mensagens de encomenda, sem as apagar, sendo que estarao a
ser recursivamente importadas para efeitos de teste.

Quanto se entrar em producao, este pardmetro deve ser retirado do ficheiro de configura¢cées, senao dara
origem a importacao de encomendas em duplicado, triplicado, n..plicado.
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[ComunicaEDI]
Notify=1
Refresh=2
ApagaEmail=0

Envio de documentos

Para testar o envio de documentos, é necessario elaborar os mesmos nas séries que irdo servir para os
documentos de clientes das Transacdes Eletronicas (faturas, notas de débito, notas de crédito, etc.).

Apds gerar os documentos, se o servico estiver ativo, estas serdao enviadas para a Saphety e validadas. Se
existirem erros, estes irao estar documentados na resposta da Saphety (ver exemplos no ponto 6).

Finalizagcdo dos testes

Apos os testes estarem todos efetuados, é conveniente ir ao ficheiro de configuracées e apagar as linhas
referentes ao parametro ApagaEmail e Detalhe. Posteriormente deve-se reiniciar o servico.
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6. Perguntas e Respostas Frequentes (FAQ)

1: As mensagens ndo sdo enviadas para o servidor da Saphety e tenho logs de erros com problemas nas
ligacoes SMTP/POP3.

R: Para as mensagens serem enviadas corretamente para o servidor da Saphety, é necessario que o computador
onde esta instalado o servico ArtExecSrvS tenha acesso para comunicacées POP3 e SMTP.
Para testar as ligacoes POP3 e SMTP pode testar a ligacao manualmente executando os seguintes passos:
- abrir uma linha de comandos DOS
- executar o comando
TELNET ediint.xcom-messaging.com 110
- executar o comando
USER NOME_UTILIZADOR
em que o NOME_UTILIZADOR é o utilizador fornecido pela Saphety para acesso ao sistema
- executar o comando
PASS PASSWORD
Em que PASSWORD ¢é a password fornecida pela Saphety para acesso ao sistema.

Se todo o processo for executado com sucesso devera obter uma resposta
“+OK your pass is fine!”

Para terminar a sessdo tera que executar o comando “QUIT”.

Pode também executar a ligacdo com a porta SMTP bastando executar

TELNET ediint.xcom-messaging.com 25

Se existir alguma falha num dos testes, o servico nunca vai conseguir enviar ou receber mensagens eletronicas,
sendo necessario resolver primeiro a questao das comunicagoes.

2: Ao gerar o documento para as Transagoes Eletronicas, diz que os certificados ndo estao instalados

R: Deve verificar se instalou ambos os certificados no ARTSOFT.

3: O servico ArtExecSvc.exe é iniciado, mas os ficheiros gerados pelo ARTSOFT nao desaparecem da
diretoria de OUTPUT, nao sendo enviados.

R: O servico pode estar iniciado, mas pode ter existido alguma situacao menos correta. Verifique o log de erros
que esta na diretoria onde indicou no CFG (ex: C:\ARTSOFT\ASCIN\services.log). Se este nao existir, experimente
forcar a que ele apareca, colocando por exemplo um erro no nome da empresa no ficheiro cfg criado. Isto
garante que o servico esta a ser instalado corretamente. Acrescente ao ficheiro cfg que criou o seguinte
comando: “Detalhe=1" (ver exemplo)

[ComunicaEDI]

Notify=1

Refresh=2

Detalhe=1

Este parametro ira gerar informacao adicional sobre as tarefas desempenhadas pelo servico. Esta informacao é
gerada no ficheiro services.log, na path indicada na configuracao do servico). Caso existam erros, sao gerados na
diretoria indicada na configuracao do ARTSOFT.
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Apo6s a configuracdo do servico estar correta, este pardmetro deve ser removido do ficheiro cfg criado.

Uma das causas verificadas € a licenca inserida nao estar correta. Verifique junto da Tl se a licenca fornecida
tem o modulo de Transacdes Eletronicas.

4: Ao gerar os ficheiros, da a mensagem de que as paths estdo incorretas.

R: Se for em modo local, devera confirmar as paths. Se a instalacao for em rede, as paths deverdo ser sempre
fisicas e nao relativas (ex: \\servidor\dados\Art\fich).

5: Quando da erro - no follow-up, como voltar a gerar a mensagem, sem anular o circuito completo do
follow-up?

R: Basta enviar para o estado “Execucao” e gerar novamente a mensagem.
6:Ao enviar as faturas, da a seguinte mensagem de erro
<Note>Element not found: InvoiceLine -> QuantityUOMCode</Note>

<Note>Element not found: InvoiceLine -> PackUOMCode</Note>

R: Conforme as definicdes abaixo, deve-se associar a tabela unidade nas fichas de artigos, e alterar o nome para
EA.

PackUOMCode EA ou KGM Associar tabela Unidade nas
QuantityUOMCode EA ou KGM ou BX ou R1 ou PAL |fichas de artigos e alterar para
ou LY EA

Para mais informacao, consultar o documento ANSI_UNITS_OF_MEASURE.pdf em anexo, para definir com o
cliente qual a unidade de medida a utilizar.

7: O ArtExecSvc.exe néo esta a funcionar corretamente

R: Se tiverem firewall no servidor, deve ser adicionado o servico ArtExecSvc.exe e as portas 25 (smtp) e 110
(pop3).

8: Ao gerar o ficheiro, diz que ndao tem o MSXML 4.0 instalado.

R: Deve instalar a versao MSXML 4.0 ou superior.

9: O cliente utiliza a quantidade alternativa nos artigos movimentados. Como configurar essa situacao, ja
gue esse ndo € um campo obrigatorio?

R: Deve configurar esse campo no mapeamentos de campo da mensagem pretendida. Na importacao de Order In

essa informacao € importada automaticamente

10: Os documentos INVOICE gerados para a Jerénimo Martins (JM) deverao ter o seguinte conteiudo no
elemento NoteText: "sobre estes produtos incidem ainda os descontos e outras contrapartidas que sejam
decorrentes de todos os contratos e acordos celebrados entre as partes”. Como colocar essa informacao na
configuracao?
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R: Uma das hipdteses é colocar essa informacao nas observacoes do terceiro, e associar na configuracdo do
plugin esse campo (ver imagens abaixo).

Morada Principal

Marada: |RUA TIERND GALWAMN TORRE 3,92
Localidade:
C. Postal/Ext 1070 LISBEOA

Dbservaciies: |sobre estes produtos incidem ainda os descontos e oubras conbrapartidas que sejam deconentes de todos os conbrato

Configuracao do Servico x

35 configuracdes | Estados de aprovagdo | Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos | 1)

Entidade; |JMartin E Message Tipo: | IMYOICE OUT a

Tag narne Ficheiro Campo
InvoiceLine ;Quantity oM Cade StkFch.DAT ' Unidade
InvoiceLine; Amounkt DocLan, DaT ™ Quantidade
InvoiceLline; Currency[S0Cade DocFeh, DAT ™ Abreviatura da Moeda
InvoiceLine; TaxItem; TaxCode Yalor manual " vAT
Invoiceline; TaxIkem; TaxWalue Doclan. DAT  Total de Tva
TaxSubTokal; TaxRate DocFch.DAT * Taxa de Iva 0
TaxSubTokal; TaxCode Yalor manual ™ VAT
TaxSubTotal; TotalvalueAtR.ate DocFch.DAT  valor de Iva 0
TaxSubTotal; TotalvalueForTax DocFeh.DaT  Incidéncia de IvA O
Moke;MokeText TerFch.Da. .. [Observacdes

11: Ao fazer a importacdao da encomenda, da erro 22, mas ao verificar o terceiro, a informacao do codigo
EDI da entidade esta preenchida. O que esta errado?

R: O ficheiro de terceiros ndo esta recuperado. Deve efetuar a recuperagdo manual do ficheiro terfch.dat, na
recuperacao de ficheiros.

12: Deu um erro de semantica ou de erro num campo do ficheiro gerado, ou huma encomenda recebida.
Como consigo visualizar facilmente qual o conteido da mensagem?

R: Pode editar o contetdo do ficheiro XML gerado recorrendo a opcdao do menu manutencdo de ficheiros,

documento da e-message.

Utiliza-se a opcao “documento da E-Message”, indicando a localizacao da E-Message.
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0 Manutencao de Ficheiros =

E-Message

~Localizagdo da E-Message

| C:\Art\Plugins\EDI\DesADVOutH.xml

— Operagbes sobre a E-Message

Abrir E-Message ¢ ..Importar E-Message,

Documento da E-Message

—Validar ficheiro XML

Validar E-Message
AKI -

Documento da E-Message

Sair

A informacao é visualizada em ambiente de explorador, mostrando toda a informacao em XML.

5 ENA AT R on 008 oL TEMPL A tSOF T00C T ond XA e\
Tetwin  Tdty S Tavoitoe  Teoaventss e

W BRI I ey ooe AT TEMPL SR, By B b spigra s () Fearawemtas o

*1.0" encotdeg="1S0-8830-1" 7

n="htp:/ /www. w3 org/2
§ 1

001/ XMLSChema-instance’ ainoamepaceSchemalocatons"Einvolce_Saphety.xsd’>

cicehumbar> 1 < SupplersEl
200731 TATOO00:00 < [rovo
<

«>2007-11-14700:00:00 </ Departurelate =
Pronto Pagamento - 7 acspontis
Date>2007-11-14T00:00:00 <

ServiceTermODate

mo-Empresa de Demonstrao, S_A. </ Supchuestame »
“Procets das Descobertas, §< Soppheraios
<NATNUmbS >

Os campos que aparecem correspondem aos nomes colocados na parametrizacao do plugin (ver imagem abaixo).
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@ Configuracac do Serviga

SHTF  FOP)  Outrps configuractes  EStnO0s de aprnocic  Mageamdntn o menidpess | Mapramento de campos
Ertadade: | Martins - Message Tipo:  INWOICE OUT - Defaut
Tag., Tag nome Fichatro Ca... Campe nome -
3 InvoiceTypeCode Valor manual ‘0 380
3 CurrencyCode Docch.DAT 371 Moed. Abry
7 InvoiceRaferences; DocRefhumber Docch.DAT 18 Doc. Peddo
8 InvwolceReferences; DoRefNumberCods Valor manual 0 ON

10 SupplsrsElnoceliumber FOLDAT 7 Doc, Numsro

11 [nwoiceDate O DAT 20 Data. Do

16 Transpurtdd hDAT 168 MExD. Mot
1 ServeaT ermDate bocFch.DatT Pl Data ot
20 Supphersiiame ArtThe DAY 1 lé:t"—..

25 SupphersAddr ArtThe DAT 2 Morade

2 VATHumber ArtThe. DAT 0 NIF

- [ - T " [

Deve ler a mensagem de erro indicada pelo Log da Saphety e procurar o campo respetivo no ficheiro em XML.
Para saber no ARTSOFT qual o campo, deve recorrer a informacao que consta nos mapeamentos de campos.

13 - Ao importar uma encomenda, aparece status 207?

R: Se existir a tag "SellerPartID" vai considerar este codigo como codigo principal e vai tentar ler o artigo. Se nao
existir a tag “SellerPartID" ou nao conseguir ler este codigo principal de artigo vai procurar a tag
"Productldentifier”. Se encontrar esta tag vai considerar este valor como codigo opcional e vai tentar ler o artigo
no codigo opcional. Se mesmo assim ndo encontrar ou nao existir esta tag, vai procurar a tag "BuyerPartID" e vai
considerar este valor como codigo de terceiro e vai tentar ler o codigo de terceiro.

Se no fim disto tudo nao encontrar nenhum artigo, retorna erro -20.

14 - Ao tentar importar o ficheiro das encomendas (ORDER IN) apareceu um status 24. O que esta incorreto?
R: Devem ser revistos os acessos do utilizador com que estdo a fazer os testes (importacao manual), deve ser
verificado o acesso ao documento por parte do utilizador (importacao manual), o documento tem de estar
colocado na tabela de configuracdo das Transacoes Eletrdnicas, e a série tem de ser sequencial.

15 - Ao importar uma encomenda (ORDER IN) da status 27. O que pode estar a provocar esta situacao?

R: Como a série de encomendas tem de ser sequencial, verificar se esta inicializada.

16 - Nao estou a receber notificacdes nos utilizadores. O que podera estar errado?

R: Deve ativar as notificacbes na ficha da empresa e, no utilizador respetivo, colocar a opcao de receber
notificacoes.

17 - Ao importar uma encomenda, da um status 26, erro ao efetuar checkup do documento.

R: O mapeamento das encomendas esta efetuado para um documento que nao existe configurado no ARTSOFT
(exemplo; esta mapeado para um C012, e este nao esta criado a nivel de documentos).
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18 - A data de validade do meu certificado expirou. O que devo fazer?

R: Deve contatar a Saphety para lhe fornecer o certificado com uma data de validade valida. Ao obter o
certificado, deve substituir o certificado na pasta onde estava o certificado anterior.

19 - Utilizo as moradas alternativas do terceiro, nos documentos, para indicar quais os diferentes locais de
entrega da mercadoria. Como devo mapear os campos na fatura, para que essa informacao saia
corretamente?

R: No mapeamento de campos devem estar mapeados os campos referentes aos documentos e mencionando os
codigos EDI da morada alternativa utilizada no documento.

o0 Configuracao do Servico =
SMTP POP3 Outras configuragies Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos
Entidade: |IMartins - Message Tipo: |INVOICE QUT - Default
Tag... Tag nome Ficheiro Ca... Campo nome a
58 LineNumberTotal " DocFch.DAT 123 Doc.Nrlanc
59 TaxableTotalCurrencyCode " DocFch.DAT a7 Moed.Abrv
60 NetPaymentTotalCurrencyCode ' DocFch.DAT REV Moed.Abrv
£1 TaxTotalCyrrenru-ode ] Doctch DaT N 371 Loed Abos
65  BuyerEAN Y TerFch.DAT 24 EDLTerCdEnt
3 SOTTRIEG AL = ITTbE DA 1% CANEmp .
=1 =1 gl

20 - Tenho o mesmo GLN no terceiro, em todas as filiais, e ao importar as encomendas estas sao sempre
integradas na sede.

R: Ao fazer a importacao de encomendas, o ARTSOFT vai buscar sempre o primeiro GLN que encontra. Estando o
GLN na sede, os documentos irao ser integrados nesta.

21 - As encomendas saem do Portal da Saphety, os ficheiros de EMAIL.EML e smime.p7m sao atualizados na
diretoria IN de rececao de encomendas, mas estas ndo sdo importadas para o ARTSOFT.

R: Pode acontecer que o certificado que assinou a encomenda seja diferente do certificado que esta a fazer a
rececdo. Para ter a certeza, pode-se efetuar o seguinte teste: com o Windows Live Mail ou o Outlook Express
tentar abrir o ficheiro EMAIL.EML. Se o certificado estiver correto, aparecera uma mensagem semelhante a que
se segue.
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m Mensagem

O X | & @ &)

Correio electronico Eliminar | Responder Responder Reencaminhar Mens
nao solicitado atodos v stal

: ,j“ F ¥y (
K o=
Adicionar ao Mover Copiar Sinalizador O
calendario para para

Eliminar Responder RrSer

EMessage EOrder NB JM.xml
saphety.messaging@ediint.xcom-messaging.com (saphety messaging@ediint.xcom-messaging.com) Adicionar contacto
Para: artsoftl @ediint.xcom-messaging.com;

EMessage

EOrder NB
| JMxml

Se o certificado estiver incorreto, dara uma mensagem de que nao consegue abrir o email.

T [T TveT e

EMessage EOrder NB JM.xml|

saphety.messaging@ediintxcom-messaging.com (saphety.me com)  Adicionar contacte

Para: artsoftl @ediintxcom-messaging.corm;

- smime.pfm

@ Erro ao Desencriptar a Mensagem

MN3o & possivel ler a mensagem.

Isso pode acontecer porque:

+ Poderd ter perdido ou eliminado o ID digital para o qual a mensagem estd encriptada.

+« Poderd ter instalado noutro computador o ID digital para o qual a mensagem estd encriptada.
+« O remetente poderd ter enviado a mensagem a pensar noutra pessoa.

+« N3o tem o pacote de seguranca necessario instalado neste computador.

windows Live Mail

Outra razao para isto acontecer é nao estar colocada a informacéo do utilizador e password no servico (ver FAQ
20).

22 - Ao iniciar o servico, da um erro no log file, e ndo é executado o dll do servico.

R: Podem copiar os ficheiros abaixo para a diretoria ARTSOFTServicos, e experimentar instalar de novo.
- mfc90.dll

- mfc90u.dll

- Microsoft.VC90.CRT.dll

- Microsoft.VC90.MFC.dll

- msvep90.dll

- msvcr90.dll

23 - Ao iniciar o servico, da o erro abaixo no log file, e ndo é executado o dll do servico.

05.06.2012, 17:56:59 * ArtExec -> Status TCP 10013:«Nao permitido acesso ao socket com as atuais permissoes»
ao inicializar a porta 80.
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R: Devem inserir no ficheiro CFG, na secao [CONFIG] o parametro CmdPort=8080 (8080 é uma sugestdo de porta,
diferente da porta 80).

24 - Nos documentos enviados para a Auchan (e outros operadores), era necessario enviar a informacao
abaixo, que estava colocada nas observacdes da ficha do terceiro.

Atual implementado:

FTX+ZZZ+1+-+Sobre estes produtos incidem ainda descontos e outras contrapartidas
decorrentes de todos os contratos e acordos celebrados entre as partes nos termos do
art. 3. do Decreto-Lei n.370/93, de 29 de Outubro com a nova redacao dada pelo
D.L.n.140/98 de 16 de Maio'

Em 2014, o texto (para a Auchan) passou a ser o que esta abaixo. Tendo em conta que as observagdes do cliente
nao permitem inserir os carateres necessarios. Qual a solucao?

Novo a implementar (em substituicdo do acima referido):

FTX+27272+1+0001+1) Os descontos de quantidade s&o aplicdveis em funcdo e as
quantidades de produtos constantes da presente fatura. 2) Sobre os precos indicados
nesta fatura, além dos descontos gque nela estdo assinalados, incidem ainda sobre
todos os produtos dela constantes, nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei
n®.166/2013, de 27 de Dezembro, os descontos identificados nos contratos celebrados
entre as Partes, incluindo os de quantidade, promocionais e financeiros, bem como os
pagamentos acordados'

R: Devem solicitar ao licenciamento a licenca de fichas adicionais, e criar uma ficha adicional, com um campo
do tipo texto, e depois colocar a informacao pretendida nesse campo texto (ver exemplo abaixo).

<O Registo de Terceiro (1) o B =

o4 b M 4d b by by b - RN R R ) e G- B & - I~
Cliente:| 99” |'@'F5 I:I 0 |Terceir0 Geral - (Fg
FDrnecedor:| | | | (I F8 - F11

Ne de identit fiscal: | |OF CodigoAle: | | Fal) e
Sede: |Ping0 Doce-Distribuic&o Alimentar, SA Tiullar I:I

Geral Cliente Fornecedor Terceiro Contactos Equipamentos OrdensdeSer\rigo[Informai;a'?o(:omﬂciallRecIamagﬁes Registo Telefdnico

~Histdrico Comercial

2 [Nt Diata Reg Haora Reg Data de Alerta Assunta Hiperl...

Ohservacies:

Os descontos de quantidade s8o aplicdveis em fungBo e 4s quantidades de produtos constantes da presente fatura. 2) Sobre os pregos indicados nesta fatura, |

> Outras moradas MNotificagies Altarar Sair Ajuda (F1)
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Na opcao de mapeamento de campos, deve selecionar o ficheiro terfch e, dentro deste, o campo da ficha
adicional criada.

ARTSOFT| Transagbes eletronicas

=

0 Configuracao do Servigo =
SMTF POP3 Outras configuragies Estados de aprovagdo Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos
Entidade: |JMar‘tins M Message Tipo: |INVDICE ouT - Default
Tag... | Tag nome | Ficheiro | Ca... | Campo nome -
150 TaxSubTotal; TaxCode * valor manual o VAT
151  TaxSubTotal;TotalValueAtRate Y DocFch.DAT |72 | IAvalD
152  TaxSubTotal;TotalValueForTax " DocFch.DAT 64 IVA.IncO
52 DeliveryAgencyCode Y valor manual |0 AssignedByBuyerOrBuyersAgent
63 GrossPaymentTotalCurrencyCode ! DocFch.DAT o Doc.NrReg
| P T
S — e
71 HNote;NoteText " TerFch.DAT 444 [AdicTotinf N |
|
100 NULE, TWULETL - YV OTUT TITITTURT - u WEWTALCT
arn L q e ek AT q 40 e T L T

Este sera exportado na fatura.
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Controlo de Versoes

Data: Descricao:

14.01.2007 Versao Inicial

23.05.2007 Alterado a definicao de mapeamentos dos campos para tabela de configuracao.

08.08.2007 Acrescentado campo na tabela de configuracao para indicacao de tabela de notificacoes
na importacao de mensagens.

Acrescentada nova secao no documento para perguntas e respostas frequentes (FAQ’s).

13.12.2007 Acrescentada informacao na secao 5 - Mapeamento de campos no ARTSOFT e 6 -
Utilizacao

18.12.2007 Acrescentada informacao na secao 7 - Perguntas e Respostas Frequentes

26.12.2007 Adicionado o item InvoiceLine;Taxltem;TaxRate como obrigatério nas opcdes por default.

30.01.2008 Adicionada a configuracao do servico paraa 7.12 e 7.20

20.06.2008 Adicionada informacao nas FAQ, e entidades suportadas

20.10.2009 Adicionados novos estados de aprovacao de documentos, e informacao nas FAQ

05.07.2010 Retirados os pontos relativos a instalacdo em releases anteriores a 7.12.

21.10.2010 Alterados os pontos relativos a instalacdo do servico, sendo acrescentada informacao
sobre a instalacao do servico e posterior adicionar de um utilizador.

11.11.2010 Reagrupada a informacdo. Adicionadas chamadas de atencdo relativamente a quem
adquire o modulo, para validacao primeiro dos documentos que ira transacionar com o
seu cliente, para verificar se todos os documentos estao contemplados na parceira.
Adicionadas perguntas as FAQ’s

06.01.2011 Suporte as alteracbes de certificacdo de software, como configurar a informacdao do
software certificado na parametrizacao (ver FAQ 24)

15.02.2011 Adicionada uma secao sobre os testes antes de entrar em Producao

04.05.2011 Alteracoes no servico Artexec, nas Releases 7.50 Rev05, 751 Rev04 e seguintes

09.02.2012 Alteracdes no servico Artexec, na 7.60.

Deixou de ser necessario colocar no CFG a chave licence, passou a ser controlado pelo
licenciamento ARTSOFT

18.04.2012 Alteracdes no ficheiro CFG, a nivel de licenciamento
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06.06.2012 Incremento dos pontos 3.1, com as configuracdes a efetuar na empresa, terceiros,
documentos e aprovacao de documentos, que anteriormente estavam na configuracao do
modulo. Acrescentada informacédo nas FAQ’s.

14.06.2012 Explicacdo da opgdo “Sincroniza EAN do elemento Shipping Party para o terceiro do
documento”

11.07.2012 Alteracdo da instalacdo do servico com dependéncia de pervasive

31.12.2012 Adicionada informacéo sobre o parametro “NrMaxEmail”

04.11.2013 Alterada a informacao de configuracao do SMTP e POP para a informacao da plataforma
netdocs.

Adicionada FAQ relativamente a configuracdo de campos na Nota de Crédito, para fazer
referéncia a fatura correspondente

21.03.2014 Adicionada informacao para colocar o texto de descontos da Auchan e de outras entidades
Adicionada a informacao de obrigatoriamente incluir a informacao sobre a certificacao do
programa (ponto 4.1)

10.04.2014 Retirada a FAQ correspondente a configuracao de campos na Nota de Crédito, por ndo ser
necessaria, apos confirmacao com a Saphety.

Adicionada a informacao sobre Ecotaxas

29.12.2015 Adicionada a informacao sobre a possibilidade de utilizacdo de férmulas nos campos
ARTSOFT mapeados.

15.04.2016 Atualizados os menus para a 8.20.

Retirada a informacdo de instalacao do certificado, deixou-se apenas a opcao para
colocacao do caminho dos certificados e da password associada. Retiradas FAQ’s
associadas a esta questao.

14.10.2016 Atualizada a informacao sobre a importacao de encomendas. Passou a poder-se configurar
se se pretende importar as encomendas na totalidade ou nao. O log das mensagens de
erro na importacao de documentos passou a ter a data e hora, para que se possa ter
historico dos erros de importacao.

21.11.2016 Adicionada a informacao sobre a configuracdo das mensagens de Guias de Remessa
(DESADV)

29.03.2017 Adicionada a informacao sobre a informacao de documentos isentos de IVA

05.02.2019 Adicionado o LIDL como entidade suportada nas faturas
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Atualizadas as FAQ’s, com correcdes (deixaram de existir strings de licenciamento)

04.05.2020 Atualizado o documento para a 8.50, atualizadas imagens, inserida informacao sobre a

ChangeOrder.
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