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TRANSACOES ELETRONICAS

saphety
A quem se dirige

A todas as empresas procurem ganhos de eficiéncia pela desmaterializacdo de documentos, bem como aquelas

que operem com clientes / fornecedores com estes requisitos (por exemplo: MCH, Jeronimo Martins, etc.).

Beneficios para a empresa
Os documentos eletronicos (vulgo ‘fatura eletronica’) no ARTSOFT, eliminam a tarefa de insercdo de

documentos recebidos (encomendas de clientes, faturas a clientes e de fornecedores, etc.) eliminando assim os
erros humanos de insercao, permite poupancas significativas em custos e tempo de envio/rececao dos

documentos de saida, aumentando notoriamente a produtividade neste setor da empresa e diminuindo os custos
administrativos.

Andlise de Custos Papel Eletroénico

Emissor
Custos Diretos

Impressao

Consumiveis, impres, envelopes, ex printshop

Expedicao
Selos, transporte, ex.ctt
Armazenamento
Espaco e material de arquivo
Custos Indiretos
Overheads
Recetor
Custos Diretos
Reimpressao
Armazenamento
Custos Indiretos
Overheads
Processo Administrativo
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Caraterizacao

Este modulo do ARTSOFT tem por base o protocolo com a empresa Saphety (entidade certificadora) e permite a
utilizacdo de um sistema de comunicacdo eletrénica e de transacdo de documentos pela via eletronica. O
ARTSOFT cria e recebe documentos em formato digital, enquanto que a Saphety é responsavel pela sua
transmissao entre o emissor e o recetor, assim como, pela sua validacdo. Com este modulo o envio e a rececao

de documentos € mais rapida e segura, caminhando para a normalizacao documental nas relacdes comerciais.

Quiais os requisitos para a utilizacao de Transacoes Eletronicas como emissor?
- Modulo de Transacoes Eletronicas ARTSOFT;

- Acordo com os clientes que irao transacionar documentos eletronicamente;
- Contrato com a Saphety.

Atencao:

Antes da aquisicdo do médulo, quem o adquire deve validar junto do seu cliente final quais os documentos

que ira transacionar e verificar se estes estao incluidos na parceria ARTSOFT-Saphety.
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Configuracoes
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Introducao

O processo da faturacao eletronica estabelece um circuito de comunicacdo entre duas empresas distintas (o
Emissor e o Recetor). Existe uma terceira entidade (Prestador) que efetua servicos de validacao, repositorio e
ligacao entre as outras duas entidades.

Este processo devera ser implementado no ARTSOFT pressupondo que o ARTSOFT esteja em qualquer lado dos
intervenientes (como Emissor ou Recetor).

Assim torna-se possivel a implementacao do sistema com os seguintes cenarios:

Emissor Prestador — Recetor
ARTSOFT — Saphety ERP

Emissor Prestador Recetor
ERP — Saphety — ARTSOFT

Os cenarios de comunicacao entre as entidades estdo definidos (pela Saphety) com as respetivas mensagens e
circuitos, podendo existir 3 cenarios de comunicacdo passiveis de utilizacdo no ARTSOFT. Passamos a descrevé-
los muito sucintamente:

Cenario 1

Cifra para
confidencialidade

Validagéo
cronoldgica
independente

Notificagéa
(e-mnail)

Emissor

€aphety

Assinatura digital para
integridade, autenticacéo e
nao-repudio

Notificagéo
de entrega
COM sucessa

Download

* Protocolo de comunicagéo AST ﬁ Certificado do prestador (Saphety)
ﬁ Certificado do emissor
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No cenario 1, o Emissor efetua uma fatura e inicia o processo de faturacéo eletrénica. E enviada a fatura para
um repositorio temporario da Saphety e esta envia um email de notificacdo para o Recetor. O Recetor faz o
download da fatura para o ERP e a Saphety envia um email ao Emissor a indicar a entrega com sucesso.

ARTSOFT| Transagées eletronicas

Cenario 2

Cifra para
confidencialidade

Validagéo
cronalégica
independente

Emissor

Eaphety ==3

Assinatura digital para
integridade, autenticagéo e
nao-repudio

Motificagdo
do estado de
entrega

MNotificagéo
do estado de
entrega

ﬁ Certificado do prestador (Saphety)

* Protocolo de comunicagéo AS1
ﬁ Certificado do emissor ﬁ Certificado do receptor

No cenario 2, o Emissor efetua uma fatura e inicia o processo de faturacao eletronica. E enviada a fatura para a
Saphety (por SMTP). De seguida a Saphety envia a fatura para o Recetor. O Recetor processa a fatura e envia um
email para a Saphety com a notificacdo da rececédo da fatura. Apos isto, a Saphety envia um email de notificacao
para o Emissor com o estado da entrega.
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Cenario 3

Cifra para
confidencialidade

Walidagéo
cronolégica
independente

Emissor

€aphety

Assinatura digital para
integridade, autenticacéo e
néo-repldio

. Repositoria
Notificagdo do Emissor
de recepgéo
COMm sucesso

Notificag&a
de entrega
COM sUcesso

Motificagéo de
integragéo
COM SUCESSO

* Protocolo de comunicagao AS1 ﬁ Certificado do prestador (Saphety)
ﬁ Certificado do emissor ﬁ Certificado do receptor

No cenario 3, o emissor efetua uma fatura e inicia o processo de faturacdo eletrénica. E enviada a fatura para
um repositorio na Saphety e esta envia um email de notificacdo da rececdo com sucesso para o Emissor. De
seguida é enviada a fatura, por email, para o Recetor. O Recetor processa a fatura e envia um email para a
Saphety com a notificacdo da integracao da fatura com sucesso. Apos isto a Saphety envia para o Emissor um
email com notificacao de entrega com sucesso.

Ambos os cenarios utilizados no processo de comunicagao eletrdnica utilizam o protocolo de comunicacdo AS1
(Applicability Statement 1) definido pelo grupo EDIINT (EDI pela Internet), um grupo de trabalho pertencente a
IETF (Internet Engineering Task Force) que é a entidade que define os protocolos standard de comunicagao pela
Internet (mais conhecidos pelas normas RFC).

Este protocolo utiliza ligacdes S/MIME (ligacoes Internet Mail Seguras) sobre o protocolo de comunicacao SMTP.
A seguranca, autenticacao, integridade da mensagem e privacidade sdo asseguradas pelo uso de encriptacao

e assinaturas digitais no processo. Outro aspeto importante é o nao repudio das mensagens, tornando
impossivel que o destinatario de uma mensagem negue a sua rececao.
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1. Pré-Requisitos

Apds a encomenda a T.l. do médulo de Transacoes Eletronicas, é enviada uma chave e um e-mail para proceder
ao registo e ativacdao de documentos eletronicos junto da Saphety (contém o manual de emissor e recetor).

A implementacao do mddulo de Transacoes Eletronicas do ARTSOFT obedece a alguns pré-requisitos.
Sempre que for feita esta implementacao deve ser garantido que os seguintes pontos se verificam:

1. Codigo de localizacao (GLN) atribuido pela GS1 Portugal CODIPOR;
Contrato com a Saphety e saldo disponivel;

3. Avisar as entidades com as quais vao trocar Transacoes Eletronicas (Sonae, Jeronimo Martins, etc.) que
irdo iniciar este processo e qual o tipo de documentos envolvidos (faturas, notas de débito, notas de
crédito).

Caso se trate do grupo Sonae, este aviso deve ser feito apenas a Saphety que é responsavel por toda a
gestao de Transacdes Eletronicas desse grupo.

4. Informar a Saphety quais as entidades com as quais vao iniciar o processo de Transacdes Eletrénicas,
indicando o cddigo de localizacdo (GLN) e o NIF.

5. Podera avisar o suporte técnico da Saphety sobre o dia que ira fazer os testes no cliente e ap6s o envio
dos documentos de teste contatar a Saphety para que eles possam processar as transacdes enviadas
manualmente e enviarem com a maior rapidez possivel o relatorio de validacdes ou erros (para
correcao). Se este procedimento for feito ira evitar que tenha que esperar pelo processamento
automatico de documentos nos servidores dos varios operadores e que pode demorar algumas horas.
Contato do suporte técnico Saphety: 210 114 635.

6. Validacao dos documentos a transacionar entre quem adquire o modulo e o seu cliente final, se estes
estao incluidos na parceria Tl-Saphety.

2. Documentos suportados e respetivas entidades
Envio
Fatura / N.Débito / N.Crédito - MCH, JM, Auchan, Makro, Toys’r’us, El Corte Inglés, LIDL
Fatura Servicos - JM
Guias de Remessa (DesADV) - El Corte Inglés
Rececéo

Encomendas - MCH, JM, Auchan, Makro, Dia/MiniPreco, ElCortelnglés, Fnac, GTC, InterMarché,
ManuelNunesFernandes, Toys’r’us

CrossDocking - JM

Change Order - JM
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3. Configuracao

0 modulo de Transacdes Eletronicas € composto por dois componentes:

Um componente servico que devera ser instalado num computador com acesso a Internet e que devera ficar
encarregue de enviar as mensagens eletronicas geradas no ARTSOFT, assim como receber as mensagens enviadas
por entidades externas (Sonae, Jerénimo Martins, etc) e processa-las diretamente no ARTSOFT. Outro
componente que integrara diretamente no ARTSOFT e servira para gerar as mensagens a serem enviadas.

ATENCAO: quem tem Transacdes Eletronicas (mesmo que seja em monoposto) devera ter a funcionar o
servidor de licenciamento (para mais informacdo, consultar o ObrigatorioLer.pdf que se encontra disponivel
na instalacao do ARTSOFT).

3.1 Configuracdo no ARTSOFT

3.1.1 Fichadaempresa

Na ficha da empresa deve ser configurado o EAN da empresa.

¥r4 4400 F0O
=

DEEEEBEBERBE

P01-Codigo GLN da empresa 5601049132995 I

—
N2-Nnaradnr faturarSa alatrdniera ICOT

3.1.2 Tipos de contactos

Na configuracdo do mddulo é necessario ter um tipo de contato definido para usar. Para configurar o tipo de
contato, deve ir a opcdo abaixo, e criar um tipo de contato EDI, para ser usado.

<O Terceiros 53
Documentos E
Vendedores
¥t =
Diversos RaArm A d adl @k % E G %
) Cadigo Dascrigio
= 1 Administrador
=
2 Gerente
E Comercial
£ 4 Armazém
S 5 Geral
G EDI
=

Este tipo de contato sera usado no ponto 3.1.3, na ficha do terceiro, e no ponto 3.2.3, onde se indica o tipo e
numero de contato a usar.
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3.1.3 Terceiros

Na ficha do terceiro deve ser preenchido o codigo de entidade, o codigo do local de descarga e o tipo de
mensagem que é. Este tipo de mensagem ira ser o que é indicado no ponto 3.2.3.

Este codigo servira para identificar a respetiva entidade e devera ser indicado também na respetiva ficha do
terceiro, no separador “Terceiro”, identificando-o a que entidade EDI pertence.

Geral Cliente Fornecedor | Terceiro | Contactos Equipamentos Or

Marcas Localizagdo geografica Informacdo de Marketing Dados bancério

L

—Ewentas

Tipo de eventa:

Tipo de saida: -

Feceber notificagiio via SMS

—Eletranic Data Interchange (EDN

Cadign de entidade EDI: 5500000515212 |

Codigo do local de descarga EDI: |4

Tipo de mensagem EDI: |2

0 campo referencial para a importacao das encomendas (Order IN) é o codigo de entidade que é aqui preenchido
(codigo GLN) e que sera também utilizado no envio dos documentos.

Também deve ser definido na ficha do terceiro o tipo de contato e o nimero de contato a usar para o envio das
mensagens.

Assim, para o envio de mensagens, devera ser indicado na respetiva ficha do terceiro no tipo de contato e
numero de contato respetivos, o email de destino para a qual a mensagem a ser gerada ira ser enviada. Para a
entidade MCH devera ser preenchido o email “mch_messaging” e para a entidade JM devera ser preenchido o
email “jm_messaging”.

20 Registo de Terceiro (1)

H 4k H Pate M R S-S BROS-E-8-%- & -0 W-
.,
©O Contacto / Cliente 98 - Modelo Continente Hipermercados, S.A. g2
Fomecedar l:l
l:l @ T Contacto: ‘E ||ED\ |
M de identif fiscal I:l (IF? & [} Codigo Alfa
M2 Contacto:

MNome: |MDC|E|D Continente Hipermercados. S.A. Tiulo/MNome: ‘ | |Cnntadn =0l Sonas |
Geral Cliente Fornecedor Terceiro | Contactos | Equipamentos Ordens de Servig Telefone: ‘ | Telemavel | |
%& Tipo MNome | Telefone Telemawvel Fax:‘ | URL | |

EDI Contacto EDI Sonae L\, Email1: ‘EEDT 222223 | | Email 2 | ‘
niversario: ‘ | 1D: |4 | Web ID: [ vS4LZHHR |

3.1.4 Circuito de aprovacdo de documentos

Para que se saiba em que estado esta o documento que estamos a enviar para o cliente, tem de ser criado um
circuito de aprovacao de documentos.
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Para a utilizacdo dos estados de aprovacao no mddulo, deverao ser integrados no minimo mais 5 estados de
aprovacao no circuito normal de aprovacoes de documentos, a saber:

“Inicial” - neste campo devera ser introduzido o estado de aprovacao inicial em que um documento devera se
encontrar para que o utilizador possa iniciar o processo de envio da mensagem (envio da fatura eletronica). Se o
documento ndo se encontrar neste estado de aprovacado, ao tentar enviar a fatura eletronicamente, devera
aparecer uma mensagem de erro e o processo nao se iniciara.

“Em utilizacdo” - Depois de iniciado o processo de criacdo da mensagem eletronica, o documento fica no
estado de aprovacao aqui definido enquanto nao for enviada com sucesso.

“Msg. Enviada” - Depois do servico ter enviado a mensagem, o documento devera ir para este estado de
aprovacio, caso a mensagem seja enviada com sucesso, ou devera ir para o estado de aprovacao “Erro” caso o
servico nao tenha conseguido enviar a mensagem. Quando o documento estiver neste estado, significa que a
mensagem foi enviada com sucesso e esta a aguardar a resposta de retorno do processamento da entidade
destino.

“Erro” - Caso a mensagem tenha erros, sera devolvida pela Saphety essa indicacdo, e o documento ira para este
estado, de forma a que o utilizador o possa tratar.

“Alterada” - Usada apenas na mensagem ‘Change Order’ para notificar os utilizadores que as encomendas
foram alteradas, e o documento ira para este estado, de forma a que o utilizador o possa tratar.

“Final” - Depois de rececionada uma mensagem de sucesso na rececao da fatura eletronica pelo Recetor, o
estado de aprovacao do documento devera passar ao estado aqui definido, ficando assim concluido o processo da
transacado eletronica no respetivo documento. Depois de concluido este processo, pode continuar o processo
normal de aprovacao de documentos implementado no ARTSOFT.

Quando for rececionada uma mensagem de erro do processamento pela entidade destinataria, devera ser
validado o respetivo erro e corrigida a sua causa (normalmente, os erros de processamento sao derivados de
mapeamentos de campos em falta ou incorretos), ficando o documento no estado de aprovacao “Erro”.

“Integrada pelo Recetor, Recebida pelo Recetor, Em conferéncia pelo Recetor, Contabilizada pelo recetor,
Devolvida pelo Recetor, Devolvida pelo Recetor” - estes estados correspondem a estados de validacao
adicionais pelos recetores das mensagens. Para quem deseja que estes se reflictam no circuito de aprovacao de
documentos, devem criar estados de aprovacao correspondentes a cada um deles e inseri-los na configuracao.
Para quem pretenda que o ARTSOFT “ignore” esses estados, pode colocar “255”, que corresponde ao estado
final de aprovado do documento.

Exemplo da implementacao de um circuito de aprovacoes:

<O Editor de Circuito Documental de Follow-up: Zona:1 | 1-Fatura (1)
=3 @ [t

3 - Mensagem Enviada

1 - Inicio 2 - Execugdo 1 - ADMIN 5 - Fim do proc ‘ % 255 - Aprovado

1 - ADMIN 1 - ADMIN 1 - ADMIN

4 - Erro no processamento

1 - ADMIN

Depois de definido o circuito de aprovacao, este deve ser associado aos documentos de venda, no separador
diversos, botao Follow-up de documentos.
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oG ©O Documentos - V801 ( Factura Transaccoes )

= Definicdo Opges Regras Impressdo Especificos POS e Contabilidade | Diversos | Lotes multidimensionais &
= Campos Definidos Documentos a Fegularizar ~Lista. de Armazens a
= ( CDU de Documento; | - l ( Documentas | o Arrnazenm MNome - r
F
©0 Follow-up de Documentos [ £ =
Zana, |W |Transacoes - Assinar s0 com documento aprovado -
Aprovar documento ao Assinar =
Fegularizer langamentos com o doc. por aprovar
g & [PErE Conteddo Separadores Botiies da Toolbar
A partir de Circuito de Follow-up Estado inicial e i) 12 D I BT el DTl r
0.00 1 Fatura 1 Inicio Campos Ubngatonios no Cabecgalho

Configuragio de campos para o documento

CDOU a mostrar na grelha linhas de docurmentos:
INre CDOUs

~Ligac&o encomenda cliente e formecedaor

4

Mo estado: - alterar para; -

4

Grawar Cancelar N r—OuaImcador Langamenta ) -

Nota: por norma apenas se associa este follow-up aos documentos de saida (out). No caso de ter a
mensagem Change Order devera ser criado um circuito préprio (ver ponto 3.2.6.4).

3.1.5 Notificacéo

Quando existirem erros na importacao de encomendas, pretende-se que exista uma notificacao a determinado
utilizador. Para isso, tem de se configurar uma notificacao de eventos de documentos.

Configuracdes Gestdo Comercial Contabilidade  Ativos Rec. Humanos  Assist

Tabelas Gerais ' A ~\ B | -
Tabelas Diversas » Sequradoras
Tabelas de Gestdo Comercial » Bancos
Tabelas de Contabilidade ] Contas Bancérias
Tabelas de Ativos Marcas
Tabelas de Rec. Humanos » Tabela de Listas
Tabelas de Assisténcia Técnica k Campos Definidos
Tabelas de Agenda » Perfis
Tabelas de Tempos » _
Canais de Alerta
Tabelas de Projetos » : -
Notificagbes de Eventos L}
Tahalac Aa Mneciar *
0 Notificacbes de Eventos B
Bars d d e @B % ElG %
Ewento: |Ficheir0 de Documentos - |
8l MNotficacdo | Mome [«
1 |Fa|:1uras N ‘
2 Encomenda
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Para o codigo de notificacao escolhido, apenas devera ser indicado qual o destinatario pretendido (seguindo as
regras definidas para o ARTSOFT), ndo sendo necessario mais nenhuma configuracao adicional.

ARTSOFT| Transagées eletronicas

0 Notificagoes £

Notificagao:l:l Nome;|Faduras
Notif. 1 | Notif. 2 Motif. 3 Notif. 4 Gravar

Elaborag&o de nowvo ducumentol}\gﬂ Cancelar
Alterag8o de documento»=0

Destruir um documento»=0
Feimprirmir urn documento»=0
Documento aprovado

Ertro de integragio contabilistica
Erro na impornagio de doc. XhL

~Destino
‘ADMIN

3.1.6 Artigos com Ecotaxas

O ARTSOFT suporta a movimentacao e envio de artigos com ECOtaxa, a nivel de exportacdo para XML.
Para tal, é necessario que existam artigos especificos para ecotaxas no ARTSOFT, movimentados através da
funcionalidade de movimentos relacionados.

Nesse artigo, na descricao 4, devera ter a informacdo do tipo da Ecotaxa. Neste momento sdo suportados os
tipos “ECO”, “IEC” e “DA”.

<O Registo de Artigo 9.9.99.99.930 (1) o B 2
H o4 b M4 by (B px A8 e - sl Wl s & I -
Codign de artign |9.3.99.39 930 |@- F& Reg: I:I CIF8 Armazem 4 |D | |Regist0 principal 3
Cadigo opcional | |':::' Fé Grupa: I:I Fg M F11
Designagso |Ec0val0r | . F12

Geral | Logistica Especificos Esp. e Mut. Rastreabilidade Composigies Dados Extra

Geral Degpricdes Marcas Multimédia Controlo Diversos

— Descri - Consulta Mav.
0 ‘E:ovalor | Enc. de Clientes
1 | |[=

Enc. & Farn.
2| |
3 | Histdrico Invent
4 I ECO I | Extrato -
Descrigio | | RefAno | | Fief. sno | | e

Ao ser movimentado um documento e um artigo com estas carateristicas (que movimente automaticamente o
respetivo artigo de ECOtaxa), a mensagem XML a enviar para a Saphety ira conter os seguintes elementos:

- por cada lancamento é inserido um novo elemento “Taxltem” que ira conter os seguintes subelementos
“TaxCode” e “TaxValue”, sendo estes preenchidos com o tipo de ECOtaxa e valor da ECOtaxa, respetivamente.

- no final do documento sao inseridos 2 novos elementos, “EcoTaxTotal” com o somatodrio de todas as ECOTaxas
utilizadas nos lancamentos e “EcoTaxTotalCode” com o tipo de ECOtaxa utilizada nos lancamentos.
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3.2 Configuragdo do Modulo

De seguida descreve-se a configuracao do componente a integrar diretamente no ARTSOFT, a configuracao do
componente servico sera descrita no ponto seguinte.

Atencdo: todas as paths inseridas devem referenciar drives fisicas € ndo mapeadas, senao dara erro.

Para a correta utilizacdo do modulo, é necessaria a configuracao de algumas tabelas. O utilizador devera aceder
a tabela de configuracao através do menu “Plugins - Extensées aos documentos - Configuracdo do servico”.

3.2.1 Separador SMTP

P

@0 Configuracao do Servigo

SMTP | POP3 Outras configuracbes Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos

Servidor: |smtp.netducs.com.pt | Porta:

Username: | artsofttestes

Password: |IIIIIII-I-IIII

Conta de E-Mail: | artsofttestes@netdocs.com.pt

Directoria Backup EDI: | C:\Art\Plugins\EDT\BKOUT

E-Mail Entid.Certificadora: | netdocs.tests@netdocs.com.pt

|
|
|
Directoria Saida EDI: | C:\Art\Plugins\EDN\OUT n
|
|
|

URL para TimeStamp: | http://serverl.timestamp.saphety.net/timestamp/requestreceiver

Servigo SMTP Active W/

Gravar Sair

L3

No separador “SMTP” deverao ser preenchidas todas as definicdes relativas ao servico de envio das mensagens
por email.

“Servidor” - endereco de servidor da Saphety a conectar para envio de mensagens por SMTP (fornecido pela
Saphety)

“Porta” - porta de ligacao ao servidor definido (a porta usual é a porta 25).

“Username” - Conta de utilizador a ligar ao servidor definido para envio das mensagens, este username devera
ser definido juntamente com a entidade Saphety.

“Password” - Chave de acesso para efetuar a ligacao ao servidor definido com a conta de utilizador definida,
esta password devera ser definida juntamente com a entidade Saphety.

“Conta de e-mail” - Conta de email a ser utilizada no processo de Transacdes Eletronicas entre o ARTSOFT e a
entidade Saphety. Esta conta de utilizador devera ser definida juntamente com a entidade Saphety.

“Diretoria de saida EDI” - devera ser indicada uma diretoria onde irdo ficar as mensagens eletrénicas a
aguardar que o servico as envie por email. Todas as mensagens aqui residentes irao ser enviadas pelo servico
(drives fisicas e ndo mapeadas).
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“Diretoria Backup EDI” - depois das mensagens geradas serem enviadas por email pelo servico, estas serao
copiadas para a diretoria de backup aqui indicada (drives fisicas e ndo mapeadas).

“E-Mail da entidade certificadora” - Devera ser indicado o endereco de email da Saphety utilizado no processo
de Transacgoes Eletronicas. Ao serem enviadas, as mensagens deverdo ir automaticamente para o endereco aqui
indicado. Este endereco de email devera ser confirmado pela entidade Saphety.

“URL para TimeStamp” - Ao serem criadas, todas as mensagens deverao sé-lo com um cédigo TimeStamp que
identifica cronologicamente esta mesma mensagem. Este codigo é fornecido pela entidade Saphety ao servico do
ARTSOFT que esta a gerar a mensagem, colocando-o no corpo da propria mensagem. E necessario colocar aqui o
endereco do servidor onde a entidade Saphety tem o servico que “calcula” esse codigo e o devolve ao servico do
ARTSOFT para colocar na mensagem. Este endereco devera ser confirmado pela entidade Saphety.

“Servico SMTP ativo” - Esta check devera estar ativa para o servico que envia e recebe as mensagens por email
funcionar corretamente.

3.2.2 Separador POP3

No separador “POP3” deverao ser preenchidas todas as definicoes relativas ao servico de rececao de mensagens
por email.

©0 Configuracao do Servico

SMTF | POP3 | Outras configuragies Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos

Configuragdo POP3

Servidor: |p0p.netd0cs.com.ptl | Porta: 110

Username: | artsofttestes

Password: | sssseBIBRRER

Conta de E-Mail: | artsofttestes@netdocs.com.pt

|

|

|

Directoria Entrada EDI: | C:\Art\Plugins\EDT\IN |
n

Directoria Backup EDI: | C:AArt\Plugins\EDT\BKIN

5 Na importagde de E-Messages prosseguir com a importagdo mesmeo que
0COrTam erros

Gravar Sair

“Servidor” - endereco de servidor da Saphety a conectar para rececao de mensagens por POP3.
“Porta” - porta de ligacao ao servidor definido (a porta usual é a porta 110).

“Username” - Conta de utilizador a ligar ao servidor definido para rececao das mensagens, este username
devera ser definido juntamente com a entidade Saphety.

“Password” - Chave de acesso para efetuar a ligacao ao servidor definido com a conta de utilizador definida,
esta password devera ser definida juntamente com a entidade Saphety.
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“Conta de e-mail” - Conta de email a ser utilizada no processo de Transacdes Eletronicas entre o ARTSOFT e a
entidade Saphety. Esta conta de utilizador devera ser definida juntamente com a entidade Saphety.

“Diretoria de Entrada EDI” - O servico devera efetuar o download de todos os emails/mensagens disponiveis
para a diretoria aqui definida e devera depois proceder ao seu processamento no ARTSOFT (drives fisicas e nao
mapeadas).

“Diretoria Backup EDI” - Depois das mensagens recebidas serem processadas no ARTSOFT, estas serdo copiadas
para a diretoria de backup aqui indicada (drives fisicas € ndo mapeadas).

“Na importagdo de e-messages prosseguir com a importacdo mesmo que ocorram erros” - Sem esta opcao
ativa, o ARTSOFT importa as encomendas até encontrar um artigo que nao exista, e a partir dai nao importa

mais lancamentos da encomenda. Com esta opcao ativa, passa a importar todos os lancamentos da encomenda
que sejam permitidos, ignorando os artigos que nao existem no ARTSOFT.

3.2.3 Separador “Outras configuragoes”

O Configuracgo do Servico

SMTF POF3 | Outras configuragies ] Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos

— Caminho para relatdrio de erros

| c:\Art\Plugins\EDT\LOGERRO S|

— Configuragdo do XML

Tipo Menu XML
IMartins
Sonae
Saphety
Makro

AlT

Iy »

4

N WM e

— Contacto

Tipo Contacto: |6 - EDI - | Nr. Contacto:
—Mensagens de alteragao (Change Order)

CDU Doc. Histdrico: CDI{Lan. Histo'rico:

Sincroniza EAN do elemento ShippingParty para o terceiro do documento

Gravar Sair

No separador “Outras configuracées” deverao ser indicados:

“Caminho para relatorio de erros” - devera ser indicado aqui a diretoria utilizada para eventuais relatorios de
erros que possam surgir no processamento das mensagens ou no envio/rececao dos emails (drives fisicas e nao
mapeadas).

“Configuracdo do XML” - Devera ser indicado aqui qual o codigo atribuido a cada uma das entidades que se
pretende comunicar. Este codigo servira para identificar a respetiva entidade e devera ser indicado também na
respetiva ficha do terceiro, no separador “Terceiro”, identificando-o a que entidade EDI pertence (ver ponto
3.1.3).

“Contato” - Aqui devera ser indicado qual o tipo de contato e nimero de contato a utilizar para identificar o
email do destinatario da mensagem que ira ser processada. Assim para o envio de mensagens, devera ser
indicado na respetiva ficha do terceiro no tipo de contato e niumero de contato respetivos, o email de destino
para a qual a mensagem a ser gerada ira ser enviada (ver pontos 3.1.2 e 3.1.3).
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“Mensagens de alteracdo” - Apenas a usar para ‘Change Orders’. Aqui devera ser indicado qual o campo CDU
de lancamento a usar para ficarem identificadas as alteracdes das encomendas (Orders).

“Sincroniza EAN do elemento Shipping Party para o terceiro do documento” - serve para sincronizar o campo
Codigo de Local de Descarga com o Codigo da entidade. O que o ARTSOFT vai procurar, quando vem uma
mensagem de um fornecedor, é o codigo de entidade. O primeiro terceiro que apanhar com o codigo da entidade
preenchido, é o terceiro que ira ficar registado na encomenda.

Quando existem filiais, o codigo da entidade € o mesmo, a Unica coisa que varia é o local de descarga, que é
diferente de filial para filial. Quando a check esta marcada, o ARTSOFT, para além de ir ver qual é o codigo de
entidade, vai também ver qual o codigo do local de descarga e importa para a filial respetiva.

3.2.4 *“Estados de aprovacao”

No separador “Estados de Aprovacao” deverao ser indicados quais os estados de aprovacao que irao fazer parte
do processo de Transacdes Eletronicas, assim como a tabela de notificacoes a utilizar para eventuais erros
ocorridos na importacdo de mensagens eletronicas (por exemplo: importacdo de encomendas). Estes estados
foram configurados no ponto 3.1.3.

2O Configuragao do Servigo =

SMTP POP3 OQutras configuragies [ Estados de aprovacio l Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos

-~ Estados — Motificagdes

K]
[ 2]

Integrada p/ receptor: 255 Inicial:
Em conferéncia p/ receptor: 255 Em utilizacdo: -

Recebida p/ receptor: 255 Msg. enviada

Notificacdo de
erros:
Contabilizada p/ receptor: 255 Erro

Devolvida p/ receptor: 255 Final

Modificada p/ emissor (Change

i

N

Estados de Aprovacdo: Nimeros validos entre 1 e 255. Deverd ser introduzido o estado "Inicial" para o inicio do processo, o
estade "Enviado” para registo do documento enviado por email e a aguardar resposta, o estado "Em Utilizag8o" para registo
da mensagem armazenada no repositdrio e o estado "Final" para encerramento do processo. O estado "Erro” devera ser
utilizado para registo das mensagens de retorne que possam surgir no processamento. Os restantes estados indicam os
diferentes mensagens opcionais que os operadores podem enviar depois de recepcionado o documento na 12 vez. O campo
notificacdo devera ser utilizado para associar a tabela de notificacties de eventos com o0s erros que possam ocorrer no
decorrer do processo.

Sair

No grupo “Notificacdes” - Notificacao de erro - devera ser indicada qual a tabela de notificacbes de documentos
a ser utilizada durante o processo de rececao de mensagens eletrénicas (importacdo de encomendas). Utilizar a
tabela configurada no ponto 3.1.4.
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3.2.5

0 Configuracao do Servico

“Mapeamento de mensagens”

Mensagem
ORDER IN
INVOICE OUT
DEBITNOTE OUT
CREDITNOTE OUT

CROSS DOCKI
INVOICE SERVE
CHANGE ORDER

Dir. de ficheiros X5D: | C:\Art\Plugins\EDI\}XSD\maindoc

Codigo
1220
380
383
381
1240
450
1230

SMTP POP3 OQutras configuragies Estados de aprovagao [ Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos

Série de documentos
C941
Va0l
V802
V803
Co42
V810
Co41

»

Ambiente
Produgdo
Produgdo
Produgao
Produgdo
Produgdo
Produgdo
Produgdo

Gravar Sair

No separador “Mapeamento de mensagens” deverao ser indicados quais os respetivos codigos de mensagem EDI
a implementar e os respetivos codigos de documentos do ARTSOFT a que os primeiros fazem referéncia. Estas
referéncias deverao ser efetuadas por cada entidade com que se pretende estabelecer as comunicacoes

eletronicas (Sonae, Jeronimo Martins etc).

Também devera ser indicado aqui qual a diretoria onde deverao estar os ficheiros XSD utilizados para validagao
das mensagens geradas/recebidas (drives fisicas e ndo mapeadas). Estes ficheiros definem a estrutura dos
ficheiros XML utilizados no processamento das mensagens eletronicas.

Embora estes ficheiros ndao sejam obrigatorios, a validacao das mensagens geradas/recebidas é aconselhavel
para garantir que os dados contidos nos ficheiros XML estao de acordo com os dados que as aplicagdes estao a
espera para processamento (exemplo: validar campos que estejam em falta, campos com dados errados, etc.).
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3.2.6 Mapeamento de campos no ARTSOFT

Para o correto mapeamento dos campos deverao ser preenchidos os respetivos campos na tabela de configuracao
das Transacoes Eletronicas (separador “Mapeamento de campos”).

Deverao ser selecionadas a respetiva “Entidade” e “Mensagem” que se pretendem configurar. As mensagens que
se pretendem configurar estao divididas em mensagens “IN” (mensagens importadas) e mensagens “OUT”
(mensagens exportadas).

Depois de selecionada a “Entidade” e a “Mensagem” deverao ser preenchidos os respetivos campos que se
pretendem incluir na mensagem.

<O Configuracao do Servico =
SMTP POP3 Outras configuragbes Estados de aprovagao Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos
Entidade: |IMartins M Message Tipo: |INVOICE OUT - Default
Tag... | Sub Tag nome Ficheiro Ca... Campo nome -
1 InvoiceTypeCode “valor manual 0 380 A
3 CurrencyCode “ DocFch.DAT " 488 Moed.Abrv [
7 InvoiceReferences; DocRefNumber " DocFch.DAT g Doc.Pedido
] InvoiceReferences; DocReflumberCode N Valor manual N 0 on
10 SuppliersEInveiceMumber ' DocFch.DAT g Doc.Numero
11 InvoiceDate " DocFch.DAT ' 23 Data.Docum
16 |Transporﬂd \| DocFch.DAT 485 MExp.Nome
17 ServiceTermDate L " DocFch.DAT | 24 Data.Limit
20 Suppliersiame " ArtTbe.DAT 1 Nome
21 SuppliersAddr Y ArtTbe.DAT ' 2 Morada
22 VATNumber “ArtTbeDAT 0 NIF
bkl L A & ] = At T hm MAT -] 14 L P ] N
Sair

Deve ser selecionado qual o ficheiro do ARTSOFT onde se pretende ir buscar a informacao (exemplo: cabecalhos
dos documentos, ficheiro de terceiros, ficheiro de artigos, etc) e qual o campo desse ficheiro que esta
representado no ARTSOFT (exemplo: N° de documento, N° de cliente, CDU1, etc.).

E possivel selecionar um tipo de dados fixo para qualquer um dos campos, bastando para tal selecionar a opcao
“Valor manual” e depois inserir o texto fixo pretendido.

Todos os campos que estejam com uma cor diferente, sao considerados campos obrigatérios, o que implica que
estejam obrigatoriamente preenchidos na mensagem a processar. Estes nao podem ficar vazios e deve ser
mapeado um campo correspondente do ARTSOFT.

O utilizador pode utilizar o botao “Default” para preencher automaticamente alguns campos considerados
usuais. Ao pressionar este botao os campos sao preenchidos com valores usuais, mas o utilizador pode sempre
alterar estes mapeamentos.
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Atencdo: Ao pressionar este botdo, sao repostos novos valores usuais, perdendo qualquer configuracao ja
existente para mapeamentos.

Esta configuracdao por omissdao € apenas uma sugestao de preenchimento, devendo quem configura verificar
se os campos mapeados estdao de acordo com a implementacao e preenchimento dos documentos no
ARTSOFT. Caso ndo estejam adequados, devem ser alterados obrigatoriamente.

Em relacdo ao mapeamento dos campos das Encomendas a importar (Order In, Crossdocking), por omissao
estdo configurados, e ndo aparecem com a op¢ao “default”. Apenas se quisermos importar mais informacao,
podemos utilizar os restantes campos.

Por exemplo, a entidade Jeronimo Martins exige o envio de alguns campos nas faturas eletronicas, campos estes
que fazem parte da mensagem da encomenda enviada por eles. Se os importarmos para a encomenda, depois
sera mais facil transferi-los para as faturas, sem a necessidade de os preencher manualmente. Como exemplo,
temos o nimero da encomenda, a data pretendida para a entrega da mercadoria, e todos os dados inerentes ao
local de entrega (Shipping Party): codigo, nome, morada, cddigo postal e cidade, que poderdo ser definidos
como CDU.

I

@0 Configuracao do Servigo =

SMTF POPF3 Outras configuracies Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos

Entidade: |IMartins - Message Tipo: |QRDER IN - Default
Tag... | Sub Tag nome Ficheiro Ca... Campo nome -
2 0 BuyerOrderNumber " DocFch.DAT 19 Ter.DocTerc L
42 0  ShippingParty;InternalCode " DocFch.DAT ' 20 Doc.Pedido L

Na versao 21.0 foi adicionada a possibilidade de se ter repetido o mesmo campo para duas tags diferentes
(apenas nos documentos de importacao), para possibilitar a importacao da mesma informacao do ficheiro XML
para dois campos diferentes. No exemplo, o nimero da encomenda foi importado para o campo do documento
de terceiro e para o ‘doc.pedido’.

@O Configuracao do Servico 2

SMTP POP3 Outras configuracies Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos

Entidade: [IMartins - Message Tipo: |QRDER IN - Default
Tag ... | Sub Tag nome Ficheira Cam... Campo nome
2 0 uyerOrderNumber "' DocFch.DAT 19 Ter.DocTerc
2 1 uyerOrderNumber ' DocFch.DAT " 20 Doc.Pedido
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Na configuracdo dos campos, passa a suportar a composicao dos mesmos com as variaveis disponiveis nos
ficheiros (DocFch, DocLan, TerFch, StkFch, VndFch, StkRft).

Exemplo:

Formula = Processado por programa certificado n° %DocFch.Ass.NrCertif

Resultado = Processado por programa certificado n°75/AT

ARTSOFT| Transagées eletronicas

Para tal, tem de se escolher a opcao “Férmula”.

[

©0 Configuracao do Servigo

SMTP POP3 OQuiras configuragies Estados de aprovagdo Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos

Entidade: |Sonae - | Message Tipo: |]N\,ro[c|§ ouT - | Default |
| Sub | Tag nome | Ficheiro | Ca... | Campo nome ||Z|
Invoiceline;Mote valor manual | 0 Informacdo da portaria 36...
--——-

InvoiceLine; Taxtem; TaxCategoryCode * Eérmula "o $if(%eDocfch.lva.CodIsent...

0 Note; MoteText “ Férmula Processado por programa...
161 MNote; NoteText Dochh DAT 176 Ass.AssinDoc "
192 0  InvoiceReferences;DocReflumber 0 %DocFch.IVA.Motlsento |=‘

InvoiceReferences; DocReflumberCode N 0 DocFchDAT

254 0 BuyersDepartment "2 TerFchDAT
-/ |

4 VndFch.DAT

Kl

6 StkRDAT

14 AMTbeDAT Sair

15 Walor manual

EFén'nula
E
20 Configuragao do Servigo
SMTP POP3 Outras configuragdes Estados de aprovagdo p de p de p L
Entidade: |Sonae - Message Tipo: | INVOICE OUT - | ‘ Default ‘
M 1 I e I I
127 ©0 Formula =
132 Processado por programa certificade n %Docfch.Ass.NrCertiﬂ
e
e

- o
193

254 0 BuyersDepartment " DocLan.DAT 272 Div.Addrlink
) Y R

Sy

Na formula, pode colocar texto e % antes da variavel a usar, que sera igual a variavel da informacao dos
ficheiros DocFch, DocLan, TerFch, StkFch, VndFch, StkRft.
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3.2.6.1 Documentos com isenc¢ao de IVA

No caso de fazerem documentos com isencao de imposto no cabecalho, devem acrescentar as seguintes TAG.

"

<O Configuracao do Servigo &

SMTP POP3 Outras configuragbes Estados de aprovagdo Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos

Entidade: |Sonae M Message Tipo: |m\,.r[)[c|5 ouT - | | Default |
Tag... | Sub | Tag nome | Ficheiro | Ca... | Campo nome ||T|
127 0  Invoiceline;Note valor manual | 0 Informaco da portaria 36...

128 0 InwoiceLing;Note;Noted

132 o- InvoiceLine; Taxitem; TaxCategoryCode * Férmula o $if(%%Docfch. Iva. Codlsent...
{}- Note;MoteText ! Férmula o Processado por programa...

- __-

161 0'- Mote; NoteText DOCFCh DAT 175 Ass.AssinDoc [
i) InvoiceReferences; DocRefNumberCode
254 0 BuyersDepartment “Doclan.DAT 272 Div.AddrLink —

@0 Configuracao do Servico

SMTP POP3 Outras configuragies Estados de aprovagdo Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos

Entidade: |Sonae- - Message Tipo: |INVOICE OUT - | | Default |
] s =
127 20 Formula =
132 $if(%Docfch.Iva.CodIsento=5,'MOT",") t...

SR

254 0  BuyersDepartment " Doclan.DAT 272 Div.AddrLink

[+]

Ao ser gerado o ficheiro, sera acrescentada a informacdo do motivo de isencao no documento, caso este seja
preenchido no cabecalho.

No caso de fazerem documentos com isencao de imposto nas linhas, devem acrescentar as seguintes TAG’s.
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@O Configuragao do Servico &2
SMTP POP3 Outras configuragies Estados de aprovagdo Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos
Entidade: |Snnae - | Message Tipo: |INVOICE ouT - Default
Tag... | Sub | Tag nome | Ficheiro | Ca... | Campo nome | -
104 0  Invoiceline;TradedUnitCode " stkFch.DAT 3 Cod.Opcional
105 0  Invoiceline;SKU * StkRft.DAT 14 Ter.CodArt
106 0  Invoiceline;VPN " DocLlan.DAT 1 Cod.Codigo
107 (il Thvoicel ine:Descrintion Y Docl an DAT q 4 [iv [eceric
145 0 InvoiceLine; InvoiceReferences;DocRefMumber  DoclLan.DAT R 509 IVA.MotIsento
146 0 Invoiceline;InvoiceReferences;DocRefMumb...  Valor manual K [i] | MOT
Lo u I'WULMJ.U = VO rrariudal = o LRV RET

Estas so estao disponiveis a partir da versao 22.0.05 do ARTSOFT.

3.2.6.2 Certificagdo Software

Ao abrigo das novas regras de Software, deve ser enviada a informacao relativa a certificacdo do software. Para
tal, devera efetuar a seguinte parametrizacao:

Inserir as TAGS com a seguinte informacao:
Note.Noteld com o valor manual “CERTKEY”
Note.NoteText com o campo Ass.NrCertif
Note.Noteld com o valor manual “HASHKEY”
Note.NoteText com o campo Ass.AssinDoc

2l

158 i} Mote;Noteld Valor manual N (i} CERTKEY

159 i Mote;MNoteText “ Eérmula "o Processado por programa...
160 0  Note:Noteld “valor manual 0 HASHKEY 3
161 0  Note;NoteText " DocFch.DAT 176  Ass.AssinDoc =

3.2.6.3Guia de Remessa (DESADV)

Para o funcionamento da mensagem DESADV (guia de remessa), a forma de mapeamento dos campos é diferente
da original. Devera escolher-se a mensagem “DesAdv” e selecionar a opcao “default”.
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r

& Configuragdo do Servigo x

SMTP POP3 Outras configuracdes Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens I Mapeamento de campos |

Entidade: |E|Cnrte1ng|és - | Message Tipo: |DESAD'u' ouT A\ Default

Tag ... | Tag nome | Ficheira | Cam... | Campa nome
0 XML Query

Ao executar esses passos sera gerado um XML internamente, que contera todos os campos por omissao, e que
poderao ser alterados pelo utilizador.

Para alterar esses campos, sera necessario efetuar os passos abaixo.

- Exportacao do XML - dar um duplo clique na linha. Surgird o quadro abaixo que ira permitir escolher o local
onde gravar o XML gerado.

& Configuracdo do Servigo

SMTP POP3 Outras configuracbes Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens I Mapeamento de campos

Entidade: |ElCortelnglés | MessageTipo: [pESADY OUT - Default

Tag ... | Tag nome | Ficheiro |:am... | Campo nome
[¥] XML Query

@0 Query ¥ML <-> Ficheiro E3 1

(@) Gravar QueryXML da tabela para ficheiro em disco

(1 Gravar QueryXML de ficheiro em disco para tabela

|E:‘|}{ML .
Lag

Sair

Gravar Sair

F

Para alterar os campos a exportar, o ficheiro gerado deve ser editado usando, por exemplo, o Notepad++.
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R s
» Dados(E:) » XML
-, Mome Dz
o [ QueryXMLxml 27
-

Estes campos irdao conter nas férmulas os nomes dos campos ARTSOFT. Se pretendermos alterar algum deles,
pode-se alterar essa informacao e gravar.

= QuenyXMLxml B3|
1 k?xml version="1.0" encoding="Windows-1252"72>

2 Fl<msg:message type='list' supressname='s' query='DOCEDocFch|Document | TpDoc=wtpDocs |HrDoc=«nrDocs' >
3 =] <defcol>
4 Ll-- INFORMACRC RELATIVA AQ SENDER-->
5 = <sender type='table'>
& = <defcol>
7 = <id type='table' form='S$DGEmprstr (HIF)'>
id <defcol/>
9 = <defitcrs
10 <entityIdTypeloded form='VAT'/>
11 - <fdefhttr>
2 - </id>
13 <name form='3DGEmprStr (Home) '/>
14 b= </defcol>
135 - </3ender>
16 Ll INFORMRCRO RETATIVA AD RECEIVER-->
17 = <receiver type='list' supressname='s' dquery='BEECEIVERETerFch|Cliente |NrCli={%DOC.Ter.Terceiro
g <defcol>
9 <id type='tabkle' form='SRECEIVER.Ter .HIF'>
a <defcol/>
1 = <defittrs
2 <entityIdIypeCoded form='VAT'/ >
</defhttr>
4 b </idx

<name Lorm='®RECEIVER.Ter.Home'/ >
<!—— INFORMACRO BELATIVA ACQ RECEIVEE - AddressInformation -->
<addressInformation type='table'>

[= ]

[TH1}

[T % T S T % T T % T S T S R R e
L
T

g <defcol>

9 <address form='SRECEIVER.Ter.Morada'/>
30 <city form="'%RECEIVER.Ter.Localid' />
31 — <po3talCfode type='table':>

2 g <defcol>

L
Cad

<zip form='&RECEIVER.Ter.CodPostal'/ />
<area form='SRECEIVER.Ter.LocPostal'/>

L
g
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Depois de alterar a informacao e gravar, deve-se importar o XML para o ARTSOFT, usando a mesma opcao (ou

seja, dando um duplo clique na linha), e usar a segunda opcao (“Gravar queryXML de ficheiro em disco para
tabela”). Ficarao assim com os campos atualizados para a exportacao do Desadv.

&2 Configuragao do Servigo

SMTP POP3 Oufras configuracbes Estados de aprovacdo  Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos
T
@0 Query XML <-> Ficheiro 3
Entidade: E Default
Tag ... ne
() Gravar Query¥ML da tabela para ficheiro em disco
18 Gravar Query¥ML de ficheiro em disco para tabela
E: WML\ Query XML, xeml| .
Grawvar Sair
Sair

Apds esta importacao, podem ser gerados os ficheiros, com o contelido do XML atualizado.

3.2.6.4Change Order

Para o funcionamento da mensagem ChangeOrder, na configuracao da Change Order devera colocar-se 0 mesmo
documento da Order In.

o0 Configuragao do Servico =
SMTP POP3 Outras configurages Estados de aprovagdo I Map to de g Mapeamento de campos
Entidade: Dir. de ficheiros XSD: ‘ C:\Art\Flugins\EDT\XSD\maindoc

Mensagem Cddigo Ambiente -

ORDER TN 1220 C941 Produgdo

INVOICE OUT 380 Vou1 Produgdo
DEBITMOTE OUT 383 V02 Producdo 5
CREDITNOTE OUT 381 V803 Produgdo 0

CROSS DOCKING 1240 C942 Producdo

INVOICE SERVICE 450 il Produggo

CHANGE ORDER [ 123, 1 €941 | Produgdo

g

Para além disso, a série de encomendas devera ter associado 2 CDU: 1 de cabecalho de documento e outro de
lancamento para guardar o historico das alteracoes.
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CDU de cabecalho

@0 Tabelas de campos definidos por utilizador =
Por documento l Por linha Por agregacdo Megociacdo Por movimento contab. Dossier  Equipamento ordem 4 P
2 a4 > @B % E G %
H 4 b M & Tabela nﬂ:|2 |Historico |
8 e | Norme | Tipo | Tab. | Tamanho | Obrig. | Séleit. Ord F. |
1 Alteracoes Alfanumerico 100 |M&o MEo MEo
1

CDU de lancamento

0 Tabelas de campos definidos por utilizador s =
abela de Opclies

For documento | Por linha | For agregacdo Negociacdo For movimento contab. Dossier  Equipamento ordem 4 P

1 ) da dal @ B = E G %

H 4 b M st Tabelano:f4 |Histerico |
B N Mome | Tipo  Tab. Tama. | Obrig. | AI{UCC) Séle. | Ord. .. |
1 Alteracan Alfanumerico 100 M&o 0 MNEa |[Mao

[ ]

Para além disso, deve ser associado nesta série um circuito de follow-up de documentos. Sugerimos apenas o uso
de 3 estados (recebida, alterada e finalizada).

O Editor de Circuito Documental de Follow-up: Zona:1 | 2-Encomenda (1) NS = B
& @ Bl
=/ Estados -
Estados Follow-Up §
1 - Inicio do processo . @
‘% processo
1 - ADMIN Bxecucio
Mensagem Enviada
Effo no processamento
6 - Mensagem Alterada Fim do processo
L= UL Mensagem Alterada
Aprovado
Al
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Tanto os CDU como o follow-up devem ser associados na série de encomendas (Order In).

O Encomendas -

C941 ( Encomenda Transaccoes )

Definigdo Opgdes Regras Impressdo Especificos/Contabilistica | Diversos | Plugin

~Campos Definidas

—Lista de Armazéns

e

~Documentos a Regularizar
CDU de Documenta: |2 | Historico - Dacumentos |~ AMTEzEm Morne -
M Alteracoes 3
b
Conteddo Separadores Botdes da Toolbar
Followe-up de Docurm Estados dos Docurm.
(1] e
- L Campos Obrigatarios no Cabegalho
- - Corfigurac8o de campos para o documento
CDU de Lancamentos: |4 |Histéric0 | - i
Adiantarmentos para o Mapa BF 27/2012
01 : Alteracao COU & mostrar na grelha linhas de documentos:
Myt | COUs [«
©0 ©O Encomendas - C941 ( Encomenda Transaccoes )
Definicdo Opgbes Regras Impressao  Especificos/Contabilistica | Diversos | Plugin
E Campos Definidos Documentos a Regularizar —— ~Lista de Armazens -
= COU de Docurmerto: m _ Documentos |~ Armazém MEe =
| 01 - Atterarne |
= 3
€0 Follow-up de Documentos [y =
Zona ‘1 |TrﬁﬂsaEDEB M Agsinar so com documeanto aprovado r
Aprovar documento ao Assinar = - Batdes da Toolbar
Regularizar langamentos com o doc. por aprovar Follow-up de Docum Estados dos Docum.
e e oonos no Cabecalho
A partir de Circuito de Follow-up ‘ Estada inicial Configuragiio de campos para o documento
0.00 2 Encomendsa 1| Inicio do processo
Adiantamentos para o kapa BP 27/2012
CDU amaostrar na grelha linhas de documentos:
Nr CDUs [«
Grawar Cancelar
L v
‘ ‘ 4 [} 3 ‘ ‘ i

r—A:essos de Utilizadores — r—@ualmcadar Langamenta
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3.2.6.5 ATCUD e QRCode

Tendo em conta que o ATCUD e o QR Code sdo obrigatérios a partir de 01.01.2023, devem-se parametrizar as
faturas e os documentos fiscalmente relevantes com estes dois elementos.

Para tal, deverao adicionar as seguintes TAG nos documentos, referentes ao QRCode e ao ATCUD.

@0 Configuracao do Servigo =

SMTP POP3 Outras configuragbes Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens I Mapeamento de campos

Entidade: | Sonae -

Message Tipo: |IN'0]EE ouT - | Default |
| Sub | Tag nome | Ficheiro | Ca... | Campo nome ||T|
Mote;NoteText ~ Férmula Processado por programa...

Mote;NoteText ™ DocFch.DAT 418 Inf.QRCode

165 a MNote;NoteText "' DocFch.DAT “a19 Inf.ATCUD

InvoiceReferences;DocRefNumberCode Farmula 0 $if(%eDocfch.Iva.CodIsent...

254 [i] BuyersDepartment ' DocLan.DAT a2 Div.AddrLink ~|
2R A el T Toe At nnbe O Ffeende A MRl e TUA M Tt L
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3.2.7 Instalacéo de certificados

Para a correta criacdo/rececdo de mensagens eletronicas, sdo necessarios 2 certificados digitais instalados no
computador.

Para a instalacao dos certificados, o utilizador devera ja ter em seu poder dois ficheiros, um com extensao .pfx
(fornecido pela Saphety a empresa que assinou os contratos) e outro com extensao .cer (sempre igual, assinado
pela Saphety, e que é disponibilizado pela ARTSOFT).

O utilizador devera também ter em seu poder a password fornecida pela entidade Saphety para proceder a
instalacao do certificado digital atribuido a sua empresa.

Para efetuar a parametrizacao dos certificados, basta apenas colocar os certificados numa diretoria, e colocar
nos campos “Diretoria Certificado Saphety” e “diretoria certificado Empresa” o caminho para os mesmos.

No campo Password Certificado empresa devera colocar a password da empresa.

N&o é necessario ter os certificados instalados, caso estes estejam instalados sera respeitada esta definicao.

<O Lista de certificados instalados =

Store Empresa Nimero de série

»

Diretoria Certificado Saphety: I’\\)

| C:\Art\Plugins\EDT\Certificados\Saphety Messaging AS1-PRD.cer ‘

Diretoria Certificado Empresa:
| C:\Art\Plugins\EDT\Certificados\TL pfx ‘

Password Certificado Empresa: | #esssssss ‘

Gravar

Pagina 30 de 55

www.ARTSOFT.pt

DT-manualconfiguracao-transeletronicas-0523.1



) ARTSOFT

ARTSOFT| Transagées eletronicas

3.3 Configuracao do Servigco

0 segundo componente utilizado no processo de Transacbes Eletronicas, € um servico que utiliza de base o
motor de servicos do ARTSOFT. Deve ser instalado através do ArtExecManager. O plugin a instalar é o
ComunicaEDI.dll

2F ArtEXECManager - Gestor de Servicos ArtEXEC — O X
Menu  Ajuda
Servico ArtExep” ArtEXEC (2100) | ComunicakDI [ Painel ArtExec
Ficheiros de Configuracéo Configuracdes
ié =l CONFIG o

PathDB v CMAM\PORVARTZ210VFICH
PathThg v CMAM\PORVARTZ210VFICH
PathFrm v CMNAM\PORVART210MForms
PathCfg v CMAM\PORVART210\Forms
PathLog v CMAM\PORVARTZ210\EDLIog
PathTemp v CMNAM\PORVART210MTemp
Company v DEMONSTRACAOT
Year I+ 2020
Terminal <0
[Piugins v ComunicaEDIdIl |
LoadLibs v
ServerMame v EDI
ServerAddr v localhost:2500 -

Year

Na chave Year devera ser indicado qual o ano de trabalho que o servico ira monitorizar para efetuar os

procedimentos especificos.

A atualizar manualmente, depois de efectuada a reabertura de cada ano.

3.3.1 Seccao CONFIG

“PathDB” - diretoria dos ficheiros de trabalho do ARTSOFT.
“Company” - nome da Empresa (ficheiro de trabalho) que o “Servico” ira monitorizar.
“PathDll” - diretoria onde estao os dll dos servicos a serem executados.

“Notify” - nimero do utilizador ARTSOFT que ira receber notificacdes na eventualidade de existirem erros na
instalacao e arranque do servico.

“PathLog” - diretoria onde irao ser gerados os ficheiros LOG com mensagens provenientes dos servicos. Caso o
servico seja instalado num servidor, as path indicadas deverao ser fisicas (ex: \\servidor\dados\Art\fich).

“Plugins” - ficheiros DLL a efetuar rotinas automaticas ou monitorizar dados no ARTSOFT (neste caso
ComunicaEDI.dll).

“Year” - ano de trabalho que o servico ira monitorizar para efetuar os procedimentos especificos. No caso desta
chave nao ser indicada, por omissao € assumido o ano atual cada vez que se inicia o servico.
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ServerAddr - endereco do servidor de licencas ARTSOFT e porta respetiva (ex: 10.1.1.100:2500). Para mais
informacao, consultar a documentacao de licenciamento disponivel na instalacdo de ARTSOFT.

CmdPort - porta a ser utilizada para as comunicagdes. Por omissdo a porta instalada é a 80. Caso esta esteja a
ser ja usada, devem colocar uma porta diferente.

3.3.2 Seccado ComunicaEDI

Na secdo [ComunicaEDI] podem ser definidas horas de funcionamento ou entdo uma hora de inicio e um periodo
de refresh.

4 ArtEXECManager - Gestor de Servicos ArtEXEC — | ped
Menu  Ajuda
Servico ArtExec | AMtEXEC (2100% ComynicaEDI [ Painel ArtExec
Ficheiros de Configuracao Configuragdes
;; = COMUNICAEDI AGENDA

Seg + 09h00~15

Ter ¥ (09h00~15

Qua v (09h00~15

Qui v (09h00~15

Sex v (09h00~15

Sab v

Dom v

= COMUNICAEDI

Horalnicio v 10h00

Refresh v 5

Detalhe v

ApagaEmail ®

NrMaxEmail ®

“Comunica EDI Agenda” - pode ser definido em cada um dos dias qual a hora em que o servico € iniciado, e de
quanto em quanto tempo é executado (ilustrado pelo ~seguido dos minutos - no exemplo esta a ser executado de
15 em 15 minutos).

“Hora inicio” - hora de inicio em que o servico ira iniciar a pesquisa de mensagens.

“Refresh” - periodo de tempo (em minutos) em que o servico ira efetuar uma ligacao aos servidores da Saphety
para enviar mensagens geradas no ARTSOFT e receber novas mensagens das outras entidades (em minutos)

“Detalhe=1" - detalhe que ira ser efetuado no log file do servico. Este parametro é opcional, e s6 devera ser
usado para obter informacao adicional sobre as tarefas desempenhadas pelo servico. Esta informacao é gerada
no ficheiro services.log, na path indicada na configuracao do servico). Caso existam erros, sdo gerados na
diretoria indicada na configuracao do ARTSOFT. Apds efetuados os testes de funcionamento, este parametro
deve ser apagado.

“NrMaxEmail” - é opcional e também so deve ser utilizada para efeitos de manutencdo. O valor definido nesta

chave ira definir o nimero de emails a serem processados por cada execucao do servico de importacao das
mensagens. O valor assumido por omissao para esta chave é “10”.
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4. Utilizacdo
Depois de todas as tabelas corretamente configuradas e o servico iniciado, a utilizacdo do modulo torna-se facil.
Envio de mensagens eletronicas (Faturas, Notas de Crédito, Notas de Débito).
Para que a mensagem seja gerada com sucesso, € necessario que o estado de follow-up do documento se

encontre no estado inicial. Para que isso aconteca, quando se finaliza um documento, devera clicar em “Sim”,
na questao “Confirma o envio do documento para follow-up?”

0 FT V801 - Factura Transaccoes (1)

TR Box- B-d-B- RS d-B-R (AN %)< arc v O -
EE | 3.80
Cliente:| | ToslleA  00]] .
Vendedor:| | Obsersacies ‘ |
Documento | Lancamentos | Informagdo Contabilidade Totais Filtros
AL Cadigo de artigo Designagdo (0) CQuantida... | Banus | val. unitaria... | WA Desc. Total lig. 7
1 00100100001 Azeite Condestével 0.75L 1.00 0.00 3.8000 0.00 0.00 3.80
QUESTAO =

'e Val ser gerada uma mensagem electronica, pretende continuar?

Follow-up = Alterar Sair

No caso de o documento nao se encontrar no estado inicial de follow-up, vai surgir uma mensagem de alerta,
nao permitindo gerar a mensagem:

Significa que este documento ja foi enviado eletronicamente (estado de follow-up: “E-mail enviado”), ou entao
nao chegou a entrar no processo de follow-up, sendo necessario Finalizar o documento novamente e envia-lo
para follow-up, como indicado na imagem mais acima.

Para ser enviada uma mensagem eletronica a uma entidade exterior, basta o utilizador carregar no botédo
proprio disponibilizado na toolbar dos documentos.
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o0 FT V801 - Factura Transacgoes (1)
- N4 Bk H-a-#- @ SHLF-2-F IR #voar - o= -
p Total:
o
T S— ®  oem| | oo N oo o 3.80
Clients:] \ Totliva] oo "
Vemdednr‘ ‘ Obseracies: ‘ ‘
Documento | Langamentos | Informacdo Contabilidade Totais  Filtros
AL ‘Cﬁdigu de artigo | Designacao (1) ‘Quanhda. | Banus ‘\/al unitario... ‘ [y ‘ Desc. ‘ Total lig. | 7 | |
1 00100100001 Azeite Condestéwel 0.75L 1.00 0.00 3.8000 0.00 0.00 380
QUESTAO =
I@ Vai ser gerada uma mensagem electronica, pretende continuar?
Sim Nao

Vai surgir a questdo da imagem anterior, a qual devera responder com a opcao “Sim”:

Ao gerar a mensagem eletronica, é apresentada uma mensagem em como foi gerada com sucesso, se nao faltar
nenhuma informacao necessaria.

INFORMACAO

I.O\ Mensagem gerada com sucesso.

QK

Serao criados 3 ficheiros na pasta definida para saida de mensagens EDI (por exemplo, \EDNOUT: “V001-
700000522.mime”, que corresponde a mensagem de e-mail, “V001-700000522.pdf”, que corresponde a pré-
visualizacdo do documento com o formulario selecionado para o efeito, e “V001-700000522.xml”, que
corresponde ao ficheiro que vai ser processado eletronicamente).

0 estado atual de follow-up do documento podera ser consultado no separador para esse efeito:

<O FT V801 - Factura Transacgoes (1)
G- H 4 b W B~ F-Ga-B- & S I-I-F W %) - AT - =~ i~

o Total:
o e : :
Ne Dozumenta{ 1500007 ., Dat| ©:0i007 | Towlbauem| 0] gy 4.03

Vendedor:| | Obser\:a;ﬁes:| |

Documento  Langamentos | Infformacao | Contabilidade Totais Filtros

Subtotais Lucro WorkFlow Destino WorkFlow Origem Certificacio Follow-up
L L

Follow-up
Execugao
Estado Operador | Data | Hora | Ohbservacio -
1-Inicio do processo Administrador de sisterma 15-04-2020 12:20 Iniciado o processo de fransaccio electronica

s
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Se todos os campos estiverem corretamente preenchidos, e o servico a funcionar corretamente, o processo de
Transacoes Eletrénicas é iniciado, bastando ao utilizador consultar o seu estado, visualizando o circuito de
aprovacoes do documento, para saber se a mensagem foi rececionada com sucesso ou nhao.

ARTSOFT| Transagées eletrénicas

[=]

[=]

T
W

Follow-up (14)

Identificacdo Documento Data do Documento o
= Inicio do processo (2)
- WB04/1500003 10-07-2019
- WE011191180400 10-07-20149
B Execugdo (10)
- WE01,1500007 20-05-2015
- WA AE00003 01-03-2016
- Wal1/1500004 2a8-07-2016
- V8011500005 28-07-2016
b - %8031500001 31-12-2016
- %E04/1500007 31-03-2016
- W804/1500002 01-04-2016
- WA AE00007 23-03-2017
- WAl 1e00008 23-03-2017
- W804/1500004 10-07-2019
B tensagem Emviada (2)
- WAl 1800006 18-11-2016
- W03 1500002 29-03-2017

Quando a mensagem ¢é gerada, o estado do follow-up do documento vai passar de “Inicio de Processo” para
“Execucdo”.

Quando o documento for enviado (de acordo com o tempo definido no ficheiro de configuracées para processar
as mensagens), ou seja, quando passarem da pasta \EDNOUT para a pasta de backup das mensagens enviadas
(\EDN\BCK_OUT), este vai passar do estado “Execucdo” para “E-mail Enviado”, de forma a indicar que os
ficheiros seguiram para o seu destino.

Apos algum tempo, quando a mensagem for rececionada no sistema do cliente, este ira enviar uma mensagem
de resposta (“Message Status”: ficheiros $*.xml), com indicacdo em como tudo esta correto ou com indicacao
dos erros. O estado do documento no follow-up ira passar para “Fim Processo” ou “Erros”, respetivamente.

Estes ficheiros irao passar pela pasta de entrada de mensagens definida para o efeito (\EDN\IN), e apds serem
processados pelo ARTSOFT, serao transferidos para a pasta de backup de entrada (\EDN\BCK_IN).

Exemplos de ficheiros de “message status”:

1. Documento integrado com sucesso no repositorio do cliente (podera ser aprovado pelo utilizador, de modo a
ser eliminado da janela de Follow-up):
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A CAEDNBCK_INVS1190800722101.xml - Microsoft Internet Exply

Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

- N n
.I h J - .
<, \_/J \ﬂ @ L ﬂ 7 Procurar ‘}\( Favorit,
Endereco |@ C:\EDI\BCK_IN'S1190800722101, xml
Google G- veol® SO ME -

<?xml version="1.0" encoding="I50-5859-1" ?>
- «MessageStatus=

<Reference=V001-700000520</Reference =
<Date=2007-09-26T10:58:42</Date=

- <StatusInformation=

=Status:=ArmazenadaNoRepositorio</Status:=

«/StatusInformation=

</MessageStatus:=

2. Documento com erros, tera de ser corrigido e reenviado:

e | CAEDNBCK_INAS1189760006761.xml - Microsoft Internet Explorer

Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

- . - i 4
\ : ) Y ) Sy}
< </ |ﬂ @ ._ﬂ - Procurar < @ Favoritos "3 &
Enderego 2] C:\EDI\BCK_IN\S118976000676 1. xml
GDEngt G ¥ Go 4 &2 @ @ ™ E‘ ~ 99 Bookmarksw S]

'C;J Para ajudar a proteger a sua seguranca, o Internet Explorer restringiu este ficheiro de mostrar contel

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1" 7=
- «MessageStatus:
«Reference=V001-700000467 </Reference
«Date=2007-09-14T09:53:26</Date
- <StatusInformation:=
<Status=Erro</Status >
- <Error=
<Type=SemanticError</Type:>
<Code=IVM</Codex
<MNote=Element not found: EInvoice -> BuyerGLN</Note=
</Errors
</StatusInformation=
=/MessageStatus:=

Os erros poderao derivar de falta de informacao preenchida na ficha do artigo, na ficha do terceiro, no
documento ou no mapeamento dos campos da mensagem.

Neste exemplo em concreto, devera ser verificado e corrigido o mapeamento do campo (BuyerGLN), na tabela
de configuracao do plugin, ou preenchido o respetivo campo (Cod. Entidade EDI) na ficha do terceiro:
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0 Configuracao do Servigo =
SMTP POP3 Outras configuragies Estados de aprovagdo Mapeamento de mensagens | Map to de camp I_
Entidade: |JMartin5 - Message Tipo: |]]WOICE ouT - Default
Tag... | Sub | Tag nome | Ficheiro | Ca... | Campo nome | -
10 SuppliersEInvoiceNumber ' DocFch.DAT s Doc.Mumero
1 TnvoiceDate “'DocFch.DAT 23 Data.Docum N
16 Transportid " DocFch.DAT 485  MExp.Nome
17 ServicaTermDate " DocFch.DAT 24 Data.Limit
20 Suppliershiame " ArtTbe.DAT 1 Nome
21 Suppliersaddr 7 ArtTbe.DAT 2 Morada
2 VATNumber " ArtTbe.DAT 0 NIF
23 SuppliersConR 7 ArtThe.DAT 14 RegComerc
Capital\alue " ArTheDAT 16 CapSor
I_?s BuyerGLN “ TerFch.DAT ~ '25  EDLTerCdEnt I
7 Rinarc\ /AT Mumbar TarFrh NAT 7 Tar MrTdFicr

- Como visualizar os erros:

Na janela de Follow-Up, fazer duplo clique com o rato, na linha do documento que indica ter Erros:

Follow-Up =
Fallowe-Up (10)
Coc. Data
=l Inicio do Processo [1)
b WOORFO.. 23-10-2007
= Execugio (1]
b WOO/70.. 23-10-2007

11-09-2007
13-03-2007

= Fim Processo (1]
b WOOT/70... 26-09-2007
= E-mail Enviado [5)

b WO03/TI0... 13-09-2007
WOO3IS70.. 19-09-2007
WOOT/70... 25-09-2007
WOO1/70... 25-09-2007
WOD3ISF0.. 23-10-2007

Podera visualizar também no documento o histérico de follow-up, onde visualizara o erro rapidamente.

cO FT V801 - Factura Transacgoes (1) = B =
B-H 4 bF W B [F-Ga-8- @S5 .- W - ) - AT - 0E - R -

. Total:
n
NeDocumenta| 1500007 ... Data 2027017 | Totelliquda| 0] @ 4.03
Cliente:| | Toallval 0o "

Vendedur| | Observacies | |

Documento  Langamentos | Informagio | Contabilidade Totais  Filtros

ubtotais Lucro WorkFlow Destino WorkFlow Origem CemﬁcagﬁnIFanw-uu I
L ! U=

Follow-up
Execugao
Estado Operador Data | Hora ‘ Ohservacio -
1-Inicio do processo Administrador de sistema 15-04-2020 12:20 Iniciado o processo de transaccio electranica
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No Ultimo estado do histérico (“E-mail enviado”), ira surgir o nome do ficheiro a verificar (51189760006761.xml)
e a respetiva diretoria onde este se encontra, o qual contém a indicacdo do erro que causou a devolucao da
mensagem com erros.

Para visualizar a informacdo constante deste ficheiro, podera aceder diretamente a pasta indicada e abri-lo
normalmente.

Dica: Ordenar os ficheiros por data, e analisar apenas os que tém a data / hora indicada no historico do follow-
up (no exemplo, 14/9/2007, as 10:20).

= Como reenviar os documentos, apds correcdo dos erros:

Apds correcao do(s) erro(s) indicado(s) na mensagem recebida, para reenviar o documento eletronicamente,
devera, antes de mais, coloca-lo num estado de follow-up que o permita gerar novamente a mensagem. Para
tal, devera fazer duplo clique com o rato, na linha do documento que indica ter Erros, como ja foi explicado
anteriormente, e clicar no botao “Follow-Up”, para selecionar o estado “Execucdo”.

€O FT V801 - Factura Transaccoes (1)

R A S T T o 1 %) At O -
N Documento 1500007 Data. l:l Total Liquido, l:l Lot
| 4.03
Clients;| \ Towlva] 07 .
“endedor Obseracies:
| ‘ 5 ‘ <0 Follow-up =
Documento  Langamentos | Informacdo | Contabilidade Totais Filtros
Estados -
Subtotais Lucro WorkFlow Destino WorkFlow Origem Certificacdo Follove-up | =
Execugdo R
| L Fim do proces
~ Fallow-up
Erro no processamento =
Estado Operador Diata Haora Obsenral
2 - Execugdo Adrinistrador de sistema 15-04-2020 17:19
1-Inicio do processo Administrador de sisterma 165-04-2020 12:20 Iniciado o processo de transa
=
Obseracies
Follow-up  +
(0] Cancelar

De seguida, ja é possivel ir ao documento e gerar novamente a mensagem eletronica, carregando no botao
proprio disponibilizado na toolbar dos documentos.
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O FT V801 - Factura Transacgoes (1)
D K (P AIDx- B-a-- B Sod-d-@ & %)< At -
1§
e Total:
H
M2 Documento 1600007 ... Data: I:l Total Liguido l:l (EUR) 4 03
Cliente| | Towlva| 02 -
“endedar ‘ | Observactes | ‘
Documente  Langamentos | Informacdo | Contabilidade Totais Filtros
ubtotais Lucro WorkFlow Destino WorkFlow Origem Certificacdo  Follow-up
L BN
Fallow-ug
Execugio QUESTAO =
Estado Operadar Data | Hora \ ‘@ Vai ser gerada uma mensagem electronica, pretende continuar?
4-Erono processamento | Administrador de sistema 15-04-2020 17:20 ;
2 - Execucdo Administrador de sistema 15-04-2020 1719
1-Inicio do processo Adrninistrador de sisterna 15-04-2020 12:20 Iniciado o processo Sim NEo

Desta vez vao surgir duas mensagens a avisar que o documento ja foi enviado pelo menos uma vez:

QUESTAO 52

@

Wai ser gerada uma mensagem electronica, pretende continuar?

QUESTAO £2

(@

Este documento ja foi enviado, pretende reenviar?

Sim l}

No final do circuito, caso ndao sejam detetados mais erros neste documento reenviado,

tera a seguinte apresentacao:

o historico do follow-up

Documento  Langamentos Ilnformal;ﬁo l Contabilidade Totais Filtros
Subtotais Lucro WorkFlow Destino WorkFlow Origem Certificagdo Follow-up
1 L 1 -
—Follow-up
Fim do processo
Estado Operador Data | Hora | Observagio -
3-Mensagem Enviada Administrador de sistema 15-04-2020 17:24
2 - Execugio Administrador de sistema 15-04-2020 17:24
2-Execucio Administrador de sistema 15-04-2020 17:24 | Iniciado o processo de transacgdo electrdnica =
4-Erro no processamento Administrador de sistema 15-04-2020 17:20
2 - Execucio Administrador de sistema 15-04-2020 17:19
1-Inicio do processo Administrador de sistema 15-04-2020 12:20 | Iniciado o processo de transaccio electrdnica =
e
hd
Follow-up |« Sair

O ultimo estado (255) dependera se o documento for aprovado pelo utilizador, apos este chegar ao estado “Fim

Processo”.
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Dica: Se o utilizador nao pretender aprovar manualmente todos os documentos, por cada vez que estes cheguem
ao final do circuito, sem erros, podera ser definido na configuracao do plugin como estado final o estado 255,
em substituicao do estado criado para esse efeito “Fim Processo”.

Se nao existirem erros, o documento fica automaticamente aprovado e “desaparece” da janela de follow-up,
mas o utilizador vai perder o controlo manual que tinha antes.

O Configuragao do Servigo

SMTP POP3 Outras configuragies | Estados dﬂ
~ Estados l_Est_ad
Integrada p/ receptor: 259
Recebida p/ receptor: 255
Em conferéncia p/ receptor: 255
Contabilizada p/ receptor: 255
Devolvida p/ receptor: 255
Maodificada p/ emissor (Change EI

Rececdo de mensagens eletronicas (Encomendas)

Quando uma encomenda é recebida no sistema (ficheiros “ord*.xml”, na pasta \EDN\IN), o ARTSOFT vai importa-

la automaticamente para a série de documentos definida para o efeito, transferindo a mensagem para a pasta
de backup de entrada (\EDNBCK_IN).

Ira surgir uma notificacdo, apenas no caso de existirem erros na importacao dos ficheiros. Por exemplo, se faltar

alguma configuracao nas fichas dos artigos ou dos terceiros, ou se nao identificar a mensagem como sendo um
ficheiro de encomendas.

Exemplos de notificacoes:

1. Nao reconhecimento da mensagem como sendo uma mensagem de encomenda (“ord*.xml”). Por

exemplo, se se tratar de um outro tipo de mensagem (confirmacao da rececao da mercadoria
“rec*.xml”):

1 ] Importacdo de E-Message N = B

H5.@84.2828, 17:27:49 - Criagdo do documento: Erro ao carregar E-Hessage C:\Art\Plugins\EDI%DesADUOutH.xml.
Status -25 Erro no processamento da E-Message

2. Falta de informacao preenchida na ficha de artigo, por exemplo, o cddigo EAN:

« Mensagem: 12.12.2007, 10:08:21 - Erro em lancamentos, o artigo em questdao nado existe? -
C002/700000099 - C:\EDI\BCK_IN\ord1000085129.xml »

E criado o cabecalho do documento, mas sem linhas de artigos ou apenas com os artigos identificados no
ARTSOFT. O artigo que nao existe, ou ndo tem o EAN definido na sua ficha, nao sera importado.

Apos correcao da situacdo, podera importar novamente a encomenda, através da opcao de importacdo manual
offline criada para o efeito, no menu “Plugins - Extensoes aos documentos - Manutencdo de Ficheiros”,
selecionando a localizacado e ficheiro da mensagem indicados na notificacdo (no exemplo:
C:\EDN\BCK_IN\ord1000085129.xml) e escolhendo a opcao “Importar E-Message Order”.

Pagina 40 de 55

www.ARTSOFT.pt

DT-manualconfiguracao-transeletronicas-0523.1



Q0 ARTSOFT

Antes de ser importada novamente, podera visualizar o conteldo desta encomenda, em formato XML,
selecionando a opcao “Documento da E-Message”:

ARTSOFT| Transagées eletronicas

O Manutencao de Ficheiros &2

E-Message

—Localizagdo da E-Message

| C:\Art\Plugins\EDI\DesADVOUtH.xml

—Operagdes sobre a E-Message

Abrir E-Message i Importar E-Message

Documento da E-Message

—Validar ficheiro XML

Validar E-Message
AKI -

Documento da E-Message

Sair

0 artigo que estava em falta no documento importado para o ARTSOFT era o codigo EAN indicado na imagem em
baixo:

e | D=VArt\Artsoft 7 10\FICH Joinco.art\TEMPAVAESOF TDoc_ Tmp.xxml - Microsoft Internet Expl

Ficheira Editar Wer Favoritos Ferramentas Ajuda

' A o . ) Sy
1 ) = -,
O O KRG Provwa Joreos @ Rz B
Endereco || 2] D:\Art\Artsoft710\FICHJoinco. art\TEMPVArtSOFTDoc_Tmp. xml
Google |G+ vicos 5 & & M B - | ¥ Bookmarks= B 1blocked

':1;1 Para ajudar a proteger a sua seguranca, o Internet Explorer restringiu este ficheiro de mostrar conteldo activo ¢

</BuyOrderltem:=

- <BuyOrderltem=
<ItemLineMumber=30</TtemLineMumber:
=SellerPartlD>48242911722 </ScllerPartID =
<BuyerPartID=000000000000556899 </BuyerPartiD =
<ProductldentifierCodefgency =UPCOrEAN </ProductldentifierCodefAgency =
«Productidentifier LY L VLS BEFP) </ Produc tidentifier:
<Itembescription=LANCA DARDOS REF 91172 </ItemDescription =

Quando se utiliza a op¢cao de importacao offline de encomendas, poderao surgir algumas mensagens de alerta,
consoante o erro detetado.

Por exemplo, se a mensagem apresentar “Status 0”, significa que tudo esta correto e o documento foi criado
COm sucesso:
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ARTSOFT

0 Manutencao de Ficheiros

E-Message

{Localizagéo da E-Message

| C:\Art\Plugins\EDT\BKIN\maranataModeloContinente.xml |

ALERTA

'e Importacéo concluida com sucesso
.

oK

AKI

Validar E-Message

Documento da E-Message

Sair

Mas se por outro lado apresentar uma mensagem diferente, significa que existem situacdes a corrigir no

ARTSOFT. Por
EAN).

exemplo, o “Status -20” corresponde a ndao encontrar o codigo do artigo no ARTSOFT (cddigo

Outros status que aparecem, referentes a erros possiveis.

“Status -297”:

Erro ao ler a mensagem, ou seja, nao se trata de um ficheiro de encomendas (por exemplo,

“rec*.xml”, “S*.xml”).

“Status -28”:

“Status -277:
a série.

“Status -25”:
“Status -24”:
“Status -23":
“Status -22”:
“Status -21”:
“Status -20”:
“Status -19”:

“Status -18”:

Codigo EAN do comprador nao existe na mensagem.

A série do documento nao esta definida na tabela de configuracado ou o utilizador ndo tem acessos

Erro referente ao armazém.

Erro ao criar o cabecalho do documento.

Erro ao processar a ficha do cliente.

Erro ao ler a ficha do terceiro (ndo existe ou nao tem o codigo EAN da entidade definido).
Erro ao processar a ficha do artigo (verificar stocks).

Erro ao processar a ficha do artigo (codigo nao encontrado).

Erro na atualizacao do documento ou lancamento.

Data encomenda (tag “OrderlssueDate”) nao existe na mensagem.
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5. Testes antes de colocar em producéo

Apos a instalacdo do modulo no cliente, é conveniente efetuar testes com o ficheiro do cliente, de forma a ter a
certeza da adequacao das configuracées do médulo as necessidades do cliente.

Testes de comunicacdao com a Saphety

Para testar as ligacoes POP3 e SMTP pode testar a ligacao manualmente executando os seguintes passos:
- abrir uma linha de comandos DOS
- executar o comando
TELNET ediint.xcom-messaging.com 110
- executar o comando
USER NOME_UTILIZADOR

em que o NOME_UTILIZADOR é o utilizador fornecido pela Saphety para acesso ao sistema
- executar o comando

PASS PASSWORD
Em que PASSWORD é a password fornecida pela Saphety para acesso ao sistema.

Se todo o processo for executado com sucesso devera obter uma resposta
“+0K your pass is fine!”

Para terminar a sessdo tera que executar o comando “QUIT”.

Pode também executar a ligacdo com a porta SMTP bastando executar
TELNET ediint.xcom-messaging.com 25

Se existir alguma falha num dos testes, o servico nunca vai conseguir enviar ou receber mensagens eletrénicas,
sendo necessario resolver primeiro a questao das comunicagoes.

Teste do servico

De forma a ter a certeza que o servico esta a funcionar corretamente, pode-se consultar o log file do mesmo, de
forma a ter informacao se este falhar.

Adicionalmente, para ter mais informacdo sobre o que o servico esta a fazer, pode-se adicionar o seguinte
parametro ao grupo ComunicakDI: Detalhe=1. O que este parametro ira efetuar é dar mais detalhes no log file
relativamente as comunicacdes com o servidor. Se existirem falhas, estas estarao indicadas no log.

Quando os testes terminarem, € conveniente retirar este parametro do ficheiro de configuragoes.

Rececdo de encomendas

A Saphety por norma envia / coloca mensagens de teste (encomendas) na mailbox do cliente, de forma a testar-
se a importacao das mesmas.

Quando o servico esta em producao, apos o download das encomendas da mailbox da Saphety, estas sao
apagadas. No entanto, em fase de testes, convém que as mesmas se mantenham na mailbox, de forma a nao
estar sempre a solicitar a Saphety para colocar novamente as encomendas para download.

Para evitar esta situacdo, tem de se adicionar o seguinte parametro ao grupo ComunicakDI: ApagaEmail=0. O
que este parametro ira fazer é o download das mensagens de encomenda, sem as apagar, sendo que estarao a
ser recursivamente importadas para efeitos de teste.
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Quanto se entrar em producao, este parametro deve ser retirado do ficheiro de configuracdes, senao dara
origem a importacao de encomendas em duplicado, triplicado, n..plicado.

[ComunicaEDI]
Notify=1
Refresh=2
ApagaEmail=0

Envio de documentos

Para testar o envio de documentos, é necessario elaborar os mesmos nas séries que irdo servir para os
documentos de clientes das Transacdes Eletronicas (faturas, notas de débito, notas de crédito, etc.).

Apds gerar os documentos, se o servico estiver ativo, estas serdao enviadas para a Saphety e validadas. Se
existirem erros, estes irao estar documentados na resposta da Saphety (ver exemplos no ponto 6).

Finalizacdo dos testes

Apos os testes estarem todos efetuados, é conveniente ir ao ficheiro de configuracées e apagar as linhas
referentes ao parametro ApagaEmail e Detalhe. Posteriormente deve-se reiniciar o servico.
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6. Perguntas e Respostas Frequentes (FAQ)

1: As mensagens nao sdo enviadas para o servidor da Saphety e tenho logs de erros com problemas nas
ligacdes SMTP/POP3.

R: Para as mensagens serem enviadas corretamente para o servidor da Saphety, é necessario que o computador
onde esta instalado o servico ArtExecSrvS tenha acesso para comunicagoes POP3 e SMTP.
Para testar as ligacoes POP3 e SMTP pode testar a ligacao manualmente executando os seguintes passos:
- abrir uma linha de comandos DOS
- executar o comando
TELNET ediint.xcom-messaging.com 110
- executar o comando
USER NOME_UTILIZADOR
em que o NOME_UTILIZADOR é o utilizador fornecido pela Saphety para acesso ao sistema
- executar o comando
PASS PASSWORD
Em que PASSWORD é a password fornecida pela Saphety para acesso ao sistema.

Se todo o processo for executado com sucesso devera obter uma resposta
“+0K your pass is fine!”

Para terminar a sessdo tera que executar o comando “QUIT”.

Pode também executar a ligacdo com a porta SMTP bastando executar

TELNET ediint.xcom-messaging.com 25

Se existir alguma falha num dos testes, o servico nunca vai conseguir enviar ou receber mensagens eletronicas,
sendo necessario resolver primeiro a questao das comunicacdes.

2: Ao gerar o documento para as Transagoes Eletronicas, diz que os certificados ndo estao instalados

R: Deve verificar se instalou ambos os certificados no ARTSOFT.

3: O servico ArtExecSvc.exe é iniciado, mas os ficheiros gerados pelo ARTSOFT ndo desaparecem da
diretoria de OUTPUT, nao sendo enviados.

R: O servico pode estar iniciado, mas pode ter existido alguma situacao menos correta. Verifique o log de erros
que esta na diretoria onde indicou no CFG (ex: C:\ARTSOFT\ASCIN\services.log). Se este ndo existir, experimente
forcar a que ele apareca, colocando por exemplo um erro no nome da empresa no ficheiro cfg criado. Isto
garante que o servico esta a ser instalado corretamente. Acrescente ao ficheiro cfg que criou o seguinte
comando: “Detalhe=1" (ver exemplo)

[ComunicaEDI]

Notify=1

Refresh=2

Detalhe=1

Este parametro ira gerar informacao adicional sobre as tarefas desempenhadas pelo servico. Esta informacao é
gerada no ficheiro services.log, na path indicada na configuracao do servico). Caso existam erros, sao gerados na
diretoria indicada na configuracao do ARTSOFT.

Apos a configuracdo do servico estar correta, este parametro deve ser removido do ficheiro cfg criado.
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Uma das causas verificadas € a licenca inserida nao estar correta. Verifique junto da Tl se a licenca fornecida
tem o modulo de Transacdes Eletronicas.
4: Ao gerar os ficheiros, da a mensagem de que as paths estdo incorretas.

R: Se for em modo local, devera confirmar as paths. Se a instalacao for em rede, as paths deverdo ser sempre
fisicas e nao relativas (exemplo: \\servidor\dados\Art\fich).

5: Quando da erro - no follow-up, como voltar a gerar a mensagem, sem anular o circuito completo do
follow-up?

R: Basta enviar para o estado “Execucao” e gerar novamente a mensagem.
6:Ao enviar as faturas, da a seguinte mensagem de erro
<Note>Element not found: InvoiceLine -> QuantityUOMCode</Note>

<Note>Element not found: InvoiceLine -> PackUOMCode</Note>

R: Conforme as definices abaixo, deve-se associar a tabela unidade nas fichas de artigos, e alterar o nome para
EA.

PackUOMCode EA ou KGM Associar tabela Unidade nas
: EA ou KGM ou BX ou R1 ou PAL | fichas de artigos e alterar para
QuantityUOMCode ou LY EA

Para mais informacdo, consultar o documento ANSI_UNITS_OF_MEASURE.pdf em anexo, para definir com o
cliente qual a unidade de medida a utilizar.

7: O ArtExecSvc.exe néo esta a funcionar corretamente

R: Se tiverem firewall no servidor, deve ser adicionado o servico ArtExecSvc.exe e as portas 25 (smtp) e 110
(pop3).

8: Ao gerar o ficheiro, diz que ndao tem o MSXML 4.0 instalado.

R: Deve instalar a versao MSXML 4.0 ou superior.

9: O cliente utiliza a quantidade alternativa nos artigos movimentados. Como configurar essa situacao, ja
que esse ndo é um campo obrigatério?

R: Deve configurar esse campo no mapeamentos de campo da mensagem pretendida. Na importacao de Order In

essa informacao € importada automaticamente

10: Os documentos INVOICE gerados para a Jerénimo Martins (JM) deverdo ter o seguinte conteudo no
elemento NoteText: "sobre estes produtos incidem ainda os descontos e outras contrapartidas que sejam
decorrentes de todos os contratos e acordos celebrados entre as partes”. Como colocar essa informacao na
configuracao?

R: Uma das hipoteses é colocar essa informacdo nas observacdes do terceiro, e associar na configuracdo do
plugin esse campo (ver imagens abaixo).
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Geral | Cliente Fornecedor Terceiro Contactos Equipamentos Ordens de Servico  Informacdo Comercial  Reclamag
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Morada principal Morada - 1

fl Morada principal

Morme CDmerciaI:|

Murada;|F’iua Tierno Gaksan, Torre 3, 9%

Lucalidade:|Li5bDa

C. Postal/Pais:|1070-001 LISBOA .| [ime

Obﬁewa;ﬁeg:hﬂftidﬂﬁ que sejam decorrentes de todos os contratos e acordos celebrados entre as partea”

11: Ao fazer a importacao da encomenda, da erro 22, mas ao verificar o terceiro, a informacao do cédigo
EDI da entidade esta preenchida. O que esta errado?

R: O ficheiro de terceiros ndo esta recuperado. Deve efetuar a recuperacdo manual do ficheiro terfch.dat, na
recuperacao de ficheiros.
12: Deu um erro de semantica ou de erro num campo do ficheiro gerado, ou numa encomenda recebida.

Como consigo visualizar facilmente qual o contetido da mensagem?

R: Pode editar o conteltdo do ficheiro XML gerado recorrendo a opcdo do menu manutencdo de ficheiros,
documento da e-message.

Utiliza-se a opcao “documento da E-Message”, indicando a localizacao da E-Message.

O Manutencao de Ficheiros

E-Message

~— Localizacdio da E-Message

| C:\Art\Plugins\EDI\DesADVOuUtH.xml

— Operagdes sobre a E-Message

Abrir E-Message ¢ odmportar E-Message

Documento da E-Message

—Validar ficheiro XML

Validar E-Message

AKI -

Documento da E-Message

Sair
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A informacao é visualizada em ambiente de explorador, mostrando toda a informacao em XML.

=] EdartoldiArt7 10VFICHCampovoCY, art TEMPYArESOF TDoC_Tmp,sml e[| f | Joaks
Ficheiro  Editar Wer Favoritos  Ferramentas  Ajuda

o [ . ) »
TE dir | @ Artold\ A7 IDVFICH| CampovoCy. artTEMPYATSCF, . i~ B # - rpagina - () Feramentas -

<?xml version="1.0" encoding="150-8859-1" 7=
- <Elnvoice xmins:xsi="http:/ /www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi:noNamespaceSchemalocation="EInvoice_Saphety.xsd">
<InvoiceTypeCode>380</InvoiceTypeCode>
<CurrencyCode >EUR</CurrencyCode =
<InvoiceReferances:

<DocReflumber />

<DocRefNumberCode >0N </DocRefNumberCode:
</InvoiceReferences:
<SuppliersEInvoiceMumber>1</SuppliersEInvoiceNumber:z>
<InvoiceDate>2007-11-14T00:00:00</InvoiceDate >
<DeparturePlace /=
<DepartureDate»2007-11-14T00:00:00 </DepartureDate>
<Transportld=Pronto Pagamento </ Transportld:
«<ServiceTermDate:>2007-11-14T00:00:00</ServiceTermDate =
<SupplierGLN />
<SuppliersName>Empresa de Demonstrao, S.A.</Suppliershame
<SuppliersAddr=-Praceta das Descobertas, 8</SuppliersAddr=
VATHNUmMber=501848487 </VATNumber:»
<SuppliersConR=Lisboa</SuppliersConR=
<CapitalValue>10000.00</Capitalvalus:
<BuyerGLN=1234</BuyerGLN=
<InvoiceToGLN>1234</InvoiceToGLN=
<BuyersVATNUmber>123456789 </BuyersVATNUmMber:

Os campos que aparecem correspondem aos nomes colocados na parametrizacao do plugin (ver imagem abaixo).
;

0 Configuragao do Servico =
SMTP POP3 Outras configuragies Estados de aprovagdo Mapeamento de mensagens [ Mapeamento de campos
Entidade: | IMartins - Message Tipo: |INVOICE OUT - Default
Tag... | Sub Tag nome Ficheiro Ca... Campo nome PY
1 InvoiceTypeCode “valor manual 0 380 A %
3 CurrencyCode " DocFch.DAT " 488 Moed.Abrv I
7 InvoiceReferences;DocRefNumber ™ DocFch.DAT 7 20 Doc.Pedido
] InvoiceReferences;DocRefNumberCode N Valor manual ™ 0 on
10 SuppliersEInveiceNumber " DocFch.DAT B Doc.Numero
1 InvoiceDate " DocFch.DAT 23 Data.Docum
16 Transportid " DocFch.DAT 485  MExp.Nome
17 ServiceTermDate " DocFch.DAT ' 24 Data.Limit
_ = - =

Deve ler a mensagem de erro indicada pelo Log da Saphety e procurar o campo respetivo no ficheiro em XML.
Para saber no ARTSOFT qual o campo, deve recorrer a informacao que consta nos mapeamentos de campos.

13 - Ao importar uma encomenda, aparece status 20?

R: Se existir a tag "SellerPartID" vai considerar este codigo como codigo principal e vai tentar ler o artigo. Se nao
existir a tag “SellerPartID” ou nao conseguir ler este cddigo principal de artigo vai procurar a tag
"Productldentifier”. Se encontrar esta tag vai considerar este valor como cddigo opcional e vai tentar ler o artigo
no codigo opcional. Se mesmo assim nao encontrar ou nao existir esta tag, vai procurar a tag "BuyerPartID" e vai
considerar este valor como codigo de terceiro e vai tentar ler o codigo de terceiro.

Se no fim disto tudo nao encontrar nenhum artigo, retorna erro -20.

14 - Ao tentar importar o ficheiro das encomendas (ORDER IN) apareceu um status 24. O que estd incorreto?
R: Devem ser revistos os acessos do utilizador com que estdo a fazer os testes (importacao manual), deve ser

verificado o acesso ao documento por parte do utilizador (importacdao manual), o documento tem de estar
colocado na tabela de configuracao das Transacoes Eletrdnicas, e a série tem de ser sequencial.
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15 - Ao importar uma encomenda (ORDER IN) da status 27. O que pode estar a provocar esta situacao?

R: Como a série de encomendas tem de ser sequencial, verificar se esta inicializada.

16 - Nao estou a receber notificacées nos utilizadores. O que podera estar errado?

R: Deve ativar as notificacdes na ficha da empresa e, no utilizador respetivo, colocar a opcao de receber
notificacoes.

17 - Ao importar uma encomenda, da um status 26, erro ao efetuar checkup do documento.

R: O mapeamento das encomendas esta efetuado para um documento que nao existe configurado no ARTSOFT
(exemplo; esta mapeado para um C012, e este nao esta criado a nivel de documentos).

18 - A data de validade do meu certificado expirou. O que devo fazer?

R: Deve contatar a Saphety para lhe fornecer o certificado com uma data de validade valida. Ao obter o

certificado, deve substituir o certificado na pasta onde estava o certificado anterior.

19 - Utilizo as moradas alternativas do terceiro, nos documentos, para indicar quais os diferentes locais de
entrega da mercadoria. Como devo mapear os campos na fatura, para que essa informagao saia
corretamente?

R: No mapeamento de campos devem estar mapeados os campos referentes aos documentos e mencionando os
codigos EDI da morada alternativa utilizada no documento.

g

0 Configuracao do Servico =
SMTP POP3 Outras configuragies Estados de aprovagdo Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos
Entidade: | IMartins s Message Tipo: | INVOICE QUT - Default
Tag... | Sub Tag nome Ficheiro Ca... Campo nome -
54 DeliveryAddr " TerFch.DAT 2 ' 14 Ter.Morada
55 DeliveryPostalCode " TerFch.DAT2 |16  Ter.CPPais
56 DeliveryCity " TerFch.DAT 2 18 Ter.LocPostal
58 LineNumberTotal "' DocFch.DAT 129 Doc.Nrlanc
59 TaxableTotalCurrencyCode ' DocFch.DAT " 488 Moed.Abrv
60 MNetPaymentTotalCurrencyCode "' DocFch.DAT " 488 Moed.Abry =
A1 Tav T ntalCurransa™oda i F‘Inr'a*h NAT N A00 Mnnr‘l Ahrg
I 65 BuyerEAN " TerFch.DAT |25  EDLTerCdEnt
. = . |

20 - Tenho o0 mesmo GLN no terceiro, em todas as filiais, € ao importar as encomendas estas sao sempre
integradas na sede.

R: Ao fazer a importagcao de encomendas, o ARTSOFT vai buscar sempre o primeiro GLN que encontra. Estando o
GLN na sede, os documentos irao ser integrados nesta.
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21 - As encomendas saem do Portal da Saphety, os ficheiros de EMAIL.EML e smime.p7m sdo atualizados na
diretoria IN de rececdo de encomendas, mas estas ndo sdo importadas para o ARTSOFT.

R: Pode acontecer que o certificado que assinou a encomenda seja diferente do certificado que esta a fazer a
rececao. Para ter a certeza, pode-se efetuar o seguinte teste: com o Windows Live Mail ou o Outlook Express
tentar abrir o ficheiro EMAIL.EML. Se o certificado estiver correto, aparecera uma mensagem semelhante a que

se segue.
m Mensagem

O X | (¢ @@ 5

Coarreio electronico Eliminar | Responder Responder Reencaminhar e

ndo solicitado ~ a todos 4

Eliminar lesponder

EMessage EOrder NB JM.xm|

saphety.messaging @ediint.xcom-messaging.com (saphety.messaging@ediint.xc

Para: artsoftl@ediint.xcom-messaging.com;
s, EMessage

EQrder NE
IMLxml

EMessage EOrder NB JM.xml

saphety.messaging@ediint.xcom-messaging.com (saphety.messa

Para: artsoftl @ediintxcom-messaging.com;

| smime pfm

@ Erro ao Desencriptar a Mensagem

N3o & possivel ler a mensagem.

=

L

o

Adicionar ao Mover Copiar Sinalizado
calendario

para  para

Isso pode acontecer porgue:

Windows Live Mail

Podera ter perdido ou eliminado o ID digital para o qual a mensagem esta encriptada.
Poder3 ter instalado noutro computador o ID digital para o qual a mensagem estd encriptada.
0O remetente poderd ter enviado a mensagem a pensar noutra pessoa.

N3o tem o pacote de seguranca necessdrio instalado neste computador.

Outra razao para isto acontecer é nao estar colocada a informacao do utilizador e password no servico (ver FAQ

20).

22 - Ao iniciar o servico, da um erro no log file, e ndo é executado o dll do servico.

R: Podem copiar os ficheiros abaixo para a diretoria ‘ARTSOFTServicos’ e experimentar instalar de novo.

- mfc90.dll

- mfc90u.dll

- Microsoft.VC90.CRT.dll
- Microsoft.VC90.MFC.dll
- msvcp90.dll

- msvcr90.dll
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23 - Ao iniciar o servico, da o erro abaixo no log file, e ndo é executado o dll do servico.

ARTSOFT| Transagées eletronicas

05.06.2012, 17:56:59 * ArtExec -> Status TCP 10013:«Nao permitido acesso ao socket com as atuais permissoes»
ao inicializar a porta 80.

R: Devem inserir no ficheiro CFG, na secao [CONFIG] o parametro CmdPort=8080 (8080 é uma sugestdo de porta,
diferente da porta 80).
24 - Nos documentos enviados para a Auchan (e outros operadores), era necessario enviar a informacgao

abaixo, que estava colocada nas observacées da ficha do terceiro.

Atual implementado:

FTX+ZZZ+1+-+Sobre estes produtos incidem ainda descontos e outras contrapartidas
decorrentes de todos os contratos e acordos celebrados entre as partes nos termos do
art. 3. do Decreto-Lei n.370/93, de 29 de Outubro com a nova redacao dada pelo
D.L.n.140/98 de 16 de Maio'

Em 2014, o texto (para a Auchan) passou a ser o que esta abaixo. Tendo em conta que as observacoes do cliente
nao permitem inserir os carateres necessarios. Qual a solucao?

Novo a implementar (em substituicido do acima referido):

FTX+ZZZ+1+-+1) Os descontos de quantidade s&o aplicadveis em funcdo e as
quantidades de produtos constantes da presente fatura. 2) Sobre os precos indicados
nesta fatura, além dos descontos que nela estdo assinalados, incidem ainda sobre
todos os produtos dela constantes, nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei
n®.166/2013, de 27 de Dezembro, os descontos identificados nos contratos celebrados
entre as Partes, incluindo os de quantidade, promocionais e financeiros, bem como os
pagamentos acordados'

R: Devem solicitar ao licenciamento a licenca de fichas adicionais, e criar uma ficha adicional, com um campo
do tipo texto, e depois colocar a informacao pretendida nesse campo texto (ver exemplo abaixo).

o Registo de Terceiro (1) o B =
HoA P MM e - B - - -8B 0 -F-B-% & @ - N-

Cliente: l:l ©)F5 l:l 0 |Terceir0 Geral - [(C)F9
Fornecedaor: I:I |:| [ IFB - F11
Nedeidentf fiscal| 17455750 |(F7 CodigoAle | | FBC) - [CIF12
Sede: |Pingo Doce-Distribuicio Alimentar 54 | Titula: ,—l

Geral Cliente Fornecedor Terceiro Contactos Eguipamentos Ordens de Servigo lnformal;a'focomﬁrc'lal Reclamagdes Registo Telefonico
Informagde Comercial

~Histdrica Comercial

Z et Data Reg Hora Reg Data de Alera Agsunto |Hiper|.. |

=)

|Os descontos de quantidade sdo aplicaveis em fungio e as guantidades de produtos constantes da presente fatura. 2) Sobre os pregos indicados nesta fatura,
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Na opcao de mapeamento de campos, deve selecionar o ficheiro ‘TerFch’ e, dentro deste, o campo da ficha
adicional criada.

ARTSOFT| Transagées eletronicas

0 Configuracao do Servico =
SMTF POP3 Outras configuragies Estados de aprovagdo Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos
Entidade: |JMartins - Message Tipo: |INOF.IOIII' . | | Default |
Tag... | Sub Tag nome Ficheiro Ca... Campao nome E|
135 Invoiceline; TaxTtemn; TaxValue
149 TaxSubTotal; TaxRate " DocFch.DAT 63 IVATaxal
150 || TaxSubTotal;TaxCode 'valormanual 0 var
151 TaxSubTotal;TotalValueAtRate " DocFch.DAT 77 VAValD
152 [ TaxsubTotal;TotalValueForTax ' DocFchDAT 69 NAIGD
o DeliveryAgencyCode “valor manual | 0 AssignedByBuyerOrBuyers...

Este sera exportado na fatura.
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Controlo de Versoes

Data: Descricao:
14.01.2007 Versao Inicial
23.05.2007 Alterado a definicao de mapeamentos dos campos para tabela de configuracao.
Acrescentado campo na tabela de configuracao para indicacao de tabela de notificacoes
08.08.2007 na importacao de mensagens.
Acrescentada nova secao no documento para perguntas e respostas frequentes (FAQ).
13.12.2007 Acrescentada informacao na secao 5 - Mapeamento de campos no ARTSOFT e 6 -
o Utilizacgo.
18.12.2007 Acrescentada informacao na secao 7 - Perguntas e Respostas Frequentes.
26.12.2007 Adicionado o item InvoiceLine;Taxltem;TaxRate como obrigatério nas opgdes por omissao.
30.01.2008 Adicionada a configuracao do servico para as versoées 7.12 e 7.20.
20.06.2008 Adicionada informacao nas FAQ e entidades suportadas.
20.10.2009 Adicionados novos estados de aprovacao de documentos e informacao nas FAQ.
05.07.2010 Retirados os pontos relativos a instalacdo em versdes anteriores a 7.12.
21.10.2010 Alterados os pontos relativos a instalacao do servico, sendo acrescentada informacao
o sobre a instalacao do servico e posterior adicionar de um utilizador.
Reagrupada a informacdo. Adicionadas chamadas de atencao relativamente a quem
adquire o mddulo, para validacao primeiro dos documentos que ira transacionar com o
11.11.2010 . s ~ .
seu cliente, para verificar se todos os documentos estao contemplados na parceira.
Adicionadas perguntas as FAQ.
06.01.2011 Suporte as alteracdes de certificacdo de software, como configurar a informacédo do
o software certificado na parametrizacao (ver FAQ 24).
15.02.2011 Adicionada uma secao sobre os testes antes de entrar em Producao
04.05.2011 Alteracoes no servico Artexec, nas versoes 7.50.05, 7.51.04 e seguintes.
Alteracdes no servico Artexec, na versao 7.60.
09.02.2012 Deixou de ser necessario colocar no CFG a chave licence, passou a ser controlado pelo
licenciamento ARTSOFT.
18.04.2012 Alteracdes no ficheiro CFG, a nivel de licenciamento.
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Incremento dos pontos 3.1, com as configuracoes a efetuar na empresa, terceiros,

06.06.2012 documentos e aprovacao de documentos, que anteriormente estavam na configuracao do
modulo. Acrescentada informacédo nas FAQ.
14.06.2012 Explicacao da opcao “Sincroniza EAN do elemento Shipping Party para o terceiro do
R documento”.
11.07.2012 Alteracao da instalacao do servico com dependéncia de Pervasive.
31.12.2012 Adicionada informacé&o sobre o parametro “NrMaxEmail”.
Alterada a informacao de configuracao do SMTP e POP para a informacao da plataforma
netdocs.
04.11.2013
Adicionada FAQ relativamente a configuracao de campos na Nota de Crédito, para fazer
referéncia a fatura correspondente.
Adicionada informacao para colocar o texto de descontos da Auchan e de outras
entidades.
21.03.2014
Adicionada a informacao de obrigatoriamente incluir a informacao sobre a certificacao do
programa (ponto 4.1).
Retirada a FAQ correspondente a configuracao de campos na Nota de Crédito, por nao ser
10.04.2014 necessaria, apos confirmagao com a Saphety.
Adicionada a informacao sobre Ecotaxas.
29.12.2015 Adicionada a informacao sobre a possibilidade de utilizagao de formulas nos campos
T ARTSOFT mapeados.
Atualizados os menus para a versao 8.20.
15.04.2016 Retirada a informacao de instalacao do certificado, deixou-se apenas a opcao para
colocacao do caminho dos certificados e da password associada. Retiradas FAQ associadas
a esta questao.
Atualizada a informacao sobre a importacao de encomendas. Passou a poder-se configurar
14.10.2016 se se pretende importar as encomendas na totalidade ou ndo. O log das mensagens de
o erro na importacao de documentos passou a ter a data e hora, para que se possa ter
historico dos erros de importacao.
21.11.2016 Adicionada a informacao sobre a configuracao das mensagens de Guias de Remessa
o (DESADV).
29.03.2017 Adicionada a informacao sobre documentos isentos de IVA.
05.02.2019 Adicionado o LIDL como entidade suportada nas faturas.
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Atualizadas as FAQ com correcoes (deixaram de existir strings de licenciamento).
04.05.2020 Atualizado o documento para a versao 8.50, atualizadas imagens, inserida informacao
o sobre a ChangeOrder.
Atualizado o documento para a versao 21.0, atualizadas imagens. Atualizada a informacao
14.01.2022 de configuracao do mesmo campo de XML ser importado para campos diferentes nos
documentos ARTSOFT.
20.12.2022 Atualizado o documento com a informacao do QRCode e ATCUD.
02.05.2023 Atualizado o documento com a informacao de isencao de IVA das linhas.
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