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1. Introducao

1.1 O que é o EEAOC

O EEAOC (Entrega Eletronica e Apuramento da Obrigacdo Contributiva) é o conjunto de
funcionalidades do ARTSOFT que permite comunicar mensalmente a Seguranga Social, por via
eletronica, os valores de remuneragdo dos trabalhadores e acompanhar todo o ciclo contributivo
mensal diretamente a partir da aplicacao.

A comunicacao é feita através da PSi — Plataforma de Servicos de Interoperabilidade da Seguranca
Social. Em vez de exportar ficheiros e submeté-los manualmente no portal, o ARTSOFT comunica os
valores, confirma-os e recolhe os comprovativos de forma integrada.

1.2 A quem se destina

Este manual destina-se aos utilizadores do moédulo de Recursos Humanos / Salarios responsaveis
pelo processamento salarial e pelo cumprimento das obrigacdes declarativas perante a Seguranca
Social, em empresas sediadas em Portugal.

1.3 O ciclo mensal em resumo

Em cada més, o trabalho segue tipicamente esta sequéncia:

Processar os salarios do més no ARTSOFT (fora do ambito deste mdédulo).

Recolher e reconciliar os valores processados localmente com os valores apurados pela
Seguranga Social.

Resolver as divergéncias encontradas (corrigir e comunicar os valores corretos).

Comunicar os valores em falta (por Totalidade ou por Acerto, conforme o periodo).

Confirmar os valores apurados junto da Seguranga Social (o ato declarativo final).

o v AW

Consultar comprovativos, avisos e valores apurados.

Prazo legal: a confirmagdo mensal deve, em regra, ser efetuada até ao dia 20 do més seguinte. Se
tentar confirmar depois dessa data, a aplicagdo apresenta um aviso (no ecrda Confirmar Valores
Apurados), mas ndo impede a confirmagao fora de prazo.



2. Configuracao inicial (pré-requisitos)

Antes de utilizar o médulo pela primeira vez, é necessario configurar as credenciais de acesso a
Seguranca Social, registar a adesdo a PSi e classificar os trabalhadores. Enquanto a adesao a PSi nao
estiver preenchida, o menu EEAOC permanece indisponivel.

2.1 Credenciais dos WebServices da Seguranca Social
Aceda a Configuracao da Empresa » separador Recursos Humanos > seccao Credenciais.

O modulo suporta dois esquemas de autenticagdo nos servicos web da Segurancga Social:

Campo Descricao

SS WebServices-Autenticacao Esquema de autenticacao: Basic
(utilizador/palavra-passe) ou Bearer (token).

SS WebServices-Utilizador Nome de utilizador para os servigos web (usado no
esquema Basic).

SS WebServices-Password Palavra-passe correspondente (usado no esquema
Basic).

SS WebServices-Token Token de autenticacao (usado no esquema Bearer).

O comportamento dos campos ajusta-se automaticamente ao esquema escolhido:

* Ao escolher Basic, os campos Utilizador e Password ficam editaveis e o campo Token fica
bloqueado.
* Ao escolher Bearer, o campo Token fica editavel e os campos Utilizador e Password ficam
bloqueados.
A alteracdo é imediata ao mudar a opcdo, sem necessidade de gravar primeiro.
B Credenciais
543-55 WebServices-Autenticagdo | Basic
44-55 WebServices-Utilizador
545-55 WebServices-Password 29017859
546-55 WebServices-Token bKcfh
549-RU WehServices-Utilizadar

550-RU WebServices-Password
Figura T — Seccdo Credenciais com o esquema Basic selecionado (Utilizador/Password ativos, Token bloqueado)

E Credenciais

543-55 WebServices-Autenticagdo | Bearer
4-5

544-55 WebServices-Utilizador
545-55 WebServices-Password 29017859
546-55 WebServices-Token eyl

549-RU WebServices-Utilizador

550-RU WehServices-Password

Figura 2 — Seccdo Credenciais com o esquema Bearer selecionado (Token ativo, Utilizador/Password bloqueados)

2.2 Adesao a PSi (EEAOC)

Na mesma janela (Configuracdo da Empresa » Recursos Humanos), a seguir as credenciais,
encontra a seccdo Adesao a PSi (EEAOC), que regista a adesdo da empresa a Plataforma de Servicos
de Interoperabilidade.



Campo
PSi - Data de adesao (AAAAMM)

PSi - Usar SSD manual

Descricao

Ano e més de adesdo a PSi, no formato AAAAMM.
Se ficar vazio, considera-se que a empresa ainda
nao aderiu e os servicos EEAOC ficam
indisponiveis.

Opcao destinada a empresas com menos de 10
trabalhadores que preferem utilizar o portal da
Seguranga Social Direta manualmente, em vez dos
servicos EEAOC. Enquanto estiver ativa, todo o
menu EEAOC fica indisponivel.

Importante: o preenchimento da Data de adesao é a condigdo que ativa todo o mddulo EEAOC.
Sem esta data, as opgdes de menu descritas no capitulo 3 aparecem desativadas.

B Adesdo a PSi (EEADC)

547-P5i - Data de adesdo (AAAAMBE 202604
S548-P5i - Usar 550 manua [T ndo

Figura 3 — Seccdo "Adesdo a PSi (EEAOC)" preenchida

2.3 Tipo de Qualificacao na ficha do empregado

Cada trabalhador deve estar classificado quanto ao seu vinculo perante a Seguranca Social. Aceda a
Ficha do Empregado > separador Dados Fiscais » grupo Seguranca Social e preencha o campo

Tipo de Qualificacao.

O campo é uma lista de escolha Unica com quatro valores:

Valor
TCO
MOE
DPEE
ARM

Significado

Trabalhador por Conta de Outrem

Membro de Orgao Estatutario

Docente com Contrato de Prestagdo de Ensino
Armador

Num trabalhador novo, o valor assumido por defeito é TCO. O campo sé pode ser alterado quando a

ficha estd em modo de edicdo.

Seguranga Social

Trabalhador: .00 % Empresa:

Tipo de Qualificagdo:;  TCO - Trab. Conta Outrern

TCO - Trab. Conta Oubrem
MOE - Membro Orglo E statut,
DPEE - Docente Prop. Engino

Iriicio &paia: ARM - Armador

Figura 4 — Separador Dados Fiscais com o grupo Seguranga Social e o combo "Tipo de Qualificacéo" aberto



3. Aceder ao moédulo

Todas as funcionalidades EEAOC estdo reunidas no menu:

"Recursos Humanos *» Declaracdes * Integracdao com Seguranca Social

Este menu contém trés opgoes:

Opcao de menu
Obrigacao Contributiva Mensal

Comprovativos e Alertas

Histérico de Comunicacgées

Abre

O ecrd central do modulo — a Obrigagao
Contributiva (capitulo 4). E a partir daqui que se
acede a quase todas as restantes funcionalidades.
A consulta dos comprovativos de entrega, alertas e
valores por processar (capitulo 9).

O registo de auditoria de todas as comunicacdes
com a Seguranga Social (capitulo 10).

Declaragdes » Seguranca Socia

Formac@o ’ Integrac8o com Seguranca Social 4 Obrigacdo Contributiva Mensa
i -

simuladores 4 ADSE Comprovativos e Alertas
Atuzlizacdo Remuneracies » Apdlices para Seguradoras Histdrico de Comunicacties

Figura 5 — Menu "IntegracGo com Seguranca Social" com as trés op¢6es

3.1 Quando o menu esta disponivel

As opcoes so ficam ativas quando se verificam, em simultaneo, as seguintes condig¢des:

* A empresa aderiu a PSi (a Data de adesdo esta preenchida — ver seccdo 2.2);

+ A data de trabalho atual da aplicagdo é igual ou posterior ao més de adesao;

* A opgdo "PSi - Usar SSD manual” estd desativada — se estiver ativa, a empresa comunica pelo

portal da Seguranga Social e 0o modulo EEAOC fica indisponivel.

Se qualquer destas condicbes ndo se verificar, as op¢des do menu aparecem desativadas.

3.2 Permissoes de acesso

Opcao
Obrigacao Contributiva Mensal

Comprovativos e Alertas

Histérico de Comunicacbes

Permissao necessaria
Acesso a Mapas e a Declaracido Mensal de

Remuneracdes
Acesso a Mapas e a Declaracdo Mensal de
Remuneracdes
Permissao "EEAOC: Auditoria” (os

administradores tém sempre acesso)



4. Obrigacao Contributiva Mensal

E o ecrd central do mddulo. Retine, num s6 sitio, a recolha dos valores processados localmente, a
reconciliacdo com a Seguranga Social, a resolu¢do de divergéncias, a gravacdo da declaragéo e a
comunicacao dos valores.

O titulo da janela mostra o periodo em analise — por exemplo “Obriga¢ao Contributiva / 2026-07"
— e pode apresentar os sufixos “[declaracdao guardada]” (quando ja existe uma declaracdo gravada
para o més) ou “[Filtro: ...]" (quando esta ativo um filtro por situacdo de comunicagao).

Obrigacao Contributiva / 2026-06 [declaracao guardada] x

P4+ E3++QEXNWY TEOHY Z@P 2= OO St e
Periodo/NISS N.int  Pos Nome Data nasc. AnoMes Dias/Tx Remuner. Contrib. N... Estado Comunicacao
E ‘Declaracoes o
2202 80487.33 |
38659 Empresa de Demonstracao, 5.4, 6667 Op/com |1 pend | 0.
- 20004438669 Empresa de Demonstracao, 5.4, oo™ 45 p/com | 4 pend | ...
12011442743 33 2 Anabela Albertina Alves 12.10.1962 304 P D Por comunicar
11331937417 7 3 Bertilia Bom Braga ) 304 P D Por comunicar
11933419995 3z 4 Braulio Boavida Barroso 304 P D Por comunicar
- 12038166682 41 5 Bruno Belo Bras 14.11.1%93 P DIV Por comunicar
-11331818077 & & Carlos Carloto Churro 23.04.1960 N Solocal Por comunicar
- 11331818077 6 7 Carlos Carloto Churro 23.04.1960 30.0 P o Por comunicar
12043870636 42 8 Carlos Cebola Cunha 05.12.1971 30.0 P D A processar
12056662134 443 9 Catarina Candeias Caetano 11.03.1979 30.0 P D Por comunicar
36 10 Clara Calvario Craveiro 31.12.1966 30.0 P DIv A processar
40 1 Claudemiro Cerdeira Calado 12.08.1959 P DIV Por comunicar
- 2 12 Conceicao Cunha Calado 10.09.1991 30.0 P DIV A processar
- 11929577365 31 13 Constanca Campos Colaco 30.0 P D Por comunicar
11928822111 30 14 Coralia Catalao Costa 30.0 P D Por comunicar
11916835447 27 15 Cremilde Constantino Cabral 30.0 P D Por comunicar
11332135080 g 16 Custodio Canhoto Cosme F Solocal Por comunicar
11332135080 & 17 Custodio Canhoto Cosme N Solocal Por comunicar
11332135080 & 18 Custodio Canhota Cosme 30.0 P DIV Por comunicar
11910579107 25 19 Diogo Durval Domingos 30.0 P D Por comunicar
11076827883 i 2 Dora Delia Dantas 30.0 P D Por comunicar
12079071428 “ on Eder Elisio Esteves 30.0 P D Por comunicar
11334177507 1 22 Eugenia Eunice Evangelista 30.0 P DIv Por comunicar
- 11334579498 13 23 Florbela Frederica Florencio 11.12.1%96 300 P DIV Por comunicar
11923205802 28 24 Georgina Gregorio Germano 03.07.1957 30.0 P DIv Por comunicar
- 11337557883 20 25 Gloria Graca Grangeiro 9 30.0 P D Por comunicar
12019310911 35 26 Gualter Gentil Goncalves F Solocal Por comunicar
12019310911 35 27 Gualter Gentil Goncalves 30.0 P D Por comunicar
12081831035 45 28 Helena Horacia Hernani 300 P D Por comunicar
- 12174748245 46 29 Igor Ivo Infante 30.0 P DIv Por comunicar
- 11113402765 4 30 Ilda Idalina Inacio 30.0 P DIv A processar
- 11928439278 23 3 Joana Julia Juliana 304 P D Por comunicar .
Legenda da natureza da remuneracao:
F-Subsidic de fefizs: N-Subsidic de natl P-Rem. caracter permanents; X-Subsidic regulsr nao menssk 2-Feriss pagas & nzo gozadss.
Situacao de comunicacso: Verde=Regularizado; Azul=A processai/alerts; Vermelho=Por comunicar/invalide; Cinza=Desconsiderado. Sair

Figura 6 — Ecrd Obrigacdo Contributiva com um periodo expandido e linhas em vdrios estados

4.1 Organizacao da grelha
A informacgdo é apresentada em arvore de trés niveis:

1. Declaragoes (raiz);
2. Entidade / Periodo de referéncia (més a que respeitam os valores);
3. Linha de detalhe — um trabalhador e uma natureza de remuneracao.

Colunas apresentadas:

Coluna Significado
Periodo / NISS Periodo (nos niveis superiores) ou o NISS do
trabalhador (nas linhas de detalhe).

N. int Numero interno do empregado (ficha local).
Pos Posicao sequencial na lista.

Nome Nome do trabalhador.

Data nasc. Data de nascimento.

AnoMes Més a que respeita a linha (pode ser anterior ao



més da declaracdo, no caso de acertos).

Dias/Tx Dias de trabalho (relevante nas naturezas que

dependem de dias).

Remuner. Nas linhas agregadas (declaragdo / periodo), o

valor local e o valor da Seguranca Social lado a
lado (formato "local | SS"); nas linhas de detalhe
(trabalhador / natureza) mostra apenas o valor

local — o valor da SS é visivel no Detalhe de
Divergéncia.
Contrib. Reservada.
Nat Letra da natureza de remuneragéo (ver legenda).
Estado Estado de reconciliacdo da linha (ver 4.3).
Comunicacgao Situacdo da comunicagdo com a Seguranca Social,

apresentada com cor (ver 4.3).

4.2 Barra de ferramentas

A barra de ferramentas do ecra disponibiliza as seguintes a¢des:

Mudar més de referéncia — abre um seletor Ano » Més para saltar para outro més.

Més anterior / Més seguinte — navega més a més.

Recolher e reconciliar com a Seguranca Social — recolhe o processamento local do més e
cruza-o com os valores da Seguranca Social (ver 5.1).

Guardar declaracdo na base de dados — grava a declaracdo do més. SO fica ativo quando
existem linhas recolhidas.

Apagar declaracao guardada da base de dados — remove a declaragdo gravada do més (pede
confirmagao). S¢ fica ativo se existir declaragdo guardada.

Envio em lote — comunica de uma sé vez todas as linhas por comunicar (ver 6.1).

Confirmar valores apurados — s¢ fica ativo quando nao existem divergéncias por resolver.
Enquanto houver linhas divergentes / por comunicar, o botdo permanece desativado (cinzento);
depois de todas resolvidas, abre o ecra de confirmacao (ver 6.2).

Criar Pedido Fora de Prazo / Gestdao de pedidos fora de prazo — cria ou gere pedidos de
regularizagdo fora de prazo (capitulo 8).

Atualizar o estado das linhas comunicadas na Seguranca Social — consulta o estado atual das
comunicacdes, sem reenviar nada.

Filtrar por situacao de comunicacao — abre um menu para escolher a situacao a mostrar: Todos,
Por comunicar, Pendentes na SS, Regularizados ou Desconsiderados (a situagdo ativa aparece
assinalada).

Valores apurados anualmente — abre a consulta anual (ver 7.1).
Avisos — abre os avisos da Seguranca Social (ver 7.2).

Ficha do empregado / Processamento do empregado — abre a ficha ou o processamento do
trabalhador da linha selecionada.

Repor largura das colunas — restaura a largura predefinida das colunas.



Ficha do empregado

! Processamento do empregado

| Atualizar estado 55 do empregado
| Ver comprovativo de entrega

Expandir ou Colapsar Ctrl *
1

Procura de texto Ctrl F

Copiar 1D linha Ctrl C

Copiar linha Ctrl Alt C

Copiar conteddo da célula Ctrl Alt B

Copiar para folha calculo Ctrl alt X

Ajudajteclas/procura texto Ctrl Alt A

Figura 7 — Menu de contexto (botdo direito sobre uma linha de trabalhador)

Menu de contexto (botdo direito numa linha de trabalhador): disponibiliza "Ficha do empregado”,
"Processamento do empregado”, "Atualizar estado SS do empregado”, "Ver comprovativo de entrega"
e — quando existe PDF disponivel — "Descarregar comprovativo (PDF)".

Duplo-clique: sobre uma linha de detalhe que ndo esteja conforme (qualquer estado diferente de OK)
abre o Detalhe de Divergéncia (ver 5.2); sobre uma linha OK ndo tem efeito.

+  Todos
Por comunicar
Pendentes na 55
Regularizados

Desconsiderados

Figura 8 — Menu do botdo "Filtrar por situacdo de comunicacgéo"

I Declaracao do mes: x

=-[0) Ano: 2026

..... (] 00 - ftodos)
----- [:] 01 - Janeiro
----- C] 02 - Fevereiro
----- C] 03 - Marco

..... (] 04 - Abril

..... (] 05 - Maio

----- 06 - Junho

----- (] 07 - Julho

----- C] 08 - Agosto
----- [:] 059 - Setembro
..... (] 10- outubro
----- C] 11 - Movembro
----- C] 12 - Dezembro

] Cancelar

Figura 9 — Seletor "Mudar més de referéncia"



4.3 Estados e situagcoes — como ler as cores

Estado de reconciliacao (coluna Estado):

Estado Significado

OK O valor local coincide com o valor da Seguranca
Social (dentro da tolerancia).

DIV Divergente — os valores ndo coincidem.

SolLocal A linha existe apenas localmente (ainda néo
comunicada / ndo conhecida pela SS).

SoSS A linha existe apenas na Seguranca Social.

? Ainda nao consultado.

A reconciliagdo usa uma tolerancia de +0,01 €: se a diferenca entre o valor local e o valor da
Seguranga Social ndo ultrapassar um céntimo, a linha é considerada conforme (OK).

Situacao de comunicacao (coluna Comunicagao):

Situacao Cor

Por comunicar Vermelho
A processar Azul

Com alerta Azul
Invalido Vermelho
Substituido Verde
Regularizado Verde
Desconsiderado Cinzento

Resumindo as cores: verde = regularizado; azul = a processar / com alerta; vermelho = por
comunicar / invalido; cinzento = desconsiderado.

Legenda da natureza da remuneracao:

F-Subsidic de ferizs; N-Subsidic de natal P-Rem. caracter permanents; X-5ubsidio regular nac mensst 2-Ferizs pagss & nao gozadas.

Stuscao de comunicacao: Verde=Regularizado: Azul=A processar/slerta;  Vermelho=Por comunicarfinvalido;  Cinza=Desconsiderado.

Figura 10 — Rodapé com a legenda de cores e de naturezas

4.4 Fluxo mensal passo a passo

1. Abra Obrigacao Contributiva Mensal e confirme que estd no més pretendido (use Mudar més de
referéncia se necessario).

2. Clique em Recolher e reconciliar com a Seguranca Social.

Analise as linhas: as que estiverem em DIV ou SoLocal precisam de atencéao.

4. Resolva as divergéncias (capitulo 5): faca duplo-clique em cada linha divergente para abrir o
Detalhe de Divergéncia e comunicar o valor correto; ou use Envio em lote para comunicar de
uma vez todas as linhas por comunicar.

Clique em Guardar declaracao na base de dados.

6. Quando ndo restarem divergéncias, o botdo Confirmar valores apurados fica ativo — clique nele

para concluir o més.



5. Reconciliar e resolver divergéncias

5.1 Recolher e reconciliar

O botdo Recolher e reconciliar com a Seguranga Social recolhe os valores processados localmente
para 0 més e compara-os com os valores apurados pela Seguranca Social. Durante a operacdo é
apresentada a barra de progresso "A recolher e reconciliar com a Seguranca Social...".

No final, cada linha fica com o respetivo estado de reconciliagdo (ver 4.3).

A recolher e reconciliar com a Seguranca Social..

Figura 11 — Barra de progresso da recolha e reconciliag¢do

5.2 Detalhe de Divergéncia

O ecra "Detalhe de Divergéncia por Trabalhador" mostra, para um trabalhador e uma natureza, o
valor local face ao valor apurado pela Seguranga Social e permite corrigir a divergéncia, comunicando
o valor correto.

Apresenta o NISS, o Ano-Més, a Natureza, o Valor Local, o Valor SS, os Dias (quando aplicavel), o
Delta, o Estado, um eventual Alerta da Seguranca Social, o Estado na Seguranga Social e o
Comprovativo de entrega (se ja comunicada), e o Pedido fora de prazo associado (se existir).

Detalhe de Divergencia por Trabalhador

B Trabalhador

NISS do Trabalhador 12011442743

Ano-Mes [AAAAN D) 202606

MNatureza P

Valor Loca 501.00

Valor 55 1692.00

Dias Loca 30.0

Dias 55 30.0

Delta (EUR) 1191.00

Estado o

Comunicadoz Carrigir Cancelar

Figura 12 — Detalhe de Divergéncia, vista focada numa natureza

Botoes: Corrigir (na vista focada), Comunicados e Cancelar.

Corrigir — por Totalidade ou por Acerto

A forma de correcao depende do periodo da linha:



* Maés igual ao da declaracdao — comunicacao por Totalidade. Substitui o valor processado. A
aplicacao pede confirmacao, por exemplo: "Comunicar pela Totalidade a natureza X: 000,00 EUR e
00,0 dias. Confirmar o envio a Seguranga Social?"

* Periodo anterior -~ comunicacao por Acerto. Comunica apenas a diferenca (delta) face ao valor
da Seguranca Social. A aplicacdo pede confirmacao, por exemplo: "Corrigir por Acerto a natureza X:
delta de 000,00 EUR e 00,0 dias. Confirmar o envio a Seguranga Social?" Se a natureza ja tinha sido
comunicada por acerto, a aplicacdo avisa que a comunicacdo anterior serd desconsiderada e
reenviada.

QUESTAD x

Comunicar pela Totalidade a natureza P:

1000.00 EUR e 30.0 dias,

i Confirmar o envie a Seguranca Social?

i Sirm M &0

Figura 13 — Caixa de confirmagdo de correcdo (Totalidade ou Acerto)

Validacao de dias: a Seguranca Social s6 aceita dias inteiros ou terminados em ,5 (por exemplo, 30 ou
27,5). Valores fora desta regra sdo recusados com a mensagem correspondente.

Associar a um Pedido Fora de Prazo: para periodos anteriores, a aplicagdo pergunta se pretende

associar a correcdao a um pedido — com as opgdes Ndo associar a nenhum pedido, Associar a um
pedido existente ou Criar novo pedido fora de prazo (capitulo 8).

Associar a um pedido fora de prazo?

= C] Lista

[:] Mao associar a nenhum pedido

C] Associar a um pedido existente
------ C] Criar novo pedido fora de prazo

k. Cancelar

Figura 14 — Didlogo de associacdo a Pedido Fora de Prazo

Comunicados (desconsiderar)

O botdo Comunicados abre a lista dos valores ja comunicados (por Acerto ou por Totalidade) dessa
natureza/trabalhador, com data, valor, dias e estado. Para os acertos, permite Desconsiderar um
comunicado indevido — a aplicacdo pede confirmacdo e comunica a operac¢do a Seguranga Social.



Comunicados - Trab 11055652624 [ Natureza P

(= E] Comunicados (data / valor / dias [ estado / refl:

------ C] 13/08/2026 -66.67 EUR -1.0d [Em processamento] ref 0166b2d9-377a-4bg9-8d42-fal3ccbe3536

Dezconzsiderar Cancelar

Figura 15 — Lista "Comunicados por Acerto" com a op¢éo Desconsiderar



6. Comunicar valores

6.1 Envio em lote

O botdo Envio em lote comunica de uma sé vez todas as linhas que estdo por comunicar
(divergéncias ainda ndo comunicadas). Se ndo existir nenhuma linha nessa situacdo, a aplicagdo
informa que ndo ha nada a enviar.

Antes de enviar, é apresentado o didlogo “Confirmar envio em lote”, com a selecao de empregados
a incluir. A lista mostra um empregado por linha, todos marcados por omissao, e para cada um
indica o nome, o nimero de linhas a comunicar, o valor somado e o tipo de comunicagdo —
Totalidade, Acerto ou Totalidade+Acerto. Desmarque os empregados que nao quer incluir e
confirme; apenas os empregados marcados sao enviados.

Confirmar envio em lote o

BD Empregados a regularizar -
----- 1201142745 - Anabela Albertin Abes - 1 nhat, 50100 EUR Ttaldade]

----- 11331937417 - Bertilia Bom Braga - 1 linha(s), 1000.00 EUR [Totalidade]

----- 11933419995 - Braulio Boavida Barroso - 1 linha(s), 203.00 EUR [Totalidade]

----- 12038166682 - Bruno Belo Bras - 1 linha(s), 616.00 EUR [Totalidade]

----- 11331818077 - Carlos Carloto Churro - 2 linha(s), 2134.84 EUR [Totalidade]

----- 12056662134 - Catarina Candeias Caetano - 1 linha(s), 2627.00 EUR [Totalidade]

----- 120340680300 - Claudemiro Cerdeira Calado - 1 linha(s), 820,00 EUR [Totalidade]

----- 11928577365 - Constanca Campos Colaco - 1 linhal(s), 1320.00 EUR [Totalidade]

----- 11928822111 - Coralia Catalao Costa - 1 linha(s), 302.40 EUR [Totalidade]

----- 11916835447 - Cremilde Constantino Cabral - 1 linha(s), 1454.00 EUR [Totalidade]

----- 11332135080 - Custodio Canhoto Cosme - 3 linha(s), 1685.85 EUR [Totalidade]

----- 11910579107 - Diogo Durval Domingos - 1 linha(s), 250000 EUR [Totalidade]

----- 11076827883 - Dora Delia Dantas - 1 linhals), 616.00 EUR [Totalidade]

----- 12079071428 - Eder Elisio Esteves - 1 linha(s), 3000.00 EUR [Totalidade]

----- 11334177507 - Eugenia Eunice Evangelista - 1 linha(s), 953.33 EUR [Totalidade]

----- 113345794598 - Florbela Frederica Florencio - 1 linha(s), 1314.00 EUR. [Totalidade]

----- 11923205802 - Georgina Gregorio Germano - 1 linha(s), 2201.00 EUR [Totalidade]

----- 11337557883 - Gloria Graca Grangeiro - 1 linha(s), 2100.00 EUR [Totalidade]

----- 12019310911 - Gualter Gentil Goncalves - 2 linha(s), 3092,73 EUR [Totalidade]

----- 12081831035 - Helena Horacio Hernani - 1 linha(s), 1040.00 EUR [Totalidade]

----- 12174748245 - Igor lva Infante - 1 linha(s), 6753.00 EUR [Totalidade]

----- 11928439278 - Joana Julia Juliana - 1 linha(s), 440.80 EUR [Totalidade]

----- 113330679985 - Lara Luisa Lapa - 1 linha(s), 1100.00 EUR [Totalidade]

----- 11336687745 - Laurinda Loureiro Laranjeiro - 1 linha(s), 506.00 EUR [Totalidade]

----- 11332664403 - Leonel Lopes Lourenco - 1 linha(s), 510.00 EUR [Totalidade]

----- 12014218331 - Marina Madeira Malaquias - 2 linha(s), 2773.91 EUR [Totalidade]

----- 12029207420 - Patricia Pereira Paixao - 1 linha(s), 2123.00 EUR [Totalidade]

----- 11913034211 - Quirino Querubim Quintas - 1 linha(s), 4000.00 EUR [Totalidade]

----- 11324755439 - Renata Ramos Rato - 1 linha(s), 166.67 EUR [Totalidade]

----- 113379383045 - Renata Regina Raimundo - 1 linha(s), 514.00 EUR [Totalidade]

----- 11334794251 - Silvana Simao Silva - 1 linha(s), 1002.00 EUR. [Totalidade]

----- 11337212384 - Silvina Salema 5a - 1 linha(s), 4300.00 EUR [Totalidade]

----- 113359759681 - Silvio Santiago Sereno - 1 linha(s), 1000.00 EUR [Totalidade]

----- 12030404114 - Soraia Socrates Sequeira - 1 linha(s), 4567.00 EUR [Totalidade]

----- 12021727776 - Teofilo Tulipa Teixeira - 1 linha(s), 344200 EUR [Totalidade]

----- 11910237548 - Tiago Tome Tomas - 1 linhafs), 2525.00 EUR [Totalidade] o

Escolha os empregados a comunicar em lote (por omissao, todos):

0k Cancelar

Figura 16 — Didlogo de selecéo de empregados para o envio em lote



Ao confirmar, os valores sdo enviados agrupados por periodo de referéncia: o més corrente segue por
Totalidade e os periodos anteriores por Acerto. A Seguranca Social aceita, no maximo, 1000
registos por lote; grandes volumes sdo divididos automaticamente em lotes.

No final, a aplicacdo apresenta uma mensagem com o nimero de valores enviados com sucesso e 0
numero de eventuais erros. Se a comunicagao falhar, os dados ficam preservados localmente (ndo se
perdem).

INFORMACAO x

|' 03 '| Envic concluido:
Y J 2 comunicadals) com sucesso

- 0 com erro.

OF.

Figura 17 — Mensagem de resultado do envio (enviados / erros)

6.2 Confirmar Valores Apurados

O ecrd "Confirmar Valores Apurados” efetua o ato declarativo final junto da Seguranca Social.
Apresenta o NISS da entidade, o Ano-Més, o nimero de itens reconciliados e a data-limite legal.

Regras a conhecer:

« E necesséario existir uma declaracdo guardada para o més. Caso contrario, a confirmacdo é
bloqueada com o aviso para reconciliar e guardar (botdo do disco) antes de confirmar.

* A confirmacdo s6 é possivel quando nao ha divergéncias por resolver. Enquanto existirem, o
proprio botdo Confirmar valores apurados no ecra Obrigacdo Contributiva permanece desativado;
as divergéncias resolvem-se ai (duplo-clique em cada linha — Detalhe de Divergéncia, ou Envio em
lote).

* Se o prazo legal (dia 20 do més seguinte) ja tiver passado, é apresentado um aviso — que nao
impede a confirmacao.

* A confirmagao é um ato definitivo do més.



7. Consultas

7.1 Consultar Valores Apurados (anual)

O ecra "Consultar Valores Apurados (Seguranca Social)” mostra os valores que a Seguranga Social
apurou para cada més do ano corrente.

A informacdo é apresentada numa lista, uma linha por més, no formato "AAAA-MM Trab.: N Remuner.:
XXX Obrig.: Y.YY [Estado]" — ndmero de trabalhadores, total de remuneragdo, total de obrigacdo
contributiva e estado do més (Apurado ou Previsto). E um ecré sé de consulta, sem acdes.

Consultar Valores Apurados (Seguranca Social)

----- 2026-01 Trab.: 51 Remurner: 110211.76 Obrig.: 37956.02 [Apurado]
----- 2026-02 Trab.: 42 Remuner: 108252.43 Obrig.: 37285.05 [Apurado]
----- 2026-03 Trab.: 48 Remuner.: 108638.64 Obrig.: 3740935 [Apurado]
----- 2026-04 Trab.: 44 Remuner.: 10174676 Obrig.: 35014.42 [Apurado]
----- 2026-06 Trab.: 44 Remuner.: 101581.26 Obrig.: 34261.30 [Apurado]
----- 2026-07 Trab.: 44 Remuner: 101966.26 Obrig.: 350%0.69 [Apurado]
----- 2026-08 Trab.: 44 Remuner: 10196626 Obrig. 3509069 [Previsto]
----- 2026-09 Trab.: 44 Remuner: 101966.26 Obrig.: 3509069 [Previsto]
----- 2026-10 Trab.: 44 Remuner: 101966.26 Obrig.: 350%0.69 [Previsto]
----- 2026-11 Trab.: 44 Remuner.: 101966.26 Obrig.: 35090.69 [Previsto]
----- 2026-12 Trab.: 44 Remuner: 10196626 Obrig. 3509069 [Previsto]

S air

Figura 18 — Consulta de Valores Apurados (lista mensal)

7.2 Avisos

O ecra "Avisos EEAOC" lista as notificacdes que a Seguranca Social enviou a empresa, agrupadas por
més. Cada aviso é apresentado no formato "Resumo - Descrigdo". Os avisos cujo més nao seja possivel
determinar sdo agrupados num né especial "Sem data”.

Se ndo existirem avisos, é apresentada a mensagem "Sem avisos para esta empresa."

Avisos EEAOC x

(= Avisos (14 - MISS 20004438669 - periodo: todos os periodos
- 2026-07
edido de comunicacdo de valores expirado. - O seu pedido com o n.® 200044336692026

)1 passou o limite de tempo permitido e por isso foi considerado expirado.
-.Pedido de comunicacdo de valores expirado. - O seu pedido com o n.® 200044386692026070002 passou o limite de tempo permitido e por isso foi considerado expirado.
-2026-08

----- Pedido de comunicacdo de valores expirado. - O seu pedido com o n.® 200044886692026!
----- Pedido de comunicacdo de valores expirado. - O seu pedido com o n.® 20004433669202608
----- Pedido de comunicacio de valores expirado, - O seu pedido com o n.® 20004488669202608
----- Pedido de comunicacdo de valores expirado, - O seu pedido com o n.® 20004433669202608
----- Pedido de comunicacdo de valores expirado, - O seu pedido com o n.® 20004483669202608
----- Pedido de comunicacdo de valores expirado. - O seu pedido com o n.® 20004438669202608
----- Pedido de comunicacio de valores expirado. - O seu pedido com o n.® 20004438669202608

)2 passou o limite de tempo permitido e porisso foi considerado expirado.
)6 passou o limite de tempo permitido e por isso foi considerado expirada,
04 passou o limite de tempo permitido e por isso foi considerado expirado.

assou o limite de tempo permitido e porisso foi considerado expirado.
assou o limite de tempo permitido e por isso foi considerado expirado,
1 passou o limite de tempo permitido e por isso foi considerado expirado,
)3 passou o limite de tempo permitido e por isso foi considerado expirado.

----- Pedido de comunicacdo de valores expirado. - O seu pedido com o n.® 20004433669202608
----- Pedido de comunicacdo de valores expirado. - O seu pedido com o n.® 20004438669202608
----- Pedido de comunicacio de valores expirado. - O seu pedido com o n.® 20004488669202 608!

passou o limite de tempo permitido e por isso foi considerado expirado.
)8 passou o limite de tempo permitido e por isso foi considerado expirada,
)5 passou o limite de tempo permitido e por isso foi considerado expirado.

----- Pedido de comunicacio de valores expirado. - O seu pedido com o n.® 200044886692026080001 passou o limite de tempo permitido e por isso foi considerado expirado.

----- Pedido de comunicacdo de valores expirado. - O seu pedido com o n.® 200044286692026080012 passou o limite de tempo permitido e por isso foi considerado expirado.

S air

Figura 19 — Ecra "Avisos EEAOC" com avisos agrupados por més



8. Pedidos fora de prazo

Quando é necessario regularizar remunerag¢des de periodos ja encerrados, utilizam-se os Pedidos Fora
de Prazo. Um pedido é o "contentor" que identifica o motivo legal e a documentacdo justificativa; os
valores de remuneracdo sdo comunicados depois, a partir da Obrigacdo Contributiva Mensal,
associando-os ao numero do pedido.

8.1 Criar Pedido Fora de Prazo

O ecra "Criar Pedido Fora de Prazo (EEAOC)" permite criar um novo pedido.

Campo Descricao
NISS da Entidade Empregadora Obrigatorio.
Motivo Lista de motivos disponibilizada pela Seguranca

Social. Ao mudar de motivo, os campos especificos
apresentados abaixo mudam automaticamente.

Campos especificos do motivo Um ou mais campos exigidos pelo motivo
selecionado (sé sdo apresentados os campos do
motivo ativo).

Depois de confirmar, a aplicagdo cria o pedido junto da Seguranca Social e, se o motivo exigir
documentos justificativos, abre um seletor de ficheiro por cada documento — aceitando apenas
PDF, PNG ou JPG, até 3 MB. Se algum documento obrigatorio ndo for anexado nesse momento,
podera anexa-lo mais tarde na Gestao de Pedidos.

No final, é apresentada a mensagem de sucesso com o numero do pedido e a respetiva data de
expiracao.

Criar Pedido Fora de Prazo (EEAQC)

B Criar Pedido Fora de Prazo (EEADC)
NI5S da Entidade Empregadora 20004488669

Motivo SENTEMCAS - Sentencas judiciais
B Campos especificos do motivo
Nuamero do processo judicia 1234/23.4TELSB
Explicacdo do pedido Comunicagdo de remuneragoes em falta relativas ao més de 0372026, referer

(] Cancelar

Figura 20 — Ecra "Criar Pedido Fora de Prazo" com um motivo e os seus campos especificos



Documento justificativo 1 de 1 (PDF, PNG ou JPG; max 3 MB)

« v N » Documentos » Justificacao ~ (&) Procurar em Justificacac e

Organizar + MNova pasta

1]
=]
®

» @ OneDrive MNome Data de modificagdo Tipe Tamanho

Ficheiro PNG 50 K]

[[8) justif judicial.png 05/

B Ambiente de trabalho
+ Transferéncias
= Documentos
P4 Imagens
) Musica
E3 Videos
Portugal D

% AmDES

w
MNome de ficheiro: test.png @ Documentos (*.pdf;*.png:*jpg; ~

Abrir Cancelar

Figura 21 — Seletor de ficheiro para documento justificativo

INFORMACAO x

Pedido criado com sucesso.
'0' Numero: 200044386692026080013
a Expira: 20260829

Para comunicar os valores deste pedido, use o ecra Obrigacao Contributiva seleccionando este pedido.

ok,

Figura 22 — Mensagem "Pedido criado com sucesso"

8.2 Gestao de Pedidos Fora de Prazo

O ecra "Gestao de Pedidos Fora de Prazo (EEAOC)" lista os pedidos ja criados para a entidade. Cada
linha apresenta o nimero do pedido, o motivo, a data de submissdo (ou "Nao submetido") e o estado.

Estados possiveis: Por submeter, Em analise, Em audiéncia prévia, Audiéncia respondida,
Aprovado, Nao aprovado, Anulado, Desconhecido.

Gestao de Pedidos Fora de Prazo (EEAOC)

.. C] Lista

o C] Pedido 200044386692026080012 - Sentencas judiciais - Mao submetido - [Por submeter]

Ardes Cancelar

Figura 23 — Lista de Pedidos Fora de Prazo em estados diferentes



Ao selecionar um pedido (botdo A¢oes), abre-se o menu "Agoes do pedido”, cujas opcdes dependem
do estado:

Acdo Disponivel quando Efeito
Submeter pedido Estado = Por submeter Submete o pedido a Seguranca Social; passa a "Em
analise" e ndo volta a rascunho.
Anular pedido Estado = Por submeter Anula o pedido. Acéao irreversivel.
Anexar documento Estado = Por submeter Anexa um documento (PDF, PNG ou JPG, até 3 MB).
Ver detalhe do pedido Sempre Abre o detalhe do pedido em modo de consulta (ver
8.3).

Depois de submetido, as agdes de submeter, anular e anexar deixam de estar disponiveis.

} Accoes do pedido X

= C] Lista

e [:] Submeter pedido
..... C] Anular pedido
... ] Anexar documento

L C] Ver detalhe do pedido

] Cancelar

Figura 24 — Menu "Ac¢bes do pedido" sobre um pedido "Por submeter"

8.3 Detalhe do Pedido

Em modo de consulta (sé leitura), o detalhe apresenta o nimero do pedido, o motivo, o estado, as
datas de submissdo e de estado, a eventual data-limite de estado, os campos especificos preenchidos
e a lista de documentos anexos. Cada documento tem um botdo "..." que descarrega o ficheiro e o
abre automaticamente com a aplicacdo associada do Windows.

Criar / Editar Pedido Fora de Prazo

B Detalhe do Pedido

Mumero do Pedido 200044886692026080013
Motivo Sentencas judiciais
Estado Por submeter

Data Submissao [AAAAMN O

Data Estado (AAAAMMDD) 20260824

Data Limite Estado 20260829

H Documentos Anexos
F8ed56db-2b9b-2bbb-8b63 justf_judicial png

] Cancelar

Figura 25 — Detalhe do Pedido com um documento anexado e o botdo "..."



9. Comprovativos e Alertas

Acede-se por ‘Recursos Humanos * Declaracoes > Integracio com Seguranca Social >
Comprovativos e Alertas’. Ao abrir, a aplicacdo solicita o NISS da entidade e o Ano-Més a consultar.

O ecrd "Comprovativos e Alertas EEAOC" apresenta a informacdo em trés secgdes (cada uma com a
respetiva contagem no titulo):

+ Comprovativos de Entrega — comprovativos das comunicacdes efetuadas (identificagdo,
data/hora, nimero de registos e nUmero de erros).

* Alertas — alertas emitidos pela Seguranca Social (NISS do trabalhador, natureza, descricdo).

* Valores por Processar — valores comunicados ainda a aguardar processamento (NISS, natureza,
valor).

Quando uma secgdo nao tem registos, é apresentada a linha "(sem registos)".

! Comprovativos e Alertas EEAOC x

ldentificacao Data f Natureza Reagistos / Valor Erros f Descricao
=-Lista
é---Comprovativos de Entrega (19)

----- [MI55: 11055652624) abacab44-7a%9-454e-9bd4-1f3ba3aibb70 29.07.2026
----- [MI55: 11076827883) cabbia25-84el-4ca2-b0d5-bd47d3bdfaae }
----- [MI55: 11113402765) Obedb5aa-74de-4c6f-8510-4eb926d219f3

1 0
1 0
9, 1 ]
----- [MIS5: 11113402765) 37497e18-208c-4294-9e33-b1ef5401f3d9 29.07.2026 1 o
----- [MIS5: 11055652624) 41105390-6191-4a98-9d75-e32282ccc31d 29, 1 o
----- [MI55: 11055652624) 541c9cla-1b94-431c-95e0-99474350a21b 29 1 o
----- (MISS: 10096379426) 6b43eect-cd94-4ffa-9162-de6f38fdbdSe 29.07.2026 1 o
----- [MIS5: 11113402765) 74a8bB8e7-b34f-420b-35e4-Bca792ed3baf 29.07.2026 1 o
----- [MIS5: 11055652624) 989bf351-911a-48de-b7d5-22e0f4fabcad 29, } 1 o
----- [MNIS5: 11076827883] bb7c956f-0444-4195-ad16-bc6738aalatba 24.08.2026 2 o
----- [MIS5: 11055652624) f2dad776-88d4-48a%-88b2-3369624c5449 13.08.2026 1 o
----- [MISS: 11324735439) f6513%ab-22fe400e-a8db-cf39442271a0 13.08.2026 1 o
----- [MIS5: 11055652624) 0a5cb3f9-0c8b-430f-3abb-ff11c5Secdbbd 13.08.2026 1 o
----- [MIS5: 11055652624) 6ad4b5bfc-65d6-478c-9b0d-e64919224a49 12.08.2026 1 o
----- [MIS5: 12020779172) 73dad31d-8d3b-4f30-bcBb-563194ce30b0 14.08.2026 2 o
----- [MIS5: 11055652624) 9735c600-0db3-4f2d-9c5c-bTe40b839dfc 12.08.2026 1 o
----- [MISS: 11055652624) e0Obfa572-095c-466e-57b4-55b5a1f8d0ec 12.08.2026 1 o
----- [MIS5: 11055652624) 0166b2d9-377a-4b65-8d42-falBccbe3586 13.08.2026 1 o
----- [MNIS5: 11055652624) 074f822e-5f7a-459d-8aa7-fifc0leald?? 13.08.2026 1 o
ertas (0]

: [sem registos)
[)-Valores por Processar (0)
i [sem registos)

Sair

Figura 26 — Ecra "Comprovativos e Alertas" com as trés seccoes expandidas

Drill-down: o duplo-clique sobre um comprovativo abre a lista dos valores nele incluidos (NISS, Ano-
Més, Natureza, Dias, Valor e Estado). Se a Seguranca Social ja tiver gerado o PDF do comprovativo, a
aplicacao pergunta "Descarregar o comprovativo em PDF?" e, em caso afirmativo, descarrega e abre
o PDF automaticamente.



Valores comunicados do comprovativo

—. Lista
i..MISS 11055652624 202606 MNatP 30.0 dias 2000.00 EUR [Substiturdo]

Sair

Figura 27 — Drill-down "Valores comunicados do comprovativo"



10. Historico de Comunicacgoes

Acede-se por "Recursos Humanos » Declaragées > Integracio com Seguranca Social » Historico
de Comunicagdes’. E um ecrd de acesso restrito (permissdo "EEAOC: Auditoria” ou administrador)
que regista todas as chamadas efetuadas a Seguranga Social.

Ao abrir, a aplicagdo apresenta um formuldrio de filtros: Data inicial e Data final (formato
AAAAMMDD; @ = sem limite), Servigo (parte do nome do servico; vazio = todos), Utilizador (vazio =
todos) e Resultado (cédigo: -1 = todos, @ = sucesso, 1 = erro).

Historico de Comunicacoes EEAQC

B Historico de Comunicacoes EEAOC
MISS da Entidade Empregadora 20004488669
Data inicial (AAAAMMDD, O =sem limite)
Data final (AAASMMDD, 0 = sem limite)
Servico (substring do endpoint, vazio = todos)
Utilizador (vazio = todos)
Resultado (-1 Todas, 0 OK, 1 Erra)

] Cancelar

Figura 28 — Didlogo de filtros do Histdrico de Comunicagoes

Cada linha do histérico é numerada e apresenta: Data/Hora | Servico | cédigo de resposta |
Resultado | Utilizador. Ao fazer duplo-clique numa linha, abre-se uma caixa com o detalhe
completo dessa chamada (data/hora, NISS da entidade, servico, codigo de resposta, utilizador, Ano-
Més de referéncia e o detalhe da resposta). A lista permanece aberta, podendo consultar-se varios
detalhes seguidos.

Por razdes de desempenho, a consulta esta limitada a 5000 linhas; se o limite for atingido, a aplicacdo
sugere refinar os filtros.



de Comunicacoes EEAOQC

= 1

Historico EEAOQC - 2204 linha(s) - NI55 20004488669

20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260803
20260804
20260804
20260804
20260804
20260804
20260804
20260804
20260804
20260804
20260804
20260804
20260804
20260804
20260804

/ptssfrest/eeanc/entidade-empregadora/20004483669/ano-mes/202606/trabalhador [200] OK Administrador de sis
[fptss/rest/ecaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004433669/ano-mes/2026 [200] OK Administradaor de
Jptss/rest/ecaoc/ivalores-apurados/entidade-empregadora/20004488669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de
Jptss/rest/eeanc/valores-apurados/entidade-empregadora/200044228668/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de
Jptss/rest/eeanc/entidade-empregadora/200044823669/ano-mes/202606/trabalhador [200] OK Administrador de sis
[fptss/rest/ecaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004433669/ano-mes/2026 [200] OK Administradaor de
[fptss/rest/ecaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004433669/ano-mes/2026 [200] OK Administradaor de
/ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004488669/ano-mes/2026 [200] OK Administradaor de
Jptss/rest/eeanc/entidade-empregadora/200044823669/ano-mes/202606/trabalhador [200] OK Administrador de sis
oK
oK
oK
oK
oK
oK
oK
oK
oK
oK
oK
oK
oK
oK
oK

/ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004438669/ano-mes,/2026 [200] Administrador de

[ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004423669/ano-mes/2026 [200] Administradar de
Administradar de
Administradar de

Administradar de

fptss/rest/ecaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004433669/ano-mes/2026 [200]
fptss/rest/ecaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004433669/ano-mes/2026 [200]
Jptss/rest/eeanc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004428669/ano-mes/2026 [200] H
/ptss/rest/eeanc/valores-comunicados/entidade-empregadora/20004483669/comprovat [200] Administrador de s
[200]
[200]
[200]
[200]
[200]
[200]
[200]
[200]
[200]
[200] OK
/ptss/restfeeaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/20004488669%/comprovat [200] OK
/ptss/rest/eeanc/entidade-empregadora/20004483669/ano-mes/202606/trabalhador [200] OK Administrador de sis
fptss/rest/ecaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004423669/ano-mes/2026 [200] OK
fptss/rest/ecaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004423669/ano-mes/2026 [200] OK
Jptss/rest/eeanc/valores-apurados/entidade-empregadora/200044286609/ano-mes/2026 [200] OK
Jptss/rest/eeanc/valores-apurados/entidade-empregadora/200044286609/ano-mes/2026 [200] OK
Jptss/rest/eeanc/valores-apurados/entidade-empregadora/200044286609/ano-mes/2026 [200] OK
[ptss/rest/fecaoc/valores-remuneracao/entidade-empregadora/20004488669 [500] ERR. Administrador de sis

/ptss/rest/eeanc/valores-comunicados/entidade-empregadora/200044283669/comprovat Administrador de s

[ptss/rest/ecaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/v2/2000443866%/compro Administrador de s
[ptss/rest/ecaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/v2/2000443866%/compro Administrador de s
/ptss/frest/eeaoc/ivalores-comunicados/entidade-empregadora/v2/2000448366% /compra

/ptss/rest/eeanc/valores-comunicados/entidade-empregadora/v2/2000443866% /compro

Administrador de s

/ptss/rest/eeanc/valores-comunicados/entidade-empregadora/v2/2000443866% /compro
[ptss/rest/ecaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/v2/2000443866%/compro
[ptss/rest/ecaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/v2/2000443866%/compro
/ptssfrest/eeanc/valores-comunicados/entidade-empregadora/v2/2000448866% /compro
/ptss/rest/eeanc/valores-comunicados/entidade-empregadora/v2/2000443866% /compro

Administradar de
Administradar de
Administradar de
Administradar de
Administradar de

[fptss/rest/ecaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004433669/ano-mes/2026 [200] OK Administradaor de
#1_avisos [200] OK Administrador de sis

#5_listar [200] OK Administrador de sis

#5_listar [200] OK Administrador de sis
[fptss/rest/ecaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004433669/ano-mes/2026 [200] OK Administradaor de
[fptss/rest/ecaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004433669/ano-mes/2026 [200] OK Administradaor de
/ptssfrest/eeanc/valores-remuneracan/entidade-empregadora/20004488669 [500] ERR Administrador de sis
Jptss/rest/eeanc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004428669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de s
/ptss/rest/eeanc/valores-remuneracan/entidade-empregadora/20004438669 [500] ERR Administrador de sis

<

Administrador de si
Administrador de si
Administrador de si
Administrador de si
Administrador de si
Administrador de si
Administrador de si
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/ptss/rest/eeaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/2000442366%9 /comprovat [400] ERR Administrador de sis

[ptss/rest/ecaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/2000442366% /comprovat [400] ERR Administrador de sis

[ptss/rest/ecaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/2000442366% /comprovat [400] ERR Administrador de sis

/ptss/rest/eeanc/valores-comunicados/entidade-empregadora/2000443866%/comprovat [400] ERR Administrador de sis

Jptss/rest/eeanc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004428669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de s
/ptss/rest/eeanc/valores-comunicados/entidade-empregadora/20004428669/comprovat [200] OK Administrador de s

is

is

20260804 /ptssfrest/eeanc/valores-comunicados/entidade-empregadora/20004483669/comprovat [200] OK Administrador de sis

Sair

Figura 29 — Lista do Histérico com linhas de sucesso e de erro
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. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/entidade-empregadora/20004488669/ano-mes/202606/trabalhadaor [200] OK Administrador de sis

. 20260803 /ptss/rest/ecaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004458669/ana-mes/2026 [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaocc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004438669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004482669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/entidade-empregadora/2000443286608/ano-mes/202806/trabalhador [200] OK Administrador de sis

. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004482669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/200044288669/ano-mes,/2026 [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/2000443866%/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/entidade-empregadora/20004438665/ano-mes/202606/rabalhador [200] OK Administrador de sis

. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004438669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004438669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004488669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004488669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004488669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/20004422669/comprovat [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/20004422669/comprovat [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/v2/2000448366%/compro [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-comunicados/entidade-empregadara/v2/2000448366%/compro [200] OK Administrador de sis
. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-comunicados/entidade-empregadara/v2/20004488665/compro [200
. 2026080

Ok Administrador de sis

pdor de sis

INFORMACAOQ

. 2026080 ador de sis
. 2026080 20260203 20004432669 adaor de sis
. 2026080 LB /ptss/rest/eeaoc/valores-remuneracac/entidade-empregadora/20004438669 [300] ador de sis
. 2026080 Utilizador: Administrador de sis AnoMesRef: 202606 ador de sis
. 2026080 . . . . ador de sis
An internal error has occurred. We are working to resolve it as soon as possible, (HTTP 300)

. 2026080 ador de sis
. 2026080 0K ir de sis

. 2026080 ador de sis
. 20260807 Tplss/restieeaoc/valores-apurados entidade-empregadora, 2 U0IAABaRE0an0-mes 2026 1200] OE Administrador de sis

. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004438669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis

. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004438669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis

. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004438669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis

. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-remuneracao/entidade-empregadora/2000445858669 [500] ERR Administrador de sis

. 20260803 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004488669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis

. 20260804 #1_avisos [200] OK Administrador de sis

. 20260804 #5_listar [200] OK Administrador de sis

. 20260804 #5_listar [200] OK Administrador de sis

. 20260804 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004438669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis

, 20260804 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004428669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis

. 20260804 /ptss/rest/eeaoc/valores-remuneracao/entidade-empregadora/20004433669 [500] ERR Administrador de sis

. 20260804 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004438669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis

. 20260804 /ptss/rest/eeaoc/valores-remuneracao/entidade-empregadora/20004438669 [500] ERR Administrador de sis

. 20260804 /ptss/rest/eeaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/20004438669/comprovat [400] ERR Administrador de sis
. 20260804 /ptss/rest/eeaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/20004488669/comprovat [400] ERR Administrador de sis
. 20260804 /ptss/rest/eeaoc/valores-comunicadaos/entidade-empregadora/20004428669/compravat [400] ERR Administrador de sis
. 20260804 /ptss/rest/ecaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/2000448866%/comprovat [400] ERR Administrador de sis
. 20260804 /ptss/rest/eeaoc/valores-apurados/entidade-empregadora/20004438669/ano-mes/2026 [200] OK Administrador de sis

. 20260804 /ptss/rest/eeaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/200044228669/comprovat [200] OK Administrador de sis
. 20260804 /ptss/rest/eeaoc/valores-comunicados/entidade-empregadora/20004422669/comprovat [200] OK Administrador de sis

Figura 30 — Caixa de detalhe de uma comunicagéo
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11. Anexos

11.1 Naturezas de remuneracao (legenda)

Letra
P

N[X[Zm

Natureza

Remuneragao de caracter permanente
Subsidio de férias

Subsidio de Natal

Subsidio regular ndo mensal

Férias pagas e nao gozadas

Podem existir outras letras de natureza consoante o processamento. Esta legenda corresponde as

naturezas apresentadas no rodapé do ecra Obrigacao Contributiva.

11.2 Estados de reconciliacao

Estado
OK

DIV
SolLocal

SoSS
?

11.3 Situacoes de comunicacao

Situacao
Por comunicar

A processar
Com alerta

Invalido
Substituido

Regularizado
Desconsiderado

Cor
Vermelho

Azul

Azul

Vermelho
Verde

Verde
Cinzento

Significado

Valores coincidentes (dentro da tolerancia de
10,01 €).

Divergente.

Existe apenas localmente.

Existe apenas na Seguranca Social.

Ainda ndo consultado.

Significado

Ainda ndo comunicado a
Seguranga Social.

Comunicado, a aguardar
processamento.

Comunicado, com alerta da
Seguranga Social.

Recusado / invalido.

Substituido por nova
comunicacgao.

Regularizado com sucesso.
Comunicacao desconsiderada.



11.4 Comunicacao por Totalidade vs. por Acerto

Modelo Quando se aplica O que comunica

Totalidade Més igual ao da declaragdoSubstitui o valor processado do
corrente. trabalhador/natureza.

Acerto Periodos anteriores. Comunica apenas a diferenca

(delta) face ao valor da Seguranca
Social.

11.5 Prazos legais

+ Confirmacao mensal: em regra, até ao dia 20 do més seguinte. Ao confirmar depois dessa data,
a aplicacdo mostra um aviso (no ecra Confirmar Valores Apurados), sem impedir a confirmagao.

11.6 Permissoes

Funcionalidade Permissao

Obrigacao Contributiva Mensal / Comprovativos eAcesso a Mapas e a Declaragdo Mensal de
Alertas Remuneracdes

Historico de Comunicagoes "EEAOC: Auditoria" (ou administrador)
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