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Introducao

Um servico € um tipo de aplicacao que é executado em segundo plano e que
desempenha uma funcdo especifica do sistema para suportar outros programas, sendo

normalmente instalado num computador servidor.

Permite a automatizacao e agendamento de execucao de tarefas que nao
necessitam de interface com o utilizador. Com este servico torna-se possivel a execucao
de tarefas automaticamente (por exemplo: de ‘x’ em ‘x’ tempo, ou as ‘y’ horas todos os
dias, tais como: “Recalculo de Precos Médios Ponderados”, “Recalculo de Rotacdo de
Stocks”, “Integrac@o contabilistica offline”, “Importacdo de documentos”, etc. bem como

outras especificas de clientes).

Requisitos
Para o servico funcionar, é necessario:

e Pervasive instalado como servico;
e Licenca Pervasive adicional para o servico que esta instalado;

e Servidor de licenciamento instalado (mesmo que o ARTSOFT seja monoposto).
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ArtExecManager

O ArtexecManager é um utilitario que esta dentro de uma pasta na diretoria
ARTSOFTServicos, com o nome ArtEXECManager.

ver

b Disco Local (C:) » ARTSOFT310 » ARTSOFTServicos » ArtEXECManager

e

~ Mome Data de modificac... Tipo Tarr
% ArtEXECManager.exe 1470472013 1035 Aplicagdo
(& AREXECManagerxml 17/04/2014 1674 Ficheire XML

Imagem 1 - ArtexecManager

Este utilitario ajuda a instalar os servicos quer em desktop (Artexectry) quer como

servico do Windows (ArtexecSvc) (para informacao detalhada ver anexo 1).

Para o executar basta dar duplo clique no ficheiro executavel.

| Servigos ArtEXEC b
_ Ficheeos de Configuagto |

Extnta Evsuglec B0

A Bt do rore 2o fcharo, do reee do dretsng ou S siouets o olee #
reenea

Evecitar om Desktog |

Erutulaciio do Serwea ro Sateme Cowaing
Estods Iratalacic: Bira

Locatiardo ateai
Cepercdbncues: S [ |
LUrfw Carancoy:
== e davu
Fichmiro Log | | Comandes | v
L » |
Imagem 2 - ArtexecManager - execucao da aplicacao.
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Para criar um novo ficheiro de configuracao, deve usar a opcao ‘Menu - Novo

Ficheiro Configuracao’.

Menu | Ajuda
Nove Ficheiro Configuragdo

Abrir Ficheiro Configuragdo
Remover Ficheiro Configuragdo
Abrir Localizagdo do Ficheiro Configuragio

Sair

Imagem 3 - ArtexecManager - criacdo de ficheiro de configuracao.

No novo ficheiro de configuracao deve indicar:

e Diretorio do CFG - diretorio onde ira ficar o ficheiro de configuracao (com a

extensao .CFG);

e Nome do ficheiro CFG - deve dar um nome ao ficheiro;

e Diretorio do Artexec.Dll - diretdrio onde esta a pasta ARTSOFTServicos;
e Caminho do ARTSOFT.ini - diretorio onde esta o ARTSOFT.INI (se tiverem

plugins, podem criar um ARTSOFT.ini sem plugins e coloca-lo noutra

diretoria, para nao ser influenciado);

e Caminho da empresa - local onde esta o ficheiro ArtTbe.dat da empresa.

Movo ficheiro de configuracao

Diretério do CFG:

Mome do ficheiro CFG:
Diretdrio do ArtEXEC.dIl:
Caminho do ficheiro Artsoft.ini:

Caminho da empresa (ArtTbe.DAT):

X

C:\Art\POR\ARTV20\ART SOFT Servicos ]

Ficheiro
C:\Art\POR\ARTV20\ARTSOFT Servicos =

C:\A\PORVARTVZO\ARTSOFT\ART SOFT.ini | |

C:\Art\POR\ARTV20\FICH\Empresa20. ART\2020\ARTTBE.DAT

| oK || Cancelar |

Imagem 4 - ArtexecManager - criacao de novo ficheiro de configuracao.

f

a7ce }

!
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Na configuracdao do Artexec, devem ser alteradas as configuracdes para as paths

das empresas. Como se pode observar, em cada um dos campos a preencher existe uma

descricao do campo e do que tem de ser preenchido (ver exemplo do ServerAddr).

Servico ArtExec” ArtEXEC (2000) | Painel ArtExec |
Configuragdes
= CONFIG &
PathDB ¥ C\Ar\PORMVARTV2OMVFICH
PathTbg v C\Ar\PORVARTV20\FICH
PathFrm v CAAM\PORMVARTV20NForms
PathCfg <
PathLog v CAAM\PORMVARTV2ONARTSOFTServicos\Ficheiro.log
PathTemp v CMVAMPORVARTVZO\Temp
Company ¥ Empresa20
Year v 2020
Terminal ®0
Plugins v
LoadLibs v L\,
ServerName v SRV_ARTSOFT
ServerAddr [¥" Localhost:2500 .

Imagem 5 - ArtexecManager - criacao de novo ficheiro de configuracao - artexec.

Existem dois componentes distintos que podem ser utilizados para a execucao

destas tarefas. Ambos tém o mesmo fim embora utilizem processos diferentes de

execucao:

e O ArtExecSvc.exe funciona como um servico do Windows e comeca a ser

executado logo que o servidor entre em funcionamento;

e O ArtExectry funciona como uma aplicacao ‘desktop’ que sera executada apos

a entrada de um utilizador no desktop Windows.

Ambos funcionam a partir do ArtexecManager que deve ser o utilitario a utilizar

para a instalacao dos servicos.
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r A ANEXECMarager - Gestor de Servigos AMEXEC T = A
| Menu  Aude
I, Sovs Arbes [ ATEREE |t A |
Fichesos de Configuracio || - Coreruio do Servign
Lecakagha Fehsirg:  CIATPOR\ART BST\ART SOFTServicon\Artenec.cfg

Locaizagho AMEXEC:  C/VATVROR\ART BS0\ART SOFT Sarvices

Estado BescugBo: RS0 Defiredo

0 servwo espeaficads nhs exste come servwgo mstalada

OamiTop Exacuear em Destiop

henacio do Servigo no Sitema Opersovo
Eado hataldgho: Ko hatalxdo
Locakiogio Inmalndor:  COAtPORVART 850\ART SOFTSenvicea
Dependéncias:  “Furvaste.SQL (bransactional) a

Linhe Camendos:  ArtBxecSwe CHARPORARTRESIART SOFT SercosiArtesec g -netafl "Fervasve, SQLU (tramsactional )"

Irataler Servige

| Fichewro Log |

Imagem 6 - ArtexecManager - opcoes de ArtexecManager.

No caso da instalacao do servico deve ser indicado no campo de dependéncias qual
o tipo de Pervasive que sera utilizado (que devera estar instalado como servico no servidor

ou no computador).

Se na instalacao der erro, a opcao “Ficheiro Log” ira conter o erro gerado.

ArtExecSvc.exe
Este executavel é utilizado para efetuar a instalacao do ficheiro svc como servico.

Para permitir a execucao das tarefas especificas em diversas empresas e diversos

anos, o servico devera ser instalado para cada uma dessas empresas €/ou anos.

Quando se usa o PSQL Server, esta dependéncia é assumida por omissdo. Caso se

use o PSQL Workgroup Engine, em <dependéncias> deve selecionar “psqlWGE”.

Para o caso de a dependéncia nao existir ou nao estar correta, o servico,
aleatoriamente, podera arrancar normalmente ou nem sequer arrancar, dependendo da
ordem como o sistema operativo carrega os varios servicos e o tempo que cada um demora

Rual, n‘l, Lote 25, 1" Andar T.+4351217107220
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a inicializar. Para que o arranque deste servico nao falhe, é necessario garantir que o
servico PSQL ja tenha arrancado, é para isso que a indicacdao da dependéncia serve (no
caso de nao se estar a utilizar o PSQL Server e nao se indicarem quais as dependéncias, o

servico nem sequer é instalado).

Para consultar o estado dos servicos Windows instalados, deve usar a consola de
gestao dos Servicos do Windows.

.{:;’;ARTSOFI' Licence Server ArtLicServer
.":;,ARTSOFI' Meohile Services Android@10
Q ARTSOFT Services artexec
.*:_e’;Assistente de Conectividade de Rede

%Assistente de Inicio de Sessdo da Conta M...

ARTSOFT ..
ARTSOFT ...
Performs ...

Em Exec...
Em Exec...

Automatico Sistermna lecal

Automatico Sisterna local

Sistemna local

. Automatico

Fornece n... Manual (Acionar |... Sistermna local

Permite 0 ... Manual (Acionar ... Sistema local

Imagem 7 - instalacao de servico nos servicos do Windows.

Para quem ja tem ficheiros de configuracao parametrizados, pode abrir os mesmos

a partir do ArtexecManager e editar.

Servigos AtEXEC
4 Imperta.cig
Y credito.cig

WM]WIM&CPM

Controlo do Servigo
LocshzagBo Pchesro: | CARTSOFTIARTSOF!
Locskzacho AcENEC: | CHARTEOFTARTSOF!

firndo
‘eoeafmdm

Novo Fichewro Configuragdo
Abtir Fkhh_o Confguraga

wo Contagursg o

tit Localizsgie do Fcharo

4

anligue sy

Imagem 8 - instalacao de servico nos servicos do Windows.

Ira aparecer um browse de pastas, para indicar onde o mesmo se encontra,
devendo-se confirmar se as pastas estao corretas. A partir dai funcionara como se tivesse

sido criado pelo ArtExecManager.

Dretéro do CFG: C-\WRTSOFTIARTOOFT Services (56

Mo do fchero CFG:  Cedt.cfg |

Dwetine do AMDEC.d  CARTSOFTIARTSCFT e o OF G

Imagem 9 - instalacao de servico nos servicos do Windows.
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Estrutura a utilizar

Os servicos ARTSOFT devem ser utilizados segundo a estrutura aqui descrita. Esta
estrutura serve nao s6 para separar o conceito do software ARTSOFT do conceito de
servicos ARTSOFT que funcionam de forma integrada, mas independente, bem como para
permitir uma melhor monitorizacao dos servicos que estiverem configurados para serem

executados.

Devera existir uma pasta ARTSOFTServicos que ira conter os ficheiros em formato
dll necessarios ao funcionamento dos servicos e todos os servicos que se pretende que

sejam executados, com a extensao .svc.

t > POR > ARTV20 > ARTSOFTServicos

Nome - Data de modificacdo Tipo Tamanho
ArtEXECManager 11/02/2020 17:.06 Pasta de ficheiros
LL24 06/02/2020 18:28 Pasta de ficheiros
Ij ArtCmd.dll 27/01/2020 23:13 Extensdo da aplica.. 443 KB
Ij ArtDB_OEx.dll 31/01/2020 18:13 Extensdo da aplica... 4 607 KB
Ij ArtDB_AEx.dIl 31/01/2020 12:37 Extensdo da aplica... 764 KB
[2] ArtDB_BEx.dIl 30/01/2020 11:13 Extensdo da aplica... 2861KB
Ij ArtDB_DEx.dll 03/02/2020 17:01 Extensdo da aplica.. 2 199 KB
Ij ArtDB_EEx.dll 27/01/2020 23:08 Extensdo da aplica.. 193 KB
Ij ArtDB_FEx.dll 27/01/2020 23:09 Extensdo da aplica.. 1088 KB
Ij ArtDB_IEx.dll 27/01/2020 23:09 Extensdo da aplica.. 506 KB
[2] ArtDB_LEx.dll 30/01/2020 11:15 Extensdo da aplica... 486 KB
Ij ArtDB_MEx.dll 04/02/2020 17:55 Extensdo da aplica... 692 KB
[2] ArtDB_NEx.dll 30/01/2020 11:15 Extensdo da aplica... 362 KB
Ij ArtDB_PEx.dll 04/02/2020 15:52 Extensdo da aplica... 1657 KB
[#] ArtDB_SExdIl 03/02/2020 12:29 Extensdo da aplica... 2626 KB
Ij ArtDB_TEx.dll 27/01/2020 23:.07 Extensdo da aplica... 649 KB
[2] ArtDB_VEx.dIl 27/01/2020 23:.09 Extensdo da aplica.. 122 KB
Ij ArtDB_XEx.dll 27/01/2020 23:.09 Extensdo da aplica... 662 KB
Ij ArtExec.dll 27/01/2020 23:13 Extensdo da aplica.. 239 KB
O ArtExecMonitor.exe 27/01/2020 23:14 Aplicacao 1123 KB
ArtExecSvc.exe 27/01/2020 23:14 Aplicacao 105 KB
Q0 ArtkxecTry.exe 27/01/2020 23:14 Aplicacao 193 KB
Ij Artlst_BEx.dll 27/01/2020 23:10 Extensdo da aplica.. 288 KB
Imagem 10 - Localizacao dos ficheiros dll e svc do Artexec.
Rual, n‘l, Lote 25,1 Andar T.4351217107220
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Funcionalidades

De seguida sao apresentadas e descritas as rotinas implementadas a serem
executadas. Apos a ativacao de cada rotina (plugin), as configuracdes necessarias irao
aparecer para preenchimento aquando da ativacao no ArtexecManager, com a explicacao

abaixo.

1. AuditCC

Este servico deve ser utilizado para controlar os limites de crédito e situacao do
registo de cada Cliente. Permite, por exemplo, bloquear automaticamente a conta de
um Cliente se este tiver documentos nao saldados e superiores a um valor definido, em
falta de pagamento ha mais de x dias. Ou passar de um estado de registo “normal”

para “conta em alerta” se tiver documentos em falta de pagamento ha mais de x dias.

Este servico pode ser configurado para monitorizar os registos de Clientes e
respetivos documentos nao saldados, em periodos de tempo pré-estabelecidos e de

“tempo morto” de forma a nao sobrecarregar o sistema em alturas criticas.

Para o funcionamento deste servico, é necessario ativar o plugin AuditCC.svc no

ArtexecManager.

2. Recalculos

Este Servico deve ser utilizado para permitir realizar o agendamento de um
conjunto de rotinas, 4 no total, que podem ser agendadas em grupos, de 1, 2, 3 ou 4.
As rotinas que podem ser programadas para serem executadas de acordo com o
agendamento definido sdo: recalculo de Rotacao de Stocks (ROT_STOCK), atualizacao
das familias de artigos (AT_STOCK), recalculo do Custo Médio Ponderado - PMCP
(CALC_PMCP) e integracao contabilistica offline (INTEGRA_POC).

Desta forma, pode agendar este servico para ser efetuado automaticamente

num posto de trabalho livre (no servidor, por exemplo) e a uma hora livre.

T.+43512171072 20
F. 43512171 39
1 5 tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt
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Para o funcionamento deste servico é necessario ativar o plugin Recalculos.svc

no ArtexecManager.

Deve-se indicar também a ordem de execucao destas rotinas na configuracao.

2.1. Rotacao de stocks (ROT_STOCK)

Esta rotina permite calcular a rotacao de stocks dos artigos periodicamente,
apresentando os valores referentes a vendas do periodo, stock médio, rotacao de
stocks, etc., que esta disponivel para visualizacdo no registo do artigo, separador

especificos, na opcao “resumo”.

2.2. Atualizacao dos stocks das familias AT_STOCK

Esta rotina permite atualizar, para as familias e subfamilias, os valores de
acumulados dos artigos, permitindo visualizar no registo de acumulados das familias e

subfamilias o somatorio das entradas, saidas e vendas dos artigos que as compdem.

2.3. Recalculo de CMP (CALC_PMCP)

Esta rotina permite recalcular o CMP a data atual de todos os artigos, na data

em que o servico é executado.

2.4. Integracao Contabilistica dos documentos (INTEGRA_POC)

Esta rotina permite efetuar a integracdao contabilistica dos documentos
configurados, gerando um log file, caso os documentos nao sejam integrados na

contabilidade, e indicando a causa dos erros.

3. SrvEvHelpDesk

Este Servico deve ser utilizado para efetuar os calculos de prioridades dos

Eventos de Terceiros efetuados no ARTSOFT, assim como gerir os prazos de

7
wicgla@artsoft.pt

Portugal www.artsoft.pt
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notificacao/finalizacdo dos mesmos, enviando notificacbes aos respetivos

intervenientes no processo.

Para o funcionamento deste servico é necessario ativar o plugin

SrvEvHelpDesk.svc no ArtexecManager.

4. ImportDocum

Este Servico deve ser utilizado para sincronizacao de documentos offline entre
varios computadores (diversos pontos de venda) e um servidor central (sede).
Pretende-se efetuar esta sincronizacdao de forma automatica sem impacto para os
utilizadores finais, pelo que permite agendar a uma hora livre a importacao /
exportacao de documentos. A sincronizacao funciona com o método de importacao /
exportacao de ficheiros ASCII. Sao gerados os ficheiros de exportacao dos documentos
num intervalo de tempo definido, em cada um dos pontos de venda e para diretorias
especificas. O servidor ira efetuar a importacao desses mesmos documentos para o
ARTSOFT, renomeando os ficheiros ASCIl, caso nao ocorram erros na importacao, ou
mantendo os ficheiros inalterados e notificando os utilizadores definidos no ficheiro de

configuracao, caso ocorram erros.

Este servico pode ser configurado para importar ou exportar documentos para
um conjunto de pontos de venda (clientes), numa hora considerada “tempo morto” de

forma a ndo sobrecarregar o sistema em alturas criticas.

Para o funcionamento deste servico é necessario ativar o plugin

ImportDocum.svc no ArtexecManager.

5. SrvEmail

Este Servico deve ser utilizado para o envio automatico de e-mails através de
um servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), das notificacoes geradas no
ARTSOFT. Para o funcionamento deste servico € necessario ativar o plugin SrvEmail.svc

no ArtexecManager.

Rual n‘l, Lote 25, 1" Andar T.4+35]1 2] ¢
Pdlo Tecnol je Lisboa, Telheiras F..+351 21 71C
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6. ServerSMS

Este Servico deve ser utilizado para o envio automatico de mensagens de texto
SMS (Short Message Service) através de telemdvel, das notificacdes geradas no
ARTSOFT. O telemdvel deve permitir funcionar como um modem a comunicar numa
porta COM. Para o funcionamento deste servico é necessario ativar o plugin

ServerSMS.svc no ArtexecManager.

7. TMSync

Este Servico deve ser utilizado para sincronizar dados, tais como,
configuracdes, registos de recursos, etc., dos Dispositivos de Tempos e enviar os
mesmos para o ARTSOFT, ou para enviar, do ARTSOFT para os Dispositivos de Tempos,
eventuais alteracdes que tenham ocorrido, como, por exemplo, novos recursos que
tenham sido adicionados. Para o funcionamento deste servico é necessario ativar o

plugin TMSync.svc no ArtexecManager.

8. TMClock

Este Servico deve ser utilizado para obter os registos de ponto realizados nos
Dispositivos de Tempos e enviar os mesmos para o ARTSOFT. Para o funcionamento

deste servico € necessario ativar o plugin TMClock.svc no ArtexecManager.

9. SrvReport

Este Servico deve ser utilizado para emitir relatorios em sequéncia, a horas

pré-programadas.

0 agendamento destas listagens pré-programadas deve ser feito na interface do

ARTSOFT, nas listagens multi-empresa.

Este Servico possui algumas particularidades. A primeira é o facto deste servico
ser “egoista”, nao permitindo que estejam a ser executados outros servicos que

utilizem a mesma instancia do ArtExec.

Rual, n‘l, Lote 25, 17 Ancar
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Assim sendo, este servico deve ser executado sozinho, sendo que no
ficheiro de configuracdao nao devem ser carregados outros ficheiros svc que nao

este.

Outra particularidade é que quando este servico estiver a ser instalado como
servico (através do ArtExecSvc.exe), as listagens deverao estar configuradas para

serem impressas em formato PDF/Excel ou entao para serem enviadas para email.

Para configurar esta informacao no servidor para o utilizador em questao, deve-
se entrar com esse utilizador e configurar no ARTSOFT esta opcao, arrancando o
servico associado a conta desse utilizador. S6 assim se garante que o servico ira utilizar

as configuracdes desse utilizador.

10. ArtXMLServer

Este Servico deve ser utilizado para iniciar os servicos XML que permitem
utilizar outros plugins/funcionalidades que terao a informacao da configuracao

associada também no ArtEXECManager.

Para o funcionamento deste servico € necessario ativar o plugin ArtXMLServer

no ArtexecManager.

11. Calcula Stock

Este servico permite realizar o agendamento de um conjunto de procedimentos com
base em formulas definidas no mesmo. Os procedimentos que podem ser configurados

para serem executados de acordo com o agendamento definido sao:

- Calculo de stock minimo;

- Calculo de stock maximo;

- Calculo de stock de aprovisionamento (ponto de encomenda);

- Configuracao de notificacoes especificas;

- Notificacao de stock disponivel para artigos pendentes;
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- Regularizacao de lancamentos pendentes.

Desta forma, pode agendar este servico para ser efetuado automaticamente num posto de

trabalho livre (por exemplo, no servidor) e a uma hora livre.

Para o funcionamento deste servico € necessario inserir um ficheiro svc externo

(CalculaStocks.svc) na diretoria de execucao dos servicos.

Apresentam-se de seguida as varias parametrizacoes possiveis.

11.1.1 CALCSTOCK_AGENDA

|= CALCSTOCK AGENDA

Debug

Seg

Ter

Qua

Qui

Sex

Sab

Dom

%0

<

05h00

05h00~

05h00

05h00~
05h00~

12h00
12h00

~720
720
~720
720
720

Esta seccao permite indicar, para cada dia da semana, quais as horas a que o servico

sera executado, podendo ser indicada a hora, lista de horas ou de quanto em quanto

tempo se pretende a sua execucao:

Exemplo:

Seg=10h00 - O servico sera executado todas as segundas-feiras as 10h00.

Ter=10h00;14h00 - O servico sera executado todas as segundas-feiras as 10h00 e as

14h00.

Qua=10h00-60 -> O servico sera executado todas as segundas-feiras as 10h00 e
novamente de 60 em 60 minutos até ao final desse dia (11h00, 12h00, 13h00, etc.).
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11.1.2 MINIMO

cewt Logiee tpearias |0 . NESta seccdo poder-se-ao efetuar as configuracdes necessarias

Reenimies  Acumubydmy  Coefiguragies s

para que o calculo do stock minimo seja efetuado pelo servico

Wi ' o com base nas férmulas definidas no parametro ‘FormulaCalculo’

Aarraaun 1 v

e tendo em consideracao os restantes parametros desta seccao.

Misxe 1K

= MINIMO
ListaArtigos v DD0DODD0: 999999999
ListaArmazens v 01
ListaDocumentos v V001999
MarcasArtigos v
ExcluirArtigos v ZaStkArm.Logis.StkMin> %5tkVal.Saldo.SldReal
PeriodeFinal v +1
W

FormulaCalcule

SMedTrimestral(3)

Na imagem anterior vemos um exemplo em que sera calculado o stock minimo desde
o artigo 00000000 ao 999999999, conforme definido no parametro ‘ListaArtigos’ para o
registo principal e para o armazém 1 (parametro ‘ListaArmazens’), tendo em
consideracdo a média de todos os documentos de vendas parametrizado em
‘ListaDocumentos’ que movimentaram stock desde a data atual mais um dia
(‘PeriodoFinal’) até trés trimestres antes desta data (‘FormulaCalculo’). Sé serao tidos
em consideracao os artigos cujas marcas definidas em ‘MarcasArtigos’ estejam ativas e
podendo ser excluidos os artigos com a carateristica definida em ‘ExcluirArtigos’ (caso
se queiram excluir os artigos marcados para serem abatidos, basta preencher este
parametro com %StkFch.Flag.Abater). Estes dois Ultimos parametros sao opcionais,

sendo ignorados no caso de nao estarem preenchidos.

NOTAS:

PeriodoFinal - esta chave deve ser utilizada para indicar a data final do intervalo de
datas a utilizar no calculo de stocks (minimo, maximo e ponto de encomenda) para as
formulas SMedDiaria, SMedSemanal, SMedMensal, SMedTrimestral, SMedSemestral.

Os valores a inserir podem ser do tipo:
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e PeriodoFinal=0101 -> sem ano explicito, junta o ano de trabalho (a data fica,
por exemplo, 01/01/2019)

e PeriodoFinal=-x -> x dias anteriores a data atual

e PeriodoFinal=+x -> x dias a seguir a data atual

e PeriodoFinal=-xM -> x meses anteriores ao més atual, dia 01

e PeriodoFinal=+xM -> x meses a seguir ao més atual, Ultimo dia do més

e PeriodoFinal=20190101 -> para definir uma data especifica (completa) devera
utilizar o formato AnoMesDia (AAAAMMDD)

FormulaCalculo - esta chave deve ser utilizada para indicar a formula de calculo a

utilizar no calculo de stocks (minimo, maximo e ponto de encomenda).
Funcées existentes para utilizacao:

e SMedDiaria(<nimero de periodos>) -> Média Diaria

e MedSemanal(<nUmero de periodos>) -> Média Semanal

e MedMensal(<nimero de periodos>) -> Média Mensal

e MedTrimestral(<nimero de periodos>) -> Média Trimestral

e MedSemestral(<nimero de periodos>) -> Média Semestral

e AcumVendas(<Periodo Inicial>, <Periodo Final>) -> Acumulado de vendas

entre o periodo inicial e o periodo final

O parametro <nimero de periodos> define o numero de periodos a considerar (n° de
dias, semanas, meses, trimestres, semestres consoante a funcao utilizada) partindo da

data final para o passado.

Para a funcao ‘SMedDiaria’ os periodos sao em dias, para a funcao $SMedSemanal os

periodos sao em semanas e assim sucessivamente.

Exemplo1: FormulaCalculo=SMedMensal(6), considerando o PeriodoFinal a data
atual, o Stock Minimo sera calculado com base na média mensal das quantidades

movimentadas nos ultimos 6 meses.
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Exemplo2: FormulaCalculo=SMedDiaria(30), considerando o PeriodoFinal a data
atual, o Stock Minimo sera calculado com base na média diaria das quantidades

movimentadas nos uUltimos 30 dias.

E também possivel colocar na férmula, calculos com o valor dos campos dos ficheiros

StkFch e StkVal, por exemplo:

FormulaCalculo=SMedDiaria(15)+%StkVal.Saldo.EncFor, neste caso o Stock Minimo
sera calculado com base na média diaria das quantidades movimentadas nos Gltimos 15

dias somado com a quantidade encomendada a fornecedor.

11.1.3 MAXIMO

Nesta seccao poder-se-ao efetuar as configuracoes necessarias para que o calculo do
Geow | Lometer Eapesifices| Fmetie,. StOCK Maximo seja efetuado pelo servico com base nas formulas
Besumps Acymcdados Configurscies exp .. ~
definidas no parametro “FormulaCalculo” e tendo em

consideracao os restantes parametros desta seccao, sendo que a

0
SMedDiaria(153)+ %5tkVal. 5aldo.EncFor

PeriodoFinal

Miren L -
oo .0« filosofia de preenchimento tem a mesma base da utilizada para
Wistra 0K
=~ o stock minimo.
-| MAXIMO
ListaArtigos v 00000000:999999999
Listafirmazens v 01
ListaDocurnentos v V001:V999
MarcasArtigos v OGS SO OO OO
ExcluirArtigos v
W
v

FormulaCalculo

Assim sendo, na imagem acima sera calculado o stock maximo desde o artigo
00000000 ao 999999999 (ListaArtigos) para o registo principal e para o armazém 1
(ListaArmazens), tendo em consideracao a média de todos os documentos de vendas
(ListaDocumentos) que movimentaram stock desde a data atual (PeriodoFinal) até 15
dias anteriores a mesma (FormulaCalculo), sendo que a essa média serao somadas as
quantidades encomendadas a fornecedores (%StkVal.Saldo.EncFor considerado na

FormulaCalculo). Neste exemplo, serao somente considerados os artigos que tenham a
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marca 2 ou a marca 5 ativas (MarcasArtigos), nao € considerado nenhum artigo para

exclusao (ExcluirArtigos) cuja Marca 00 esteja ativa.

11.1.4 PONTOENCOMENDA

Goral | Logitica Espendiicos | Esp. ¢ Mut Nesta seccao poder-se-ao efetuar as configuracoes necessarias
R R s . . .

para que o calculo do stock de aprovisionamento seja efetuado pelo
Wi ..u ~ servico com base nas formulas definidas no parametro
‘FormulaCalculo’ e tendo em consideracao os restantes parametros
desta seccao, mais uma vez a filosofia de preenchimento tem a

mesma base da utilizada para o calculo dos stocks minimo e maximo.

= PONTOENCOMENDA
Listahrtigos v DDDDDD00: 999935999
ListaArmazens w 099
ListaDocumentos v VDD1:V999
MarcasArtigos v
Excluirrtigos v
PeriodoFinal W -GM
FormulaCalculo v SMedSemestral(1)

No exemplo acima, o ponto de encomenda dos artigos 00000000 ao 999999999, para
os armazéns 0 ao 99, tendo em consideracao todos os documentos de venda que
movimentaram stock, sera preenchido com o valor da média semestral anterior a data
de ha 6 meses atras, ou seja, partindo do pressuposto que o servico esta a correr no dia
30.04 a formula ira ter como data final, 30.10. do ano anterior e como data inicial

30.04 do ano anterior.

11.1.5 NOTIFICA

Nesta seccao sera possivel configurar o envio de notificacoes a partir do servico com

base em formulas inseridas.
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00000000:999999999
1

Listartigos
Listafrmazens
Marcashrtigos
Maotify 1
=] Formula%:% 0

Forrmuladd v SMotifica(SisLess(%e5tkVal. Saldo,5ldReal+ %:5tkVal Saldo. EncFor, %e5tkArm.Legis. StkMir

L T S

A sintaxe a utilizar na formula sera:

SNotifica(SisLess(%StkVal.Saldo.SldReal+%StkVal.Saldo.EncFor,%StkArm.Logis.StkMin)
,"Atencdo, o stock real "(%StkVal.Saldo.SldReal)" do artigo "%StkFch.Nome.0" é inferior
ao stock minimo "(%StkArm.Logis.StkMin)™)

Neste caso sera gerada uma notificacdo para o utilizador 1 (Notify), quando nos
artigos 00000000 ao 999999999 no armazém 1, o Saldo Real + as quantidades

encomendadas a fornecedores forem inferiores ao stock minimo.

11.1.6 VALIDAPENDENTES

Aqui pode-se configurar o envio de notificacdes quando existir stock para satisfazer
lancamentos pendentes, tendo em consideracao o estado de follow-up em que os

mesmos se encontram.

-] VALIDAPENDENTES

Listafrtigos v DDDDDDOD0:999999939

ListaDocumentos v 00120595

EstadosFollowlp v 3

Notify v Admin=M w

Na imagem acima, o ADMIN sera notificado por mail (Notify) quando existir stock
para satisfazer os lancamentos pendentes dos artigos 00000000 ao 999999999
(ListaArtigos) existentes nas séries C001 a C999 (ListaDocumentos) e que se encontrem

no estado de follow-up 3 (EstadosFollowUp).

11.1.7 REGULARIZAPENDENTES

Nesta seccao sera possivel efetuar as configuracoes para a regularizacao automatica

de lancamentos pendentes.
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REGULARIZAPENDENTES
MarcalC %%

MatcaFor%»

ListaDocumentos .
EstadosFoliowlip
MotivoRegularizacao v

Notity v

Pode-se configurar que sO se pretende a regularizacdo de lancamentos dos

clientes/fornecedores cuja marca definida em MarcaCli%% ou MarcaFor%% esteja ativa.

A regularizacdo de lancamentos sera aplicada nas séries definidas em
‘ListaDocumentos’, podendo também ser sé regularizados os documentos que se
encontram no estado de follow-up parametrizado em ‘EstadosFollowUp’. Esses
lancamentos ficarao regularizados com o motivo de regularizacao definido em
‘MotivoRegularizacao’, podendo ser enviadas notificacoes para os utilizadores definidos
no parametro ‘Notify’. Na seccao RegularizaPendentes_Agenda pode-se agendar a

regularizacao dos lancamentos.
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Questdes Mais Frequentes

1. Ao arrancar com o Servico da status 11 ou status 35 (erro de diretorio).

R: O problema pode estar:

¢ Na diretoria do ficheiro (PathDB=C:\ArtSOFT\FICH);
e No nome do ficheiro (Company=EmpA). Nao pode ter a extensao .ART;
e Na diretoria dos ficheiros DLL do ARTSOFT e dos Servicos (PathDLL=C:\ArtSOFT\);

¢ No nome dos ficheiros dos Servicos (Plugins=AuditCC.svc).

2. Ao consultar o Log file gerado, da a mensagem abaixo:

ﬁ SERVICES.LOG - Bloco de notas

Ficheiro Editar Formatar  Wer  Ajuda

22.01.2009, 15:20:09 —> ArtExecsrv_EmpA % Ficheiro de configuracio
“C INAPTSOFTYWEMpAZ 008, cfg=: A Ticenga especificada ndo confere com a da base de dados

Imagem 12 - Mensagem de erro.

R: Esta mensagem pode ter varias causas:
- A licenca que esta no ficheiro de configuracao .cfg nao é a do Cliente;
- A licenca que esta no ficheiro de configuracao .cfg esta expirada;
- 0 ano que esta no ficheiro de configuracao .cfg esta incorreto;

- O ARTSOFT ndo tem o moddulo licenciado. Neste caso deve contactar o

Licenciamento da T.I.

3. Estive a experimentar o Servico com a minha ficha técnica e funciona

perfeitamente. Quando coloco o Servico com a licenca do Cliente, nao funciona.

R: Por norma todos os Servicos sao compilados para as licencas técnicas (superiores a
950000).

Quando o Cliente adquire um Servico, € necessario:

- O Departamento de Licenciamento da T.l. atualizar a licenca do cliente;
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- O cliente atualizar a licenca.

4. Ao arrancar com o Servico este nao funciona, mas também nao da nenhuma
mensagem de erro. Ao verificar o mesmo na consola de gestdo dos Servicos,

este nao esta iniciado.

R: Deve primeiro colocar a funcionar em Desktop, ai ira dar uma mensagem mais explicita
do problema. Deve verificar cada um dos pontos anteriores. Nao esquecer que o Servico

deve ter sempre diretorias fisicas e nao diretorias mapeadas (ex: \\SERVIDOR\ ou C:\).

5. E necessario compilar o ArtExecSvc para a licenca do Cliente?

R: Nao. O ArtExecSvc ou o ArtExectry sdo apenas os executaveis que carregam os Servicos.

6. No log file de arranque, esta a dar erro de que a porta 80 esta em uso.
R: Na chave CmdPort por omissao é colocado o valor 80. Existem servicos que por vezes
estao a utilizar esta porta por omissao (por exemplo, o software de comunicacao Skype).
Neste caso deve definir uma porta diferente desta para que o servico corra (ex: 8080).

Caso a porta que se pretende esteja em uso, o servico ArtExec nao ira arrancar.

7. No log file de arranque do servico esta a dar status 193.
R: Esta questao devera estar ultrapassada na V20, pois estes dll estao na diretoria
ARTSOFTServicos. Caso nao estejam, podem copiar os ficheiros abaixo para a diretoria

ARTSOFTServicos e experimentar instalar de novo:
- mfc120.dll
- mfc120u.dll
- Microsoft.VC90.CRT.dll
- Microsoft.VC90.MFC.dll
- msvcp120.dll

- msver120.dll
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ANEXOS

ArtexecMonitor

O servico denominado por ‘ArtEXECMonitor’ tem como objetivo a monitorizacao e

recuperacao de servidores ‘ArtEXEC’.

E uma ferramenta (til que permite a implementacdo de um sistema de recuperacao
e um sistema redundante para as solucoes ARTEXEC, auxiliando os responsaveis técnicos
através da criacao de notificacoes que permitem avaliar, em cada momento, o correto

funcionamento dos mesmos.

Esta aplicacao esta na diretoria ARTSOFTServicos.

1. Instalacdo/Desinstalacao

A instalacao do servico de monitorizacao é efetuada automaticamente na primeira
vez que executar a aplicacao (ArtEXECMonitor.exe). Em alguns sistemas podera ser
necessario executar como administrador, isto porque € necessario ter acesso ao controlo

dos servicos do Sistema Operativo.

No processo de instalacdo é criado, automaticamente, um ficheiro com as
configuracoes necessarias para o correto funcionamento do servico de monitorizacao. O

ficheiro de configuracao tem o mesmo nome do executavel com a extensao ‘.cfg’.
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2. Configuracao

Lista de enderegos remotos a monitorizar:

Endereco a monitorizar ] Enderego alternativo
localhost:2607

localhost:81

localhost:80

Servidores ArtEXEC em monitorizagdo:
ArtExecMonitor parado

Criado o ficheiro de configuragdo com as configuragdes por omisséo em:
C:\WORK\trunk\_Binaries\Win32\Portugal_D\Servicos\ArtExecMonitor.cfg
Edite este ficheiro para alterar as configurages do servigo de monitorizagdo.
ArtExecMonitor instalado com sucesso.

Editar ficheiro de configuragdes Visualizar ficheiro LOG

Iniciar Reiniciar Desinstalar |

Apesar do servico ficar pronto a monitorizar os servidores ‘ARTEXEC’ instalados
localmente, é aconselhavel editar algumas configuracoes, nomeadamente as que sao

referentes ao envio de notificacdes através de email.

A opcao de desinstalacao fica disponivel no ecra de interface do servico, através do

botao ‘Desinstalar’, sempre que este se encontre instalado e no estado parado.

Como referido anteriormente, o servico cria um ficheiro de configuracées com
valores por omissao que permitem a monitorizacao dos servidores ‘ArtEXEC’ instalados
localmente sem ser necessario qualquer alteracdo. No entanto, é aconselhavel editar

algumas das configuracoes.

Na parte superior do ecra configuram-se os enderecos dos servicos que se

pretendem monitorizar. Todos os servicos instalados localmente sao automaticamente

@ adicionados nos enderecos a monitorizar. Todos os enderecos de servidores ‘ArtEXEC’,
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instalados noutros computadores, tém de ser adicionados manualmente, através do menu

que se acede com o botao direito do rato onde estao disponiveis duas op¢oes:

e ‘Inserir’ que permite adicionar mais enderecos a monitorizar;

e ‘Apagar’ que permite remover enderecos anteriormente configurados.

Lista de enderecos remotos a monitorizar:

Enderego a monitorizar ] Enderego alternativo

localhost:2607
localhost:80 ocalhost:81

Inserir

Apagar

Servidores ArtEXEC em monitorizagdo:
ArtExecMonitor parado

Editar ficheiro de configuragdes Visualizar ficheiro LOG

—_—

Para editar um endereco, basta clicar duas vezes em cima da linha/coluna pretendida.

Existem duas colunas a configurar:

e Na primeira, ‘Endereco a monitorizar’, sao configurados todos os enderecos de
servidores “principais” nos quais estao a ser executados os diferentes servicos
‘ArtEXEC’;

¢ Na segunda, sao configurados os servidores ‘ArtEXEC’ que serao utilizados como
alternativa, em caso de falha num ou mais servicos do servidor principal, por
cada endereco principal, podendo ser configurados varios enderecos

alternativos. O botao ‘Gravar’ permite guardar as alteracées no ficheiro de

configuracao.
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Os enderecos tém de ser configurados no formato <endereco>: <porta>, utilizando

o separador ;’ entre os varios enderecos.

A porta a configurar € a mesma que estiver configurada no ficheiro de configuracao
do servidor ‘ArtEXEC’, na chave ‘CmdPort’ que define a porta do servico de controlo
‘ArtEXEC’:

[CONFIG]

CmdPort=80

NOTA: Os enderecos alternativos locais tém obrigatoriamente de ser configurados

como ‘localhost’.

Os servidores ‘ArtEXEC’ alternativos ou de backup devem obedecer a algumas

regras, nomeadamente:

Devem ter o ‘ArtEXEC Controlo’ em funcionamento (implica que tenham uma

‘CmdPort’ Unica que lhes permite receber comandos HTTP);

Devem ter configurados os mesmos servicos do servidor principal (por exemplo, se
um servidor ‘ArtEXEC’ tem em funcionamento os servicos ‘AuditCC’ e ‘CalcPMCP’, os
respetivos servidores alternativos também deverao ter configurados os servicos ‘AuditCC’
e ‘CalcPMCP’);

Todos os servicos devem estar parados, a excecao do ‘ArtEXEC’.

Pode-se verificar se um servidor alternativo se encontra nestas condicoes, através
de qualquer browser, acedendo ao ‘endereco:porta’ do servidor ‘ArtEXEC’. Como se

constata na imagem seguinte.
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Controlo do ArtExecServer Servidor XPTO

Lista de mddulos e cormandos

| Nome | Descrigio . Iniciar | Parar | Refresh | Métricas
ae | VDLW 5 | x| ~
| ActualizaStock | (Nat loaded) ! = I x ] x x
| AftCmd | (Not loaded) | §ix | ox [ x x
| AnCmdws | {Not loaded) ol I x 1 x X
| AnD8_0Ex | (Not loaded) | [ x | x x

Para configuracoes adicionais utilizar a hiperligacao ‘Editar ficheiro de
configuracoes’ que acede ao respetivo ficheiro para edicao de todas as configuracoes

disponiveis.

Lista de enderegos remotos a monitorizar:

Enderego a monitorizar | Enderego alternativo

localhost: 2607
localhost:80 localhost:81

Servidores ArtEXEC em monitorizagdo:
ArtExecMonitor parado

Cada configuracao no ficheiro ‘.cfg’ tem uma pequena descricao explicativa da sua

funcionalidade e de como deve ser configurada.
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3. Utilizacao

Para iniciar/parar o0 servico de monitorizacdo utilizar a aplicacao
‘ArtEXECMonitor.exe’ e pressionar o botao ‘Iniciar’ ou ‘Parar’ consoante o estado atual do
mesmo. Apds ser instalado, configurado de acordo com o pretendido e estar em execucao,

o servico de monitorizacao nao requer qualquer intervencao por parte do utilizador.

Lista de enderegos remotos a monitorizar:

Endereco a monitorizar | Endereco alternativo
localhost:2607
localhost:80 localhost:81

Servidores ArtEXEC em monitorizagao:

localhost:2607

- Mobile [OK]
localhost:80

- ArtXMLServer [OK]

ArtExecMonitor iniciado com sucesso.

Editar ficheiro de configuragdes Visualizar ficheiro LOG

Parar | l Reiniciar Desinstalar

No titulo do ecra do servico de monitorizacao esta sempre visivel o seu estado (‘Em
Execucao’, ‘Parado’, ‘Nao Instalado’). Na grelha abaixo, como ja explicado, sao definidos

os enderecos a serem monitorizados e respetivos enderecos alternativos.

Quando em execucao, o campo ‘Servidores ArtEXEC em monitorizacao’ vai sendo
atualizado de acordo com o estado dos servicos configurados em cada servidor ‘ArtEXEC’.
Por baixo de cada endereco de servidor estao visiveis todos os servicos configurados e o

seu estado de execucao.
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Ao deslocar o cursor sobre a hiperligacao ‘Visualizar ficheiro LOG’ visualizam-se as
altimas notificacoes gravadas no ficheiro de ‘LOG’. Para maior detalhe, clicar na

hiperligacao de modo a abrir o ficheiro ‘LOG’ com todas as mensagens.

- AREXECMonitor (Em Execucdo) | x |

el G wriderogen rematos # marstor ear
Endurgs & sosfenn Enddarago Alemative

locahest- 2607
locathost 50 locahost Bl

Craver

Ultimas notihcagdes
+ 2O\

t PRINCIPAL: D modulo
gexcd de respoadier 308 peditos enviades peic SErago de monitonzacio
localhost30 ¢ ArtXAMLServer 00007 # 21022014 10:0216 # PRINCIPAL: O modulo

Imoau e §3 se encontra novamente em funsionaments

AMEsecMOfar TrCads Tom sUC N0

confiQurados)
\ vy

Edtar it de configunmides '.'%-nv fictern \OG 1

Farar Resrioar ' =ate Sav

Ao sair deste ecra o servico continuara em funcionamento, a menos que seja
parado através do respetivo botao. A qualquer momento que voltar a executar a aplicacao

visualizara o estado atual do servico de monitorizacao e dos enderecos em monitorizacao.

4. Monitorizacao/Recuperacao

O processo de monitorizacao/recuperacao dos servidores ‘ArtEXEC’ funciona do

seguinte modo:

e Servidores ‘ArtEXEC’: o servico de monitorizacao pode monitorizar servidores

‘ArtEXEC’ instalados localmente ou em computadores remotos. O processo de
monitorizacao funciona através do envio de comandos para o ‘ArtEXECControl’,
disponivel através da porta configurada na ‘CmdPort’. Caso um servico deixe de
responder (por exemplo, o ‘AuditCC’, o ‘CalcPMCP’, ou outro) o servico de
monitorizacao efetua um pedido para o reiniciar. Se mesmo assim continuar
sem responder, o servico de monitorizacdao iniciara o respetivo servico num

servidor ‘ArtEXEC’ alternativo (caso esteja configurado). Todas estas situacoes
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ficam registadas no ficheiro ‘LOG’ e sao enviadas por email, caso exista

configuracao para tal.

Em caso de falha no ‘ArtEXECControl’ de um servidor ‘ArtEXEC’ principal, o servico
de monitorizacao apenas o podera recuperar se este estiver instalado localmente. No caso

dos servidores remotos, estes tém que ser reiniciados manualmente pelo utilizador.

e Servidores ARTSOFT Mobile: o servico de monitorizacao apenas é compativel

com servidores ARTSOFT Mobile instalados localmente, ou seja, no mesmo
computador que o servico de monitorizacdo. O processo de monitorizacao
funciona através do envio de pedidos XML. Caso o servidor deixe de responder,
o servico de monitorizacdo reinicia-o. Se ainda assim continuar a nao
responder, sera iniciado um servidor alternativo, caso esteja configurado. Estas
situacoes ficam registadas no ficheiro ‘LOG’ e sao enviadas por email, caso

exista configuracao para tal.

Outra potencialidade do servico de monitorizacdao é de poder ser utilizado na

verificacao e validacao dos servidores de Licenciamento ARTSOFT.

O servico ‘ArtEXECMonitor’ tem implementado um processo de auto-verificacao,
este processo tem como funcionalidade a notificacdo dos responsaveis (definidos em

configuracao), através de mensagens por email ou registos no ficheiro ‘LOG’.

O objetivo deste processo € notificar as pessoas indicadas que este servico se
encontra em funcionamento, monitorizando os servidores ‘ArtEXEC’ e efetuando acdes de
recuperacao dos mesmos em caso de falhas (reiniciando o préprio servidor ‘ArtEXEC’ em

falha ou iniciando um outro servico alternativo).

A periodicidade desta auto-verificacao é configurada no ficheiro ‘CFG’ (por omissao

o intervalo de verificacao é 1 dia).
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EDICAO REVISTO POR APROVADO POR DATA OBJETO DA REVISAO
1 | Paulo Calvario Paulo Belo 2009-11-09 | Versao original
Alteracdes nas configuracoes do ArtExecSvc.exe
Foram criadas as configuracdes de:
2 | Carlos Sousa Paulo Belo 2011-02-17
- XMLServerMinEx.dll
- TMNotif.dll
Foi alterado o nome d e XMLServerMinEx.dll para
3 [ Carlos Sousa Paulo Belo 22-02-2011
XMLServerMin.dll
4 | Carlos Sousa Paulo Belo 09-03-2011 | Alteracoes nas configuracdes do ArtExecSvc.exe
- Alteracao da estrutura a utilizar
5 | Carlos Sousa Paulo Belo 19-04-2011 | - Alteracao do Auditcc.dll
- Alteracao do Tmnotif.dll
- Inclusao do SrvReports
6 | Paulo Belo Paulo Belo 07-07-2011
- Adaptacao ao acordo ortografico
- Alteracao da descricao do servico SrvReports
7 | Carlos Sousa Paulo Belo 01-09-2011
- Alteracdes nas configuragdes de ArtExecSvc.exe
Ajustes na linguagem técnica utilizada no
8 | Carlos Sousa Paulo Belo 02-09-2011
documento.
Adicionados os seguintes pontos:
- TMSync.dll
9 | Pedro Almeida Paulo Belo 10-10-2011
- TMClock.dll
- ArtlCalServer.dll
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10

Carlos Sousa

Paulo Belo

03-11-2011

- Alteracao da descricao da seccao
[ARTEXECCMD]

- Alteracao da descricao e forma de uso da chave
Notify ao longo de todos os servicos (a partir da
7.53)

- Alteracao no nomes das chaves do servico de
Email (SvcEmail), chave LoginUser passou a
LoginUsr e a LoginPass passou a LoginPsw (a
partir da 7.53)

11

Carlos Sousa

Paulo Belo

19-01-2012

- Alteracdes ao indice

- Criacao das configuracoes do servico

Recalculos.dll

12

Carlos Sousa

Paulo Belo

10-04-2012

Alteracao da descricao da seccao [CONFIG];

13

Carlos Sousa

Paulo Belo

08-06-2012

- Alteracao da descricao da seccao [CONFIG]
- Alteracao da descricao da seccao [SRVEMAIL]

- Alteracao do template da documentacao, de

acordo com a nova imagem ARTSOFT

14

Luis Silva

Paulo Belo

06-07-2012

Adicionadas particularidades na configuracao do
servico [SRVREPORT]

15

Paulo Belo

Paulo Belo

20-09-2012

Indicacao de que no ‘ImportDocum’ é obrigatério
que os Clientes comecem por Cliente1

16

Carlos Verissimo

Paulo Belo

06-08-2013

Indicacao de que o servico tem de ser associado a
conta do utilizador, pois sé assim se garante que
o0 servico ira utilizar as configuracdes desse
utilizador [SRVREPORT]

17

Carlos Verissimo

Paulo Belo

25-06-2014

retirada a informacao sobre os servicos alterados
e agrupados (TmSync, TmClock,
RotStock,IntegraPOC, AtualizaStock, CalcPMCP)

18

Carlos Verissimo

Paulo Belo

17-09-2015

Retirada a informacéao sobre os parametros a
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utilizar em cada servico, pois estes estao
explicados no ArtexecManager
Inserida a obrigatoriedade de reiniciar os servicos
19 | Carlos Verissimo | Paulo Belo 20-10-2015 | quando existem alteracoes nas configuracdes da
empresa
20 | Carlos Verissimo | Paulo Belo 13-04-2016 | Atualizacao para a 8.20
21 | Carlos Verissimo | Paulo Belo 23-05-2016 | Inclusao da FAQ 7
22 | Carlos Verissimo | Paulo Belo 09-08-2019 | Atualizacao para a versao 8.50
o Adicionada informacao sobre o servico
23 | Carlos Verissimo | Paulo Belo 11-09-2019
CalculaStocks
Alterada a informacao da pasta ARTSOFTServicos
24 | Carlos Verissimo | Paulo Belo 17-02-2020 | (deixou de existir a subpastaServicos); os servicos
passaram a ter a extensao .svc
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