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INTRODUCAO

A eSPap, Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica, IP, tem como
proposito estender o modelo de servicos partilhados a toda a Administracao Publica,
procurando uma gestao mais eficaz e eficiente dos recursos publicos. Com o objetivo de
adotar e generalizar o uso da faturacao eletronica, os servicos partilhados de financas
disponibilizam as entidades clientes uma solucao de faturacdo eletrénica para as
administracoes publicas denominada por FE-AP - Fatura Eletronica na Administracao
Publica. Esta solucao sera utilizada pelas diferentes entidades publicas na rececao,
conferéncia e processamento de documentos de faturacdo em formato eletrénico.
Complementarmente, e de modo a assegurar, entre outros, a rececao, mapeamento e
arquivo dos documentos de faturacao eletronicos, a eSPap contratualizou, no concurso
publico “contratacao de servicos de plataforma de faturacao eletrénica” um conjunto de
servicos complementares a solucao FEAP. A plataforma da Saphety foi assim selecionada,
estando representada neste guia como a plataforma de rececao de todas as mensagens EDI

a serem implementadas no ambito desta solucao.

Tendo como base o pressuposto acima, foi acordado entre a ARTSOFT e a Saphety o
envio das mensagens num formato normalizado, com o contetldo minimo definido num XML

Standard, e a seguinte forma de funcionamento / comunicacao entre as duas entidades.

CONFIGURACAO

1 - Ficha da empresa

NIF 501 B48 487

Na ficha da empresa deve-se efetuar a parametrizacao no separador ‘Fatura
Electronica - EDI’, dentro do subgrupo ‘G.Comercial’. Todos estes campos tém a explicacao

abaixo da sua finalidade.
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El Fatura Eletrénica / EDI
B Enderegos, noite ¢ palavra-passe
177-P 1234

178-Formecedor feletronica/EDI 1 - Saphety

179-Intervato procura mensagens 5
180-Gerar dados tecnicos (n3o}
181-Diretério Tormatos emaresa
182-Formato de documento base SaphetyESPAP. XML
183-Emanl testes modo qualidade | testes@artsoft.pt
B Follow-up do documento-estados de AprOvagho
B Contabibdede

@ Recursas Humanos

176-1D de utilizador / empresa
Qual o 1D ou nome de utilzador atribuido pelo fomecedor do senago de faturacao eletromca/EDd I
Para poder usar o sistema devera efetuar um contrato com a Saphety que fornecera
um 'ID de utilizador' e uma 'palavra-passe’ para acesso a sua plataforma EDI. Estes devem

ser introduzidos na configuracao, campos ‘ID de utilizador' e ‘password'.

O fornecedor a escolher sera a Saphety e o intervalo, por omissao, assumido para

recolher as mensagens sera de 5 minutos.

A opcao de gerar dados técnicos apenas devera estar ligada em modo de qualidade
(ou seja, no periodo de testes) ou entdao para obter mais dados para compreender uma

situacao existente.

E recomendavel que se preencha logo o mail para receber as mensagens em modo
qualidade (ou testes), para evitar que na fase de testes se enviem mensagens incorretas

para os clientes.

2 - Ficha de cliente aderente ao EDI

No separador ‘cliente/diversos' em séries de documentos, devem colocar-se todas as
séries de documentos habitualmente utilizadas com esse cliente. Todas as séries de
documentos sujeitos a certificacdo podem ser enviadas por EDI. Todas as outras s6 podem
ser usadas em processos internos. Por cada cliente / série, pode usar-se um modelo de
fatura eletronica diferente, consoante as necessidades do cliente, bastando para tal a

configuracao do respetivo modelo XML (que devera ser feita por um parceiro ARTSOFT ou
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técnico informatico com formacao para tal), e indicar na ficha do cliente e na respetiva

série, qual o modelo a usar.

Carto

Forrecide

N e hacal Cochao Aln
Noms  Cerne ECH Trksk
Ger¥ Olente Fomecedor Terceira  Contactos Natificacles Equpamentos  Ovdens de Servie  Grenal
aedes comencias Maas Bespomsalalidaces / Descontos Dessesal Praflags 08 conla
Nt an aro artesar Nt2o ano yegarte dn dotn dm ustdnre CnarDacum
orac de documenton Datas de vebdade / Lote évoo [ Cuscomo O
E nocks 'Prodegie Pasd mztes
— pOreiBartsot o Lontutes =
B ' Sérws O cocumentos EDI do Clente X
AR o0 e
& Serle Nome da série Prototipo XML/ faturagdo eletrénica
a0 mecho 0o 10CoDmanD (Ioiatvo & dala i A
Fraoo ed 0.0 00 ICus poanfo (Idakvo & daln vl

Se nao houver nenhum modelo especificado, sera usado o modelo geral definido no
local acima indicado, linha 'Formato de documento base’, que devera estar guardado no

local especificado na linha 'Diretério de modelos da empresa'.

No mesmo local existe ainda a opcao 'EDI / modo producao’, que devera ser ligada
apos se ter recebido notificacao por parte do cliente de ja terem sido feitos com sucesso os
testes de envio / integracao com o sistema deste. Enquanto estiver desligada, todos os

documentos sao enviados em 'modo qualidade’ (em teste).

Quando a plataforma recebe um documento para determinada entidade envia um
email para o endereco especificado no campo 'email para envio de documentos digitais’,
quer no modo 'qualidade’ quer no 'producao’. Porém, numa fase inicial dos testes, podera
haver interesse que o email de notificacao seja enviado para um email interno de testes.
Esse endereco deve ser colocado no campo ‘email testes modo qualidade’ da configuracao

geral.

B Fatura Eletrdnica / £01
8 Enderecos, nome e palavrs-passe

176-1D de utilizador / empresa
177-Password
178-Fornecedor feletranica/EDI
179-Intervalo procura mensagens 1
180-Gerar dados técnicos (ndo)
181-Diretdno formatos empresa
182-Farmato de documento base

183-Email testes modo gualidade testes@artsoftpt
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P& Tecn ) de Lisboa, Telheiras F.4+351217107239
46 Lisboa tecnologia@artsoft.pt

Portugal www.artsoft.pt

DT-TransacoesESPAP-1019.1



&

il 1,500,000 € NIF 501 848 487

Copital Soc

1. Tecnologia Informatica 5.A

1 Net

¢

ace
~

no

x S it

3 Documentos EDI

Transagoes Eletronicas - ESPAP

Os documentos podem funcionar com um sistema de aprovacao de documentos ou
sem nenhum sistema de aprovacao, apenas com notificacdes ARTSOFT. O recomendado é

funcionar com sistema de aprovacoes ARTSOFT.
3.1 Sem sistema de aprovacao de documentos (follow-up):

Neste caso, ao assinar um documento, o ARTSOFT sugere de imediato o envio do
documento para o operador EDI. Apds o envio, o ARTSOFT ira periodicamente procurar no
sistema do operador se existem mensagens de estado sobre todos os documentos enviados.
Assim que houver alteracdes de estado, estas serao notificadas para o utilizador principal e
alternativo, definidos no mesmo local, no separador ‘follow-up do documento’, nos campos
'Status: utilizador a notificar / alternativo’. Estes poderao acompanhar os estados dos
documentos através do painel lateral, configuravel em 'Ajuda / Ver / Barra de notificacoes’.
Com este sistema nao existe nenhuma lista de documentos que estejam no estado ‘X,
existindo apenas a notificacao. Antes de se decidir por este método, verifique a seguir as

vantagens do sistema follow-up.

3.2 Com sistema de aprovacao de documentos (follow-up):

Antes do envio do documento por EDI, o documento pode passar por um circuito de
verificacdo / aprovacao do documento, e s6 é enviado quando o follow-up se encontrar no

‘estado inicial de envio' que esteja definido no separador ‘follow-up do documento'.

Futuramente, com a periodicidade definida no ‘intervalo de procura de mensagens’,
o ARTSOFT ira contactar o servidor da Saphety (operador EDI) para obter os estados dos
varios documentos enviados, que, existindo alguma, e dependendo das capacidades do

sistema do cliente, podera ser:

- CONFIRMADO: O operador recebeu o documento, validou-o estruturalmente,
verificou a existéncia do cliente e enviou o email de notificacdo para o endereco acima

descrito.

- COM ERROS: O operador recebeu o documento mas este falhou a validacao

estrutural do documento. O documento foi descartado pelo operador.

- RECEBIDO: O documento foi recebido pelo sistema do cliente.

Fo 4351 21 710
tecnologla@

www.artsoft.pt
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- INTEGRADO: O documento foi integrado no sistema do cliente.

- REJEITADO: O documento foi rejeitado pelo sistema do cliente e a mensagem

devera explicar a razao da rejeicao.
- APROVADO: O documento foi aprovado pelo cliente.

- PAGO: O documento foi pago ou o cliente emitiu ordem de pagamento.

Todos os utilizadores constantes do circuito de aprovacao poderao visualizar a lista
de documentos no estado 'x' através do painel lateral do ARTSOFT, configuravel em 'Ajuda
/ Ver / follow-up', se na ficha de utilizador / configuracao na empresa / controlo de

visualizacao de barras laterais tiver a marca ‘follow-up de documentos' ligada.

o0 Registo de Utilizadores 1)

N4l | RS~ 8~ %

hamann da nlitador 2 LIFS

Lhlizader  LEONEL ) Fe
Identificagao  Permisstes Gerais  Conflguragdo na
LRIZY (52 ULCamenics
Dzosnenta: “omsb. |
L orems Loc Usval
Cartmalo de vauslizacic daz bamas laorais

= = Aot amanics

Para envio de faturas eletrdonicas para o estado através da 'ESPAP', pode usar-se o
modelo 'SaphetyESPAP.XML' disponibilizado no diretério 'Forms\DocXML'. Se a maioria dos
clientes utilizar este formato, pode definir-se este como standard, no campo ‘formato de
documento base'. Estes formularios devem ser copiados manualmente para a diretoria

'Forms\XML', caso nao tenha efetuado a instalacao de raiz do ARTSOFT.

Pode usar os botoes de configuracao abaixo para pré-configurar o sistema, podendo

depois alterar ou complementar os parametros no local acima indicado.

Rual n‘l, Lote 25, 1° Andar
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Gestdo Comercial  Contabilidade  Ativos R Humanos  Assisténcia Técnica  Agenda  Acessos  Asc

Artigos » [ENE] ¢ ] - —»

_ . T o | < A : {
Terceiros »

. Meus Criar Consulta Relatarios (
Documentos  » Documento Usua Ctrl+Alt+U |. Documentos Evento Eventos .
C. Correntes » Os Meus Documentos |
. Faturacdoc eletronica / EDI » Consulta de Mensagens
Tesouraria » = 5@ / 9
Composicao/Decomposicdo Envio

Consulta de Documentos Acerca da Faturacao Eletrc-mﬁfEDl

dprovacao (Quanao transitar para O e51a00 Z4U).

*} - Se possivel devem usar-se séries especificas 56 para documentos EDI.

Configuracdo basica Cfg. com follow—udﬂf

No caso da configuracao basica, ira aparecer a mensagem abaixo, com a configuracao

que ira ser efetuada na empresa.

INFORMACAOD X
I@ Os utilizadores 2" e '3’ ficardo como principal e alternativo para receberem as mensagens de status.

Confirma gue pretende usar a configuracdo basica?

o Comn ]

No caso de usar o ‘follow-up’, sera apresentada a imagem abaixo.

INFORMAGAOD b

Esta opgdo vai importar uma configuragao de follow-up’, na zona de aprovagoes '1° e circuito 240" e estados 240" a '251°

0 Se utilizar essa zona, circuito ou estados de aprovagao, nao deve prosseguir, sendo, estes serdo substituidos. Os utilizadores '2'e 3
pertencem a todos 0s estados de aprovagao, bem como ficam como utilizadores principal & altemativo para receberem as
mensagens de eros.

Confirma que pretende usar esta configuracio?

oK Cancelar

Na opcao de estados de folllow-up de documentos, pode-se verificar o circuito

criado.

Rual, n‘l, Lote 25, 1" Andar T.+43512171072 20
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Configuracbes  Gestao Comercial Contabilidade  Ativos R Humanos  Assisténcia Técnica  Agenda  Acessos

Tabelas Gerais » B . - "“ — 2 A =
Tabelas Diversas » - o « - / /! :
Tabelas de Gestao Comercial » Documentos » Documentos e Encomendas
Tabelas de Contabilidade 4 Artigos Agrupamentos de Documentos
Tabelas de Ativos Terceiros Expedicao de Documentos
Tabelas de R. Humanos » Eventos de Terceiros Estados de Follow-up de Documentos

@0 Circuito Documental X

i (@S S| @B T EGX

o4 | it | Zona{] |Fellowup

%l Circuito | Descrigio

240 Followe-up EDI

E necessario ir a configuracdo de cada série de documentos que pretende usar para
EDI, no separador 'Diversos' e botao 'Follow-up de Docum’ escolher: 'Zona 1-EDI', Circuito de
follow-up: 240, estado inicial: 240, se ao assinar o documento pretende que este fique
imediatamente disponivel para envio, ou 251 se s6 pode ser enviado apds aprovacao (quando

transitar para o estado 240).

D?"ll'llll'-i:l Dﬂlf:l?i Regras  Impressdo  Especilicas  POS & Confabdidacs Diversos Piugin h
Campoes Deimicos Ciccumenins a Pegulancar Limts de Sumeréne S
COU e D e | - Decumanio: - Armapem | Fdome [~

i il ks Bpaindciongd Bl ca Teodliai

Falrwup & Dogum Edadog dog Dogum

£ ¥ | SR PP Y A .
a0 Folaw-up o Documenics [
COU ok Langamanios
Tonm: [1 |Followup * | []Assiner s pom documenn sprovedo
[l Aprosar documentn so s sirer
[[] Peguiarizer lsngamenine: com o doc for aprmes

& T de T Cirpuitn o= Folow-up | Ertadn ingal

0o 241 | Falowuip EDI 24) |Ersiar porEDI

Na ficha da empresa, os campos de follow-up do documento serao automaticamente

preenchidos.

Rual, n‘l, Lote 25, 1° Andar T.43512171072 20
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184-Pronto para envio EDI 240

185-Mensagem enviada 241

186-Confirmada pelo operador 242

187-Mensagem com erros 243

188-Recebida pelo cliente 244

189-Aprovado pelo cliente 246 .

190-Rejeitado pelo cliente 247 b

191-Integrado sistema cliente 245

192-Pago pelo cliente 248

193-Status: notificar utilizador

194-Status: notificar alternativa
Rual, n‘l, Lote 25, 1° Andar T.4351217107220
Pélo Tecneldgico de Lisboa, Telheiras F..4351217107239
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UTILIZACAO

A utilizacao do EDI é relativamente simples. Passa por elaborar documentos e, no

final, decidir se estes sao enviados para EDI. Ira aparecer a mensagem abaixo ao assinar o

documento.
o« = | 8] °E3
LA &1 BN . B ’ - - - ~ i ° "9
~ Tecal:
N Documemc SORTTIAD0 Dats 4 Total Ugabda
EUR)
= 22.60
Qeme UL Tl VA t
Verclacior TRICa Afr Dbsenmgins

Documento  Langamentos Informagio  Conrabilidade  Totais  Fusros

ﬁ, As Refurbnoe Dasayracho Ouartidacts | val ureddrin. | WA Dase Total iy
1 1 D0S100IM 00T Ao 1 1000 2000 il o 2000

Questio X
|
! e Confuma 0 emdo 4o documento para faauacso elecrdnica?

I Sm tian |
B

Folowwp = At Sar

Erm edigha

Caso decida enviar o documento mais tarde, pode consulta-lo na barra lateral do

follow-up. Ir para o documento e escolher a opcao “Envio documento EDI”.

Follow-up £ _J‘

Fallow-up (1)

Identificacdo Documento | Data do Documento | ~
& Ermviar por EDI (1)
= 201190000001 16-04-2019

q—

Rual, n‘l, Lote 25, 1" Andar T.43512171072 20
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AN 4¢P N IDw-| Py A~ (R SLA-D-1Q|R- Pear-meo ¥

Data-valor Total:

W Documenno: (IO .. o G 4o g e 22 60

Cliema: 1 - Camz LI A Leh
- —— J* Inuastat-Entrega
Vandedor | - Tercsno Con R Local Carga/Descarga 85
Documento  Lancamentos Identificagio da Exportagdo
ML jac | Rwedtie  Informaclo prcade [vel widbio | VA | Desc | Towlig _[?]
1 1 0100100000001 17 Acertgs 1.000 20000 1300 000 20.00
Mesos de Pagamentn
Registo de Terceiro
Extrato de Compras/Vendas
Data de comissdo
Contas Cormrentes
Retirar da expedicso
Aprovar documento
Historico de Follow-up
Anular Follow-up Anarar Ser

Reqularizar Langamentos

2

"

Follawup =

EIFEE OK

Integracio Contabslistica

Ligagio Guia Global
- Reenvio Documento EDI =

Devera receber a mensagem abaixo.

@ Freonm et Al ST
AN D @A R SLD-d . R R R
14 Dncumesto| 19000300 Dets| TH443M) | Tosliqude o ;"l;:, 22.60
Closte | | ~Chaats EDI Totnl WA 2
Vesduder, | - Twonio Comptano Obisrabas

Documeno  Langamentos  Informagio  Contabdicade Totas  Filvos
HL [N [ Fotogons | Tesgnacks 1) | Gusmidade [Valunesmn | IVA | Dasc | Tomisg 7] |
1. 1.0103100030021 Angol 1000 25000 1380 200 2000

Anso x

o Documento enwiado para o operador EDI com sucessa.

—

No separador ‘Informacado’ fica o registo da ultima mensagem EDI, no grupo

‘Informacao EDI’.

Documento  Langamentos Informagdo  Contabilidade Totais Filtros
Subtotais Lucro WorkFlow Destine WorkFlow Origem  Certificagdo  Follow-up
EstadosData e hora de importagio

Informagdo EDI
V010/11077 - 16.04.2019, 14:26:52 - status: Documento: V010/11077, ano: 2019 - CONFIRMADO. Descricdo: DestinationEmail: paulo. ferreir

Rua |, n‘1, Lote 25, 1" Andar T.43512171072 20
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F. 4351217107239
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
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Para consulta dos estados dos documentos, deve selecionar a opcao “consulta de

mensagens”.

Gestao Comercial ~ Contabilidade  Ativos R Humanos  Assisténcia Técnica  Agenda  Acessos  As

- — A —
Ar‘t!grfns ? & (11} - P — | 7 A : {
Terceiros »

. Meus Criar Consulta Relatdrios
Usua +Alt+U
Documentos P Documento Usua Ctrl+Alt+U }. Documentos Evento Eventos .
C. Correntes » 0Os Meus Documentos |
B Faturacao eletronica / EDI » Consulta de Mensagens
Tesouraria »

Esta opcao permite visualizar as mensagens de estados dos documentos enviados.

Para tal, em modo de producao, deve usar a opcao “Atualizar estados”.

a0 Faturagdo Eletrdnica / EDI - Consulta de menssgens p
Modo ‘qualidade’ - f'-Ju‘:ll!:Varl7:::‘:}71u-1 |
Dac Estado [ Terceiro [ Dala Tokal | Mensegenm
V990/990000 Documento: VI90,%30000007, ano: 20
"\"'Jll?."lm.“) Documento, YU10/11075 ana; 2018
valon1e7s Docurnento. VOO 1075, ano. 2019 -
\*390,930000 Documento; YV920,%30000008, ana: 20

De cada vez que existir uma alteracao no estado dos documentos, ao fazer “Atualizar
estados”, para além do estado ser atualizado nesta opcao, se estiver a utilizar o follow-up
de documentos, o estado ira alterar. Podera visualizar o estado na barra lateral de follow-

up, definida por utilizador.

(o5

O icone permite aceder ao texto “Acerca da faturacao eletronica/EDI” que

explica a configuracao geral.

501 848 487

NIF

O botao “Marcar como lidos” elimina do servidor todas as mensagens selecionadas.

Se fizer duplo clique sobre uma das linhas (antes da coluna mensagem, sendo, expande

a mensagem), sera redirecionado para o documento respetivo.

Se ativar o menu de contexto do botao direito do rato acedera a possibilidade de

<
[

‘marcar/desmarcar’ os registos individualmente ou ‘marcar todos’, sendo que esta Ultima

opcao altera a propriedade de marcacao atual, ou seja, se o registo estiver marcado fica

1. Tecnolc

desmarcado e vice-versa.

Rual, n‘l, Lote 25, 1° Andar T.43512171072 20
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Envio

Esta opcao permite enviar a lista de documentos selecionados para o fornecedor de
servicos EDI, em batch. Caso nao se pretenda enviar algum dos documentos, tem de ser

previamente desmarcado.

s ¥ - ] - >
Atigos > - om VW 2 L & 4 E
Terceiros >
Documentos Documento Usua Cirl+Alt=U Meus Criar Consulta Relatorios (
— = ! oo T Documentos Evento Eventos
C.Correptes  » Os Meus Documentos
- Faturacdo eletronica / EDI 4 Consulta de Mensagens
Tesouraria 4
Composicdo/Decomposicao Envio I
[
Doc. | Estado | Terceiro | Data | Total | Mensagem | .
YO10/11037 Ervviar por EDI 1001 - Ricardo Rui Ribeiro 0g-04-2019 14355 "4
YO10:/11047 Ervviar por EDI 1001 - Ricardo Rui Ribeiro 03-04-2019 182,66 "4
Y010:/11056 Ervviar por EDI 1001 - Ricardo Rui Ribeiro 10-04-2019 182,66 "4
Y010:/11059 Ervviar por EDI 1001 - Ricardo Rui Ribeiro 10-04-2019 73062 "4
YO10:/11061 Ervviar por EDI 1001 - Ricardo Rui Ribeiro 10-04-2019 301.10 "4
YO10:/11062 Ervviar por EDI 1001 - Ricardo Rui Ribeiro 10-04-2019 E03.85 v
YO10:/11063 Ervviar por EDI 1001 - Ricardo Rui Ribeiro 11-04-2019 11.19 v
Y010:/11080 Ervviar por EDI 1001 - Ricardo Rui Ribeiro 16-04-2019 11.19 v
z Esta opgdo vai enviar a lista de documentos zelecionados para o formecedor de servigos EDI.
- Cazo ndo pretende enviar algum pode desmarca-o. E reviar Sair
S Para concluir o envio tera de pressionar o botao ‘Enviar’.
4
8§ %
(E. Rual, nl, Lote 25, 1" Anoar T 4351217107220
Pdlo Tecno 3 a, Telheiras F.4+351217107239
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FUNCIONAMENTO EM MODO QUALIDADE

Antes de colocar o modulo em producao, deve efetuar os testes respetivos em modo

de qualidade (testes). Para tal, recomendam-se os seguintes procedimentos:
- avisar os clientes e a Saphety que estao a testar em modo qualidade;
- preencher na ficha da empresa o endereco de email a ser usado em modo qualidade;

182-Formato de documento base | SaphetyESPAPXML
183-Email testes modo qualidade  artsoft@artsoft.pt

- aguardar o feedback da Saphety e/ou das entidades com que estao a implementar o

sistema em relacao aos testes efetuados;

-sO apos os testes efetuados com sucesso, iniciar em modo producao, alterando o user name

e a password na ficha da empresa.

Na opcao de consulta de mensagens, em modo qualidade (ou testes), deve usar a
opcao “Atualizar estados” escolhida do menu abaixo. A explicacao do funcionamento em
modo qualidade, bem como as op¢des permitidas, fazer em modo producao e qualidade,

encontram-se descritas na opcao “Acerca do ‘modo qualidade’”.

a sturacio Eletrdnica / EDI - Consuita de mensagens X
] Moda ‘queidade” | - Ansalizar estados
Acerca do ‘modo arafidade’ frceno Data Tolw Mensagem

Atualizar estados
Descodificar n® documento (Docinstanceld)

Extrair PDF (BinaryDocumentformat

6} Esta opg#io ves vaniicar no sanvidar do fomecador de senigos EOfodes as mensagens relatves &

documentos seviados. Selecione as que pratende marcer como lidas Marcar como das

w
I_P
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PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

1 - Ao enviar o documento deu erro. Como o posso reenviar?

R: Deve ir ao cabecalho do documento e utilizar a opcao “envio documento EDI”. Ver

explicacao na seccao de utilizacao.

2 - Ao comunicar o documento da erro de prototipo invalido.

R: Este erro pode ter varias origens:

- ndo ter os formularios 'Doc-EDI' na diretoria 'Forms\Docum’;

- nao ter o protétipo na pasta '‘DocXML' (deve ser copiado manualmente para a pasta 'Forms');

- ter alterado o protétipo base e este ndo estar de acordo com as regras definidas ou estar

incorretamente configurado.

Pode também mudar o formulario que acompanha o documento, em PDF, alterando o

prototipo que esta a ser usado no formulario e indicando qual o nome do formulario a ser

usado (em vez de 'Doc-EDI', formulario por omissdao, colocar o nome do formulario

pretendido).

4 <binaryDocumentFormat>
<contentType>application/pdf</contentType>

<contentData formula='$DocPDFb64 (%$DOC.Doc.ID|Doc-EDI) | />
</binaryDocumentFormat:>

3 - Quando copio a base de dados do meu cliente para efetuar uma analise e abro com a

minha licenca, porque o user name e a password nao ficam legiveis?

R: Por uma questao de seguranca, o user name e a password sao crifrados tendo como
componente da chave a licenca original. Caso o seu cliente concorde, deve fornecer-lhe o

user name € a pGSSWOI'd para efetuar os testes.

Rual n‘l, Lote 25, 1° Andar
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4 - Recebi uma mensagem de documento incorreto. O que posso fazer?

R: A mensagem de erro devolvida pelo operador EDI devera ser suficientemente explicita
sobre o que esta errado (normalmente estas mensagens vém em inglés). Corrija o que estiver
incorreto (se possivel, pois o documento ja esta assinado digitalmente, podendo ser
necessario anular o documento e emitir outro com os requisitos exigidos) e volte a enviar o

documento valido.

5 - Quando utilizo artigos do tipo pack (com sublinhas), apenas vai a linha principal no

documento (embora no PDF a informacao va correta). E mesmo assim?

R: Sim. Optou-se por essa configuracdo, mas, caso seja necessario enviar as sublinhas, é

possivel configurar isso no prototipo XML em uso.

6 - Quando utilizo artigos com lotes, datas de validade ou nimero de série, apenas vai a

quantidade e o valor (embora no PDF a informacéo va correta). E mesmo assim?

R: Optou-se por nao enviar detalhes da linha de documento, mas € possivel configurar esses

dados no protoétipo XML em uso.

7 - Posso usar um proxy para fazer esta comunicacao?

R: Nao. Por razbes de seguranca a comunicacao deve ser feita diretamente com os servidores

da Saphety.

8 - Ja estou a trabalhar em producao e existe uma nova entidade para enviar EDI e necessito

de fazer testes. Como posso fazer?

R: Se ja esta em producado, tem as configuracdes na ficha da empresa em como esta a
trabalhar em producédo. No entanto, os clientes sé irao trabalhar em modo producao quando
ativar na ficha do cliente a opcao de EDI em modo de producao no separador de cliente. Até
4, os documentos serdao enviados em modo teste (de preferéncia, deve fazer estes testes

numa base de dados de formacao).

E.0 / modo 'Froducin’

i
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ANEXO - Edicao de XML de configuracao

Os ficheiros XML disponibilizados na pasta 'Forms\DOCXML' sao ficheiros com
configuracao em XML. Estes estdao configurados com os campos base acordados com a

Saphety, mas podem ser alterados para adicionar / alterar infomacao de algum dos campos.

®| SaphetyESRAP XML
¢ SaphetyESPAP-Documentado. XML
¢ SaphetyESPAPsemPDF. XML

Sao 3 ficheiros:

- SaphetyESPAP.XML - usado por omissao;

- SaphetyESPAP-Documentado. XML ¢ idéntico ao SaphetyESPAP.XML, mas tem

documentacao associada;

- SaphetyESPAPsemPDF.XML - idéntico ao usado por omissao, mas nao gera o PDF. Neste

caso € a Saphety que gera.

A edicao destes pode ser feita através do Notepad++, em que ficam com uma visualizacao

semelhante a que esta abaixo.

J SaphatyEsPAP AL (3 |
xixml version='1.0' wwoding="150~8859-15
invoice xml E ry='sead’' ¥ “'snable" ¥ f “'form' x v it='valid
ry='DOCHDocFch | Document | TpDoc= [TpDoc] INxDoc= [NxDoc] ~ BUYERYTerFch|Cliente |NrClis|tDOC, Tex
i ='%Doc.Doc . UVID'
Id='Sswitch (\DOC.INL . TPSAFT, FTwl  FSul 'NEw2 ND=3 'NCwq 1) '>

cPlatform>Electronic</docPlatform>
prrancyIsOCode formulaw'3DOC. Moed.Abrv ilidare='$isBqual ($length (3DOC . Moed . Abrv) , 3)
r “'ADOC . Doc. InvoicaNe' v ='3InRange (3length (¥DOC . Doc . InvoiceNe) ,2,20) * SIaR
K Type>application/pdf</contentlype>
<contentihata f ='SDoCFDFRE4 (\DOC , Doc . ID, Doc~RDI)

i="Sdate (ADOC,Data.Docum, AAAA-MM~-DD)
nula='Sdate (YDOC.Data.Limit AAAA-MM-DD) '

tyT

la='SDGERmprsStr (NIF) -'$Validvati(s(.))"'
nane formula="'SDGEMPI3Itr (Noms)
<address formula='SDGEmorStr (Morada)

As queries apresentadas sao semelhantes as que sao geradas em XMLServices, sendo que o

conteldo que inicia por % é referenciado para campos que estao nos ficheiros ARTSOFT.
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Por exemplo, para adicionar um campo de referéncia para colocar o nimero de encomenda
do cliente, podem adicionar uma tag 'DocumentOrder’' com o alias do nome do ficheiro (DOC)

definido em ‘MainQuery’ e o nome do campo ‘%Doc.Doc.Pedido’ (ver exemplo abaixo).

<?xzml version='1.0' encoding='IS0-8859-15" 2>

<invoice xmlns:mainQuery='read' xmlns:condicao='ens
mainguery='DOCEDocFch|Document | TpDoc=[TpDc
docInstanceld='%Doc.Doc.UUID'

z docTypeId='45switch(%DOC.Inf. TpSAFT FT=1 F%
<docPlatform>Electronic</docPlatform>
<currencyIsoCode formula='$%DOC.Moed.Abrv' wvalida:r
<documentNumber formula='%DOC.Doc.InveiceNo' wval
<DocumentOrder formula='$%DOC.Doc.Pedido' /&
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ANEXO - Andlise técnica

Em ambos os modos (producao e qualidade) podera também ser necessario examinar
tecnicamente o contetido dos documentos eletronicos enviados em formato XML. Para isso,
é possivel configurar na ficha da empresa, em 'gerar dados técnicos', o tipo de conteldo
pretendido: sobre documentos enviados, sobre estados recebidos e sobre ambos, e s6 devera

ser ligado para este efeito, devido a enorme quantidade de dados que produz.

Estes ficheiros contém, para além de muitos outros dados, a referéncia ao
documento emitido, no formato 'UUID-Identificador Unico universal’, no no ‘Doclnstanceld'.
O menu de opcoes do ‘'modo qualidade’ tem uma opcao para 'descodificar’ esse nUmero de

documento.

1 k?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-15" 2>

2 <invoice docInstanceld="8af2aff7-aac2-62ee-69f5-66e7d4l6ceda" docTypeId="1">
<docPlatform>Electronic</docPlatform>
<currencyISOCode>EUR</currencyISoCode>

<documentNumber>FT EDIV201,/190000001</documentNumber>

oW Lo

- Se estiver configurado para guardar os ‘documentos enviados', os ficheiros XML
gerados poderao incluir um no '<binaryDocumentFormat>' com um <contentData> e um
ficheiro PDF codificado em '‘Base64'. O menu de opcdes do ‘'modo qualidade’ tem uma opcao

para 'descodificar’ e guardar esse ficheiro, bem como para o visualizar de imediato.

Kixnl % ="3,0" =" I150-0859-15"
3 “"Saflaffl-aacl-€2en-6915-66aTdd16ce5a 3 y Igavl
tlom>Electronic latfore
ISOCode>BUR</ currencyISoCode
the ! >FT RDIV201/190000001

NIF 501 B48 487

tlypesapplication/pdf % yp=
1t & -JVBERL OXLIQNC1X148/TDQo10Q01 d1 BERIQgYnkgV1BDdRI L ZCEEDWI I ICg UM Ip LCAGM2 T4 aXQg TEVUAWN Y ZGUGDQ0 L DR LDQoy IDAGL2

Descodificar n® documento (Doclnstanceld)

Nos ficheiros XML de resposta (guardados na pasta ‘TEMP\EDI-STAT’ da empresa),

formatica 5.A, Capital Social 1,500.000 €

esta o campo ‘DoclInstanceld’ que pode ser descodificado através desta opcao, presente no

menu de op¢des do 'modo qualidade'.
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00 Descodificar n® de documento: -

Introduza o UUID do documento (Docinstanceld):
e326f6%a-3fbf-c973-0621-fcBad3bb360c

O ARTSOFT devolve a série, o nimero e o ano do documento.

INFORMACAD 4

Documento: VO10/11075 do ano 2019

Extrair PDF (Binary Document Format)

Na pasta ‘TEMP\EDI-XML’ da empresa ficam guardados os ficheiros XML cujos
documentos PDF podem ser extraidos para ecra, a partir do menu de opcdes do ‘'modo

qualidade'.

O() ARTSOFT

Factura N° FT AAV10/11080

Orighral | g 1 e 1

Auto Mechnica Torreense, Lda

Tmall do Cllente, . rouko (e e Sartso® f

Vendedor ... EDF Av. § de Outubro, 32 rjc
Cond. Pagamento: & de
Data Venciesenkor 2019-00-30 Torres Vedras

2560-231 TORRES VEDRAS
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Para analisar o ficheiro enviado, pode ligar a opcao de ‘Gerar dados técnicos sobre
documentos enviados’, reenviar o documento e analisar o XML gerado na pasta TEMP\EDI-

XML' através de um editor (exemplo: Notepad++). Seguem os passos abaixo.

- gerar os log files colocando na ficha da empresa na opcao “gerar dados técnicos” para ver

o conteldo da informacao enviada.

180-Gerar dados técnicos sobre documentos enviados e estados recebidos N -
12

181-Diretério formatos empresa  |(ndo)

182-Formato de documento base |sobre documentos enviados

183-Email testes modo qualidade |sobre estados recebidos

L [ IR LR el g g - s [+ sobre documentos enviados e estados recebidos
Serao criados na diretoria TEMP da empresa duas pastas:
- EDI-XML - contera as mensagens enviadas em formato XML;

- EDI-STAT - contera as mensagens de estado recebidas da Saphety.

I(C) » Art > POR > ART850 » FICH » TRE-ESPAP.ART > TEMP

Nome B Data de modificac.. Tipo Tamanho
EDI-STAT 16/04/2019 14:14  Pasta de ficheiros
EDI-XML 16/04/2019 11:45 Pasta de ficheiros
ALTERACOES
Numero | Data Descricao Responsavel
1 22-04-2019 | Versao original ARTSOFT
2 03-10-2019 | Adicionada uma informacao a FAQ Carlos Verissimo
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