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Introducao

Na assisténcia ARTSOFT a clientes por parte dos parceiros pode ser necessario entrar
no ARTSOFT e efetuar configuracoes ou fazer alguma validacao. No entanto, ao fazer login
sera consumida uma licenca ARTSOFT (e outra de Pervasive).

Foi implementado um mecanismo de forma a permitir que se aceda ao ARTSOFT do
cliente sem consumir uma licenca ARTSOFT, utilizando para o efeito a licenca técnica

atribuida a cada técnico (licencas iniciadas por 9xxxxx).
Configuracao

O parceiro tera de criar um utilizador com permissoes para aceder ao ARTSOFT do
cliente.

Posteriormente, devera ter um acesso ao cliente (tendo a licenca no computador do
técnico), configurando um ARTSOFT.ini com as paths normais do cliente, mas com o
endereco do servidor de licenciamento do computador do técnico (em vez do endereco do

servidor do cliente).

1 [—|[Ficheiros]
2 PathFich=C:\ArtSOFT\FICH
B PathThEmpresa=C:\ArtSOFT\FICH
4 PathThGeral=C:\RrtSQ0FT\FICH
5 PathTemp=C:\ArtSOFT\Temp
6 PathImg=C:\ArtSOFT\Img
& 7 PathImp=C:\ArtSOFT\ASCII
: 8 PathExp=C:\ArtSOFT\ASCIT
g 9 PathForm=
Z D Company=Demonstracac
s 1 LicenceNotifyLog=C:\Art\Server\Logs
é 2 PathUser=C:\ArtSOFT\Forms
E 4 [ [Import Extracto]
§ 5 CfgO0l=Excel BCP;C:\ArtSOFT\ARTSOFT\ConvertBcp.exe
3 6 Cfg0Z=Excel BES;C:\ArtSOFT\ARTSOFT\ConvertBes.exe
2 7 Cfg03=Excel BPI;C:\ArtSOFT\ARTSOFT\ConvertBpi.exe
g 8 CfgOl4=Excel CGD;C:\ArtSOFT\ARTSOFT\ConvertCgd.exe
E 9 Cfg05=Excel MONTEPIQ;C:\ATrtSOFT\ARTSOFT\ConvertMont.exe
E CfgOé=Excel SANTANDER;C:\ATrtSOFT\ARTSOFT\ConvertSant.exe
s 1 Cfgl7=Excel POPULAR;C:\ATtSOFT\ARTSOFT\ConvertPop.exe
g 2 L CEg08=Norma 43;C:\ArtSOFT\ARTSOFT\ConvertNormad3.exe
= 3 1
4 i ServerAddr=PCdoTecnico: 2500
o | -
Lo,
[T
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Utilizacao
Ao entrar no ARTSOFT, dara a mensagem de que a base de dados esta protegida a
outra licenca. Nesse momento, devera ir ao menu ‘MyARTSOFT -> Licenca -> Inserir N°

Licenca de Cliente’.

MyARTSOFT |

Ajuda do ARTSOFT Premium v25
Oportunidades

Recomende e Ganhe

Casos de Sucesso

Moticias

Biblioteca

Formacao

Atualizacdo Automatica

Histdrico de Atualizactes

Licenca 4 Contetido

Personalizar ’ Contelido Completo

Acerca do ARTSOFT Premium v253 Controlo de Servidor

Envie uma Sugestdo Atualizar Licenga

Contactos Inserir NO Licenca de CIieIQ‘te

Depois de colocar o nimero da licenca do cliente, no formato XXXXXX (exemplo:
200000), deve utilizar a opcao ‘Obter chave’. Neste momento, o ARTSOFT ira contactar o

servidor de licenciamento e fornecer uma chave temporaria.

€0 N.O da licenga em uso: 950000.20 ? =

N.° da licenga destino / chave:
20 7cudRpRDISU

ATENGAQ: Para efeitos de rastreabilidade de protegdo de dados pessoais,
guando efetua um pedido de chave, o sistema de licenciamento ARTSOFT
regista a data/hora do pedido, quem o efetuou e para que licenca.

ObteNhave Comutar Cancelar

Depois de obter essa chave, devera usar a opcao ‘Comutar’.
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Aconselha-se a copiar a chave obtida, pois esta € valida por um dia, e pode ser

reutilizada durante esse dia, sem necessidade de contactar o servidor de licenciamento.

A partir dai, ja pode selecionar a base de dados do cliente e funcionar normalmente,
uma vez que a licenca que estara a ser consumida sera a licenca técnica e nao uma das

licencas do cliente.

<O Controlo de Servidor = B o=
Estado | Utilizadores Performance
Alterar estado do Servidor de Licengas Desligar
Enderega [00.0.0:2800 | Ligacies Atuais [1 |
Yersdo Servdor Liceng% |4.9 | Pico de Ligagiies |1 |
Yersdo Minima de cliente |41 | Waorker Threads |5 |
Tipo de Hardware |F\cheir0 | Intarvalo 'Keap Alive' (sag) |90 |
Licengas |1U | Encerramentos 'Keep Alive' |D |
IJcen;as em Uso 1 Erros 'Keep Aliva' |D |
Préxima Data de Atualizagio 24/04/2024 Etros de Servidar o |
Intervalo de Atualizagio (dias) |? | Erros de Ligagao |D |
Logins Duplicados |Sim | Pacotes Env. { Rec. |9 A1 |
Bytes Env. { Rec. [3887 /230 |
Atualizar Fechar

No rodapé do ARTSOFT, a seguir ao utilizador, ira aparecer a indicacao da licenca

& em uso.
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