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1. CLASSIFICAÇÃO DA VERSÃO 

 

Código Tipo 22.0.15 

290011 Desenvolvimento 
Disponibilização do novo certificado público da AT para consulta de séries 
de documentos e comunicação de documentos de transporte. 

Código Tipo 22.0.14 

287472 Desenvolvimento 

Na 'Gestão de Ligações Remotas' do ARTSOFT foi disponibilizado um acesso 
nos utilizadores para 'Herdar acessos comuns do ARTSOFT', sendo que, 
quando este acesso estiver a 'Sim' no dispositivo serão validados os acessos 
do ARTSOFT e não os especificados na configuração do mesmo. Para 
visualizar os acessos comuns consulte o Help Online.  

273860 Não funcionalidade 
A sincronização de terceiros passou a respeitar as marcas definidas na 
configuração do dispositivo no backoffice. 

287080 Não funcionalidade 
Foi corrigida a impressão de documentos em casos que os valores dos totais 
saíam a "0" e com a frase "Não serve de fatura". 

286650 Não funcionalidade Passou a ser possível relacionar notas de crédito em recibos certificados. 

Código Tipo 22.0.13 

286415 Não funcionalidade 
A sincronização de tabelas passou a ocorrer sem erros quando não existem 
séries com ATCUD a serem sincronizadas para o dispositivo móvel. 

286599 Não funcionalidade 
Deixou de ser possível a elaboração de recibos no Sales marcados com "Tipo 
de doc.inativo" no ARTSOFT (é necessária a atualização da pasta 
ArtsoftServicos e do APK do Sales). 

283713 Não funcionalidade 
O campo das observações dos documentos passa a permitir efetuar scroll 
permitindo assim visualizar o conteúdo do campo quando são adicionadas 
várias linhas. 

Código Tipo 22.0.12 

  Sem alterações. 

Código Tipo 22.0.11 

285679 Desenvolvimento 
Implementação nas configurações de impressão para o tipo genérico a 
escolha de um 'Tipo 1' e 'Tipo 2' de impressão de imagens/barcode para que 
seja possível abranger mais impressoras. 

285679 Não funcionalidade 
O código ATCUD passou a ser enviado na comunicação direta de Guias de 
Transporte à AT. 

Código Tipo 22.0.10 

https://help.artsoft.pt/public/h/documentacao
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282176 Não funcionalidade 
Alteração no método de criação do QRCode para impressão, atribuindo 
menos sobrecarga sobre a impressora melhorando a sua performance. 

Código Tipo 22.0.09 

282794 Não funcionalidade Melhorias na sincronização de relatórios de visita. 

278392 Não funcionalidade 
Expedição - Em encomendas com muitas linhas  (+ de 100 linhas), a leitura 
do código de barras, abertura da janela para validar a quantidade e 
regresso à lista de artigos a ler, passou a ser mais rápida. 

Código Tipo 22.0.08 

  Sem alterações. 

Código Tipo 22.0.07 

282235 Não funcionalidade 
A impressão da variável do nome do vendedor passou a ser efetuada 
corretamente na impressão de extrato de conta corrente. 

282572 Não funcionalidade Alteração nos formulários de base da conta corrente. 

282020 Não funcionalidade Impressão do QRCode ao emitir recibo. 

281976 Não funcionalidade Melhoria no desempenho do serviço de sincronização de negociações. 

281991 Não funcionalidade 
Passou a ser possível a impressão do campo "Local de carga" da configuração 
da tabela de personalização do formulário, caso não se preencha o local de 
carga no documento. 

Código Tipo 22.0.06 

281716 Desenvolvimento Compatibilidade com séries fiscais no ARTSOFT (versão 22.0.02 ou superior). 

281206 Não funcionalidade 

Deixou de ser possível relacionar lançamentos de conta corrente efetuados 
ao cliente 0 com NIF aos quais posteriormente foi atribuído número de 
cliente. Esses lançamentos continuarão a aparecer no registo do cliente (tal 
como no ARTSOFT), mas terão de ser relacionados a partir do registo do 
cliente 99999, uma vez que é nesta conta que se encontram em aberto. 

281890 Não funcionalidade 

Passou a respeitar o acesso "Pode Destruir Documentos" (menu ‘Empresa - 
Funções de Supervisão - Acessos - Documentos, Definições e Acessos - 
Acessos a Documentos’); no caso de não estar marcado, o utilizador não 
poderá apagar/anular documentos não sincronizados no Sales. 

Código Tipo 22.0.05 

280507 Desenvolvimento 

A nomenclatura da série fiscal passou a considerar os zeros do código (por 
exemplo, passou de ‘V10.1’ para ‘V010.01’) e a identificação da série fiscal 
passou para a incluir o prefixo da série (por exemplo, ‘PF-V010.01’). As 
séries fiscais do tipo V010.00, continuam com a nomenclatura antiga. 
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280057 Não funcionalidade 

Alteração na função de conferência de documentos de Conta Corrente para 
que os documentos já regularizados não sejam mostrados no separador dos 
documentos por regularizar do cliente. Esta situação passa a ser 
contemplada também na verificação. 

280592 Não funcionalidade 
Em algumas situações da impressão da guia global passou a informação para 
a linha seguinte quando atinge o limite do formulário. 

Código Tipo 22.0.04 

279075 Desenvolvimento Atualização do certificado de comunicação de guias de transporte à AT. * 

276509 Desenvolvimento 
Disponibilização da nova tabela de documentos fiscalmente relevantes. Esta 
funcionalidade é ativada na aplicação apenas com a versão 22.0.02 do 
ARTSOFT. 

278825 Não funcionalidade 

No caso de a tabela de personalização de formulários associada aos 
documentos no ARTSOFT a serem elaborados na aplicação terem linhas em 
branco, essas mesmas linhas passaram a ser respeitadas aquando da 
impressão do documento. 

278813 Não funcionalidade 
No caso de os documentos terem a Tabela0 de personalização de 
formulários associada, os dados constantes da mesma passaram a ser 
corretamente impressos. 

Código Tipo 22.0.03 

277895 Não funcionalidade 
A impressão de extratos de conta corrente personalizados em Android 11 
passou a funcionar corretamente. 

277236 Não funcionalidade 
A limpeza de stock passou a ser efetuada ao terceiro da empresa/filial 
associado ao armazém do dispositivo móvel onde está a ser efetuada a 
mesma. 

277650 Não funcionalidade 
Melhorias na elaboração de recibos certificados e correção de impressão e 
sincronização dos mesmos. 

277892 Não funcionalidade 
Na impressão de recibo com tabela de personalização definida, passou a 
imprimir corretamente a informação da personalização. 

276958 Não funcionalidade 
Passou a respeitar a regra do documento de 'Não permite quantidades sinal 
contrário', devolvendo a mensagem de "A quantidade tem sinal contrário ao 
do documento" e não permitindo a mesma. 

Código Tipo 22.0.02 

277278 Não funcionalidade 
Foi corrigida a leitura dos formulários no Android 11: não estava a imprimir 
os totais e referia que o documento "Não serve de fatura", quando o 
formulário era certificado. 

Código Tipo 22.0.01 
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276348 Não funcionalidade 
A anulação de documentos e de conta corrente, quando estão em histórico, 
passa a ser feita unicamente online. Não existindo ligação com o servidor, a 
anulação não é feita. 

275526 Não funcionalidade 

Os documentos ficavam estragados quando eram criados com um terceiro 
diverso e se escolhia um cliente através da inserção de um NIF já existente, 
guardando-o como terceiro diverso. Depois ao voltar a abrir o cabeçalho e 
gravar colocava mal as informações. A situação foi corrigida. 

Código Tipo 22.0.00 

262845 Desenvolvimento 

Impressão de relatórios de Artigos, Documentos, Terceiros, Contabilidade, 
Contabilidade Complementar e Lançamentos Contabilísticos, configurados 
no ARTSOFT (para informação mais detalhada consultar o documento de 
novidades da versão 22.0.00 do ARTSOFT). 

270210 Desenvolvimento 

Passa a ser possível a leitura de QRCode nas despesas em serviço para obter 
o valor e a data da fatura. Usar o botão ao lado do valor na janela das 
despesas (para informação mais detalhada consultar o documento de 
novidades da versão 22.0.00 do ARTSOFT). 

270531 Desenvolvimento 
Uso de recibos certificados (para informação mais detalhada consultar o 
documento de novidades da versão 22.0.00 do ARTSOFT). 

263236 Não Funcionalidade 

Passou a validar se o utilizador tem permissão a modificar registo de 
terceiro (permissões de registo de utilizador ARTSOFT), no caso de não ter, 
no dispositivo móvel irá aparecer a opção "Sugerir Alterações" ao invés de 
"Editar". O utilizador sem permissão a modificar terceiro, poderá assim 
sugerir uma alteração a partir do dispositivo móvel, sendo que a mesma só 
será efetivada no dispositivo após ser aceite no ARTSOFT. 

 
 

Tipo 4.8.9 

Não Funcionalidade 
Ao associar documentos ao gestor de ligações remotas e, de seguida, sincronizar as 
tabelas da empresa nas aplicações móveis, a sincronização é efetuada até ao fim com 
sucesso. 

Tipo 4.8.8 

Não Funcionalidade 
Passou a imprimir o QR Code em recibos que tenham a configuração "Emitir Recibo". 
Caso tenha um formulário personalizado de impressão de texto tem que colocar 
[QRCODE] numa linha isolada. 

Tipo 4.8.7 

Desenvolvimento 

Passou a ser possível a emissão de recibos certificados com QR Code. 

Os recibos (B***) a serem efetuados nas aplicações móveis têm de ter as seguintes 
configurações:  

- Nos 'Movimentos reservados' terá de estar a opção 'Mobile'; 
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- A flag 'Certificado' terá de estar marcada; 

- Associar uma tabela ao campo 'Tabela de motivo anulação'. 

Tipo 4.8.6 

Desenvolvimento Versão disponibilizada devido a plugin. 

Tipo 4.8.5 

Não Funcionalidade Correção de erro ao importar uma base de dados guardada no backoffice. 

Tipo 4.8.4 

Desenvolvimento Suporte à versão Android 11. 

Não Funcionalidade 

Os ficheiros internos criados pela aplicação passam a ficar guardados na seguinte 
localização:  

- /android/data/pt.artsoft.nomedaaplicacao/files/  

- No caso de ficheiros de log a localização passou a ser 
/android/data/pt.artsoft.nomedaaplicacao/files/Downloads/Log/ 

Não Funcionalidade Passou a sincronizar corretamente os documentos do ano anterior. 

Tipo 4.8.3 

Não Funcionalidade 
A validação do NIF no VIES não estava a funcionar corretamente, devolvendo a 
mensagem de "Erro desconhecido". Esta situação foi corrigida. 

Não funcionalidade 
Passou a efetuar/sincronizar corretamente documentos para clientes intra e extra 
comunitários: deixou de ser aplicado o IVA. 

Tipo 4.8.2 

Não funcionalidade 

Nova opção na configuração dos utilizadores no gestor de dispositivos: Utilizadores -> 
LEONEL (por exemplo) -> Acessos -> Prevenda/Autovenda -> Predefinição de 
sincronização. Foi adicionada a possibilidade de selecionar as imagens dos artigos nas 
predefinições de sincronização. 

Não funcionalidade 

Sincronização de artigos mais imagens foi corrigida: 

1. Sincronizar artigos, modificar o artigo, sincronizar artigos sem a flag "imagens"; 

2. Sincronizar artigos, modificar o artigo, sincronizar artigos com a flag "imagens"; 

3. Sincronizar artigos, modificar o artigo, sincronizar artigos sem a flag "imagens". 
Sincronizar de seguida com a flag "imagens". 

Resultados: 

1. Não aparece foto, como indicado e correto; 

2. Aparece foto nova ou antiga, caso a mudança tenha sido noutro campo; 
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3. A foto apesar de na primeira sincronização não aparecer, aparece na segunda, 
quando sincroniza as imagens. 

Tipo 4.8.1 

Não funcionalidade 
A ordenação ascendente/descendente nas negociações passou a funcionar 
corretamente. 

Não funcionalidade 
Nas encomendas de clientes passou a ser possível efetuar documentos com clientes 
intracomunitários, ativando a regra de processamento "Imposto indiferenciado". 

Não funcionalidade 
Depois de gravado um documento passa a ser possível efetuar scroll no campo das 
observações do documento. 

Não funcionalidade 
Passou a ser possível usar o ExtensionManager com a versão 11 do Android 11. O leitor 
de código de barras passou a estar integrado na app, deixando de ser necessário ter a 
aplicação Barcode Scanner instalada. 

Não funcionalidade 

Quando ao imprimir um documento certificado/assinado for devolvido o erro 
"ArtDB/SignPDF =>503 Services" (não existe selo eletrónico configurado), é necessário ir 
ao ficheiro cfg do serviço e colocar o parâmetro 'ListaDll=ArtLst_BEx.dll', reiniciando o 
serviço de seguida. Nos serviços instalados com a versão 21.0.04 ou 21.1.01 do 
ARTSOFT (ou superior), este ficheiro dll já será carregado por omissão, não sendo 
necessária a sua configuração no cfg. 

Tipo 4.8.0 

Não funcionalidade 
A reposição de um backup de um dispositivo para o mesmo, a partir de uma cópia de 
segurança efetuada, passou a funcionar corretamente. 

Não funcionalidade 
As negociações por escalões não estavam a ser aplicadas no dispositivo quando no 
gestor de ligações remotas a opção "Pedir Quantidade" estava ativa. Situação corrigida 
e na versão atual as negociações por escalões são aplicadas corretamente. 

Não funcionalidade Passou a sincronizar séries de encomendas de regularização para os dispositivos. 

Tipo 4.7.4 

Desenvolvimento 

Ao criar um terceiro, passou a ser possível ativar a opção de "Aceita filiais", para 
permitir criar filiais a partir do terceiro. 

Nota: No caso dos terceiros existentes que não tenham essa opção, deverá ser ativa em 
backoffice, não sendo possível ativar a mesma no dispositivo. Só foi disponibilizado na 
criação. 

Não funcionalidade A variável ‘MG’ passou a funcionar corretamente nos ficheiros .def. 

Não funcionalidade As negociações por escalões deixaram de aparecer em duplicado no registo do cliente. 

Não funcionalidade 
Efetuadas correções/melhorias nos processos de limpeza e recarga de stock de artigos 
com localizações. 
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Não funcionalidade 
O reforço de carga e limpeza de carga em bases de dados com localizações passou a 
funcionar corretamente. 

Não funcionalidade Passou a herdar corretamente as negociações definidas na ficha dos clientes. 

Tipo 4.7.3 

Não funcionalidade 
Ao criar um documento com o mesmo valor do plafond atribuído a um cliente, o Sales 
informava que o mesmo havia sido ultrapassado, requerendo autorização para efetuar a 
operação. * 

Não funcionalidade 

Ao preencher o local de descarga diretamente na aplicação ARTSOFT mobile Sales estes 
dados não estavam a ser sincronizados para o ARTSOFT BackOffice. A situação foi 
corrigida e neste momento os dados sobre os locais de carga e descarga preenchidos na 
aplicação estão a ser corretamente sincronizados para o ARTSOFT BackOffice. * 

Não funcionalidade Corrigidos alguns formulários (extratos) que ultrapassavam as 40 colunas. * 

Não funcionalidade 
Quando existem campos adicionais de artigos que são sincronizados para o Sales, ao 
serem apagados no ARTSOFT passaram a ser eliminados também no Sales após a 
sincronização de artigos. 

Não funcionalidade 
Quando existem documentos marcados como não sincronizados do lado da aplicação, 
mas que já estavam sincronizados para o ARTSOFT, ao sincronizar os documentos estes 
passam a ficar marcados como sincronizados. 

Tipo 4.7.2 

Não funcionalidade 
A elaboração de encomendas com espécies e mutações passou a funcionar 
corretamente. 

Não funcionalidade A sincronização de artigos com espécies e mutações passou a funcionar corretamente. 

Não funcionalidade 
Nos relatórios, no campo “Por” passou a aparecer o nome do utilizador em vez do 
número. 

Não funcionalidade 
Passou a ser possível aceder à sincronização de relatórios de visita apenas com licença 
de Pré-venda. 

Tipo 4.7.1 

Não funcionalidade 

Em guias de transporte globais, geradas a partir das aplicações móveis, se no local de 
descarga os campos morada, localidade e código postal estiverem vazios, será colocada 
a seguinte indicação: "Destinatários não conhecidos à altura de saída dos bens - Guia 
Global". 

Não funcionalidade 

Na configuração de um dispositivo móvel, no 'Gestor de Ligações Remotas' do ARTSOFT, 
se o utilizador tiver a permissão 'Atualização online de C.Corrente', no momento da 
elaboração de um recibo a um cliente, caso existam novos lançamentos em aberto, 
estes serão sincronizados para o dispositivo móvel. 
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Não funcionalidade 
No documento de saída passou a imprimir o local de carga e a hora de transporte 
quando o formulário têm a variável AV. 

Não funcionalidade Passou a ser possível criar uma ficha de terceiro diverso sem NIF ao iniciar documentos. 

Não funcionalidade 

Quando se cria uma guia de transporte/guia global para o terceiro da empresa, se os 
campos morada, localidade e código postal estiverem vazios, informa que será criada 
uma guia global e, se o utilizador confirmar, será colocado o texto "Destinatários não 
conhecidos à altura de saída dos bens - Guia Global". 

Tipo 4.7.0 

Desenvolvimento 
A impressão de documentos em formato PDF passou a usar o selo eletrónico 
qualificado, caso este se encontre configurado na empresa (versão 21.0 ou superior do 
ARTSOFT). 

Desenvolvimento 
Disponibilizada uma opção, na janela de sincronização, para que não sejam 
sincronizadas imagens. Complementarmente, foi criada uma nova entrada para 
sincronizar apenas imagens de artigos. 

Desenvolvimento Novo acesso para anular documentos já sincronizados do Sales para o ARTSOFT. 

Desenvolvimento 
Passou a existir uma opção nas configurações para definir uma impressora por omissão 
que funciona em modo Bluetooth 

Desenvolvimento 

Quando se está a fazer uma guia de transporte/guia global para o terceiro da empresa, 
se os campos morada, localidade e código postal estiverem vazios, informa que será 
criada uma guia global. Se o utilizador confirmar, será colocado o texto "Destinatários 
não conhecidos à altura de saída dos bens - Guia Global". 

Desenvolvimento 
Quando uma tabela de personalização de formulários do ARTSOFT estiver associada a 
uma série de documentos, ao imprimir um documento dessa série no dispositivo móvel 
são impressos os dados constantes nessa tabela. 

Não funcionalidade 
Ao executar a rotina "Limpar stock" no dispositivo, os documentos elaborados 
posteriormente no dispositivo deixaram de fazer referência à guia global. 

Não funcionalidade 
Nos formulários em talão, passou a imprimir o QR Code com a dimensão correta de 
30mmX30mm 

Não funcionalidade 
Passou a permitir regularizar no mesmo recibo, faturas de terceiros diversos com NIF 
diferentes. 

Tipo 4.6.3 

Desenvolvimento Atualização do certificado de comunicação à Autoridade Tributária 

Não funcionalidade 
A informação de data e hora de carga passou a ser apresentada em qualquer 
documento certificado de venda ou saída. A informação da unidade passou a ser 
impressa nos formulários em PDF 
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Não funcionalidade 
Em casos em que existem movimentos relacionados de artigos em que um deles é 
lançado a negativo, o Sales não permitia a sua sincronização. Neste momento é possível 
ter lançamentos com artigos diferentes e sinais contrários ao documento. 

Não funcionalidade 
Passou a ser possível eliminar documentos do controlo de entregas que se encontram 
anulados no ARTSOFT. 

Tipo 4.6.2 

Desenvolvimento Passou a ser possível criar e utilizar fichas de terceiros diversos nos documentos 

Não funcionalidade 

Ao criar documentos em que a série tem a taxa de IVA fixa, essa taxa não estava a ser 
usada nos lançamentos (estava a ser usada a taxa configurada no artigo), fazendo com 
que houvesse acertos após o envio de documentos para o ARTSOFT. No entanto, esta 
correção dos acertos não resolve o problema de documentos que já estejam assinados. 
Se houver esse tipo de erro e não for possível sincronizar o documento, esses 
documentos deverão ser anulados para que seja possível sincronizá-los. 

Não funcionalidade 
Na impressão do ATCUD, quando este não está configurado, passou a ser impresso 
"ATCUD: 0" em vez de apenas ATCUD * 

Não funcionalidade 
Passou a guardar corretamente o tipo de ordenação escolhido nos filtros a aplicar a 
clientes, não perdendo assim a parametrização efetuada por sair da aplicação. 

Não funcionalidade Passou a imprimir o QR Code em documentos certificados, independentemente do tipo. 

Tipo 4.6.1 

Desenvolvimento 

- Quando se entra numa série de documentos, a mensagem de ausência de ATCUD só 
passa a ser mostrada a partir de 1/1/2022; 

- A expressão ATCUD só aparece a partir de 1/1/2022, até lá não é mostrada. 

Desenvolvimento 
- Disponibilizadas as variáveis: Análise do IVA, Recebimentos, Meios de pagamento; 

- Quando não está o ‘=’ a descrição do artigo passou a ser cortada. 

Desenvolvimento 

Adicionado botão para testar a performance da ligação ao serviço ARTSOFT. Esta 
funcionalidade só está disponível com o utilizador ADMIN. Quando não há ligação por 
Wi-Fi aparece um aviso a indicar que serão gastos dados móveis dando a possibilidade 
ao utilizador de cancelar. * 

Desenvolvimento 
Disponibilização dos códigos QR em documentos de faturação de acordo com as 
especificações técnicas da AT, baseadas na Portaria nº 195/2020 

Desenvolvimento 
No gestor de dispositivos, foram implementadas permissões nos documentos para 
acessos de grupo. 

Desenvolvimento O campo ATCUD passa a ter o conteúdo "0" quando está vazio 

Não funcionalidade 
A opção "Stock" foi adicionada aos acessos para que possa ser escolhida nas 
sincronizações automáticas 

https://dre.pt/application/conteudo/140210523
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Não funcionalidade 
Na criação de um documento passou a apresentar somente os lotes que têm stock de 
um artigo. 

Não funcionalidade 
Passaram a ser verificadas as permissões quando a janela de cabeçalho de documentos 
é de um terceiro diverso. 

Não funcionalidade 
Quando se define, nas configurações do dispositivo, o formato do 'InvoiceNo', este 
passou a ficar gravado corretamente mesmo após a sincronização de tabelas. 

Tipo 4.6.0 

Desenvolvimento Aceder a imagens guardadas no dispositivo 

Desenvolvimento Nome de vendedor no registo de terceiro 

Desenvolvimento Novo ecrã de relatórios de visita 

Desenvolvimento Permissões por documento 

Desenvolvimento Possibilidade de aplicar promoções de artigos 

Desenvolvimento Possibilidade de configurar mais de um armazém em modo offline 

Não funcionalidade 
Disponibilização de opção de sincronização para importação e exportação de relatórios 
de visita 

Não funcionalidade Melhorias na velocidade de sincronização 

Não funcionalidade Suporte ao formato QRCode nos documentos 

Tipo 4.5.7 

Não funcionalidade A informação dos artigos com suporte passou a ser apresentada na área das agregações 

Não funcionalidade Melhoramentos na impressão A4 via Google Print Services * 

Tipo 4.5.6 

Não funcionalidade Correção de variáveis no formulário de impressão de folha de caixa 

Desenvolvimento Suporte à versão Android 10 

Tipo 4.5.5 

Desenvolvimento 
A funcionalidade preço mínimo para o máximo de desconto passou a estar de base na 
aplicação * 

Não Funcionalidade Correção do envio de documentos anulados com o total errado * 

Não Funcionalidade No processo de recarga passou a pedir matrícula * 
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Não Funcionalidade 
Se for uma encomenda não certificada e aleatória passou a sincronizar mesmo que 
existam outros documentos (na mesma série) que tenham erros por sincronizar 
(exemplo: quando um cliente tem conta cortada) 

Tipo 4.5.4 

Desenvolvimento Disponibilização do Controlo de Entregas em modo de demonstração * 

Não Funcionalidade 
Na elaboração de recibos com meios de pagamento, passou a funcionar corretamente a 
associação aos meios de pagamento 

Não Funcionalidade 

No dispositivo passaram a funcionar corretamente: 

- a criação de clientes novos com a flag de conta corrente ativa; 

- nos recibos a impressão das observações dos meios de pagamento (variável 
OMP=Observações do Meio de Pagamento") * 

Não Funcionalidade No reforço de stock passou a ser possível adicionar artigos com agregações * 

Não Funcionalidade 
Passou a ser possível configurar o campo de matrícula quando estamos a efetuar uma 
carga para o dispositivo 

Tipo 4.5.3 

Desenvolvimento 
Disponibilizada para todos os formulários, a funcionalidade de imprimir o logo da 
empresa * 

Não Funcionalidade A impressão de recibos passou a funcionar corretamente * 

Não Funcionalidade 
Ao criar um cliente com conta corrente no dispositivo, passou a ser possível fazer um 
documento de conta corrente imediatamente, sem sincronizar o cliente * 

Não Funcionalidade 

-No gestor de dispositivos do ARTSOFT (no nó prefixo de cliente) passou a existir opção 
para ignorar prefixo de conta na sincronização de clientes (irá sincronizar todos os 
clientes, independentemente de ter prefixo ou não); 

- Alteração no serviço para suportar meio de pagamento nos recibos e observações nos 
meios de pagamento dos recibos * 

Não Funcionalidade Passou a exportar corretamente a base de dados do dispositivo * 

Não Funcionalidade 
Passou a sincronizar a descrição de artigos corretamente segundo a configuração 
efetuada no gestor de ligações remotas 

Não Funcionalidade 
Só com o licenciamento de controlo de entregas passou a ter a possibilidade de 
exportar a base dados do dispositivo 

Tipo 4.5.2 

Desenvolvimento 

Alterações efetuadas nos formulários de impressão, de forma a que seja possível 
colocar o número máximo de colunas e a margem para que as partes impressas que não 
estão no formulário estejam de acordo com as restantes alterações feitas pelo 
utilizador. 
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NOTA: A alteração de formulários requer uma certificação pela ARTSOFT, com custo 
associado 

Desenvolvimento 
Disponibilização de meios de pagamento nos recibos e possibilidade de preencher as 
observações nos meios de pagamento 

Desenvolvimento 
No gestor de dispositivos (no nó prefixo de cliente), passou a existir opção para ignorar 
prefixo de conta na sincronização de clientes 

Não Funcionalidade 
A sincronização automática passou a cumprir a hora predefinida configurada no gestor 
de ligações remotas 

Não Funcionalidade 
Ao sincronizar um documento que já se encontra no ARTSOFT, o mesmo passa para o 
estado sincronizado no dispositivo. Qualquer alteração efetuada no documento após a 
primeira sincronização não será sincronizada para o ARTSOFT * 

Não Funcionalidade 
Melhorias na impressão dos relatórios de créditos de clientes: passou a imprimir os 
valores relacionados e eventuais excedentes 

Não Funcionalidade 

Passaram a ser suportados os seguintes modelos de impressoras Zebra. 

Testados: ZQ 520, RW 420 

Potencialmente, mas não testados: ZQ 630, ZQ 620, ZQ 610, ZQ 510, ZQ 320, ZQ 310 

Não Funcionalidade 
Passou a repor automaticamente o estado inicial quando o estado da sincronização for 
inconsistente 

Tipo 4.5.1 

Desenvolvimento 
Disponibilização de botão para expandir de uma só vez todos os documentos e 
respetivos artigos na consulta do histórico ao elaborar um documento 

Desenvolvimento 
Disponibilizada permissão de utilizador no gestor de ligações remotas que permite que 
a impressão do recibo de conta corrente seja efetuada somente após a sincronização 
do mesmo 

Desenvolvimento 
Novo acesso de utilizador para duplicar documentos, disponível em entradas, saídas e 
vendas 

Desenvolvimento 
Novo acesso de utilizador para permitir criar cliente com número de contribuinte 
inválido 

Não Funcionalidade 
A aplicação deixou de terminar ao picar documentos com cliente 0 no controlo de 
entregas 

Não Funcionalidade 

Implementada validação adicional na sincronização de documentos, de forma a detetar 
eventuais documentos sincronizados para o ARTSOFT e que não receberam no 
dispositivo móvel a informação de que foram sincronizados com sucesso, por perca de 
ligação * 

Não Funcionalidade O total das despesas em serviço passou a ser apresentado 

Não Funcionalidade O total do documento no controlo de entregas passou a considerar as casas decimais 
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Não Funcionalidade Passou a permitir pesquisa de artigos por códigos principal ou opcional 

Não Funcionalidade 
Se a negociação não for aplicada na elaboração de um documento, o valor dos 
descontos são enviados a zero para que o ARTSOFT não faça validação do total e dos 
acertos * 

Tipo 4.5.0 

Desenvolvimento A partir desta versão, a versão mínima do dispositivo passa a ser Android 4.2 

Desenvolvimento Suporte à versão Android 9 

Não Funcionalidade 
Ao editar um lançamento que foi inserido com a flag "Mov. qtd. por embalagem", a 
quantidade inicialmente inserida deixou de ser alterada 

Não Funcionalidade 
Quando um utilizador não tem permissão para alterar preços de venda nos 
lançamentos, passou a conseguir fazê-lo se o artigo não tiver PVP definido (se estiver 
com preço zero) 

Tipo 4.4.0 

Desenvolvimento Passou a ser possível receber e enviar ficheiros compactados 

Desenvolvimento 
O controlo passou a fazer também conferência, “chamando” a funcionalidade que 
existe na Logística 

Desenvolvimento 
Se o dispositivo móvel tiver instalado e licenciado o módulo de logística, é possível 
alternar entre as duas aplicações (Sales e Logística) com o mesmo login 

Não Funcionalidade Deixou de ser possível alterar o NIF quando já existem documentos criados * 

Não Funcionalidade 
No conferência do controlo de entregas, passou a validar se a série de devolução é do 
tipo guia de transporte 

Não Funcionalidade 
Em encomenda que não cativa stock, foi disponibilizada a opção de movimentar 
quantidade por embalagem 

Não Funcionalidade 

Para ativar a consulta de localização geográfica no Gestor de dispositivos, é necessário 
acrescentar o parâmetro abaixo no ARTSOFT.ini e colocar a chave API obtida na Google 
(para mais informação consultar o link 
https://developers.google.com/maps/documentation/maps-static/intro) 

[Google] 

Maps=(API Key da conta Google a utilizar) * 

Não Funcionalidade 
Quando o valor do limite de crédito contém casas decimais, o valor passou a ser lido 
corretamente * 

Tipo 4.3.2 

Desenvolvimento 
Impressão de código de barras e QRCode com a identificação do documento 

Novas variáveis disponíveis no formulário DEF: 

https://developers.google.com/maps/documentation/maps-static/intro
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- LOGO - Logotipo da empresa 

- CODE39 - Código de barras com o número do documento (Code 39) 

- QRCODE - Código de barras com o número do documento (QR Code) 

 

Estas variáveis indicam a posição no DEF onde irá ser impresso. No entanto, estas 
variáveis devem ter uma linha só para elas, uma vez que vai ser impresso centrado no 
formulário (qualquer variável que venha antes ou depois na linha será ignorada). 

No caso dos códigos de barras, esta variável terá de estar no formulário DEF para ser 
considerada e o código de barras também deverá estar selecionado na configuração da 
série de documentos (no dispositivo). 

No caso do logotipo, será impresso se este tiver definido nas configurações de empresa 
no dispositivo. 

No caso dos PDF os códigos de barras serão impressos na zona inferior do documento. 
Só serão impressos os que estiverem definidos na configuração da série de documentos 
(no dispositivo). 

Desenvolvimento 

Impressão de logotipos no formulário DEF. 

Há uma nova variável [LOGO] nos ficheiros POS.def. 

Ao ter esta variável, é impresso, via Bluetooth, o logotipo definido nas configurações 
de empresa. 

Não Funcionalidade Melhorias na pesquisa de artigos nos lançamentos dos documentos 

Não Funcionalidade 
Passou a funcionar corretamente a atribuição de negociação com percentagem de 
bónus a artigos com lotes e datas de validade 

Tipo 4.3.1 

Desenvolvimento 

Adicionada opção na configuração do gestor de dispositivos que impede a instalação e o 
arranque das aplicações móveis caso a versão do APK no dispositivo seja inferior ao 
colocado no gestor. Neste caso, aparece uma mensagem ao entrar na janela de login 
com o erro e ao clicar no 'OK' termina a aplicação e envia para o Google Play para 
possível update 

Desenvolvimento 
Adicionada permissão no gestor de ligações remotas para alterar condições de 
pagamento nas aplicações 

Desenvolvimento 
No gestor de dispositivos, na configuração do dispositivo, para a consulta de preços de 
venda passou a ser possível escolher qual o preço de venda a visualizar, o preço de 
venda normal ou o preço de venda negociado 

Não Funcionalidade 
A aplicação terminava ao enviar um recibo de conta corrente a partir da ficha de um 
cliente sem permissão para eliminar contas correntes * 

Não Funcionalidade 
A comunicação de documentos de transporte à AT a partir do dispositivo móvel passou 
a ser efetuada corretamente * 

Não Funcionalidade A informação da tag <Doc.InvoiceNo> passou a ser enviada nos documentos assinados 
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Não Funcionalidade 

Ao efetuar uma consulta de negociações, partindo do artigo, apareciam negociações de 
clientes que não são do vendedor (vendedor fixo na ficha do utilizador e a flag "Só 
terceiros do vendedor" ativa na ficha do utilizador). Passou a filtrar corretamente os 
clientes do vendedor e respetivas informações comerciais, partindo tanto da ficha do 
cliente como dos artigos 

Não Funcionalidade Ao remover uma impressora predefinida, a aplicação terminava * 

Não Funcionalidade 
Artigos com controlos especiais (agregações) e a opção "múltiplas quantidades por 
embalagens" já podem ser usados em documentos * 

Não Funcionalidade Efetuadas correções/melhorias ao nível das regras online nas negociações 

Não Funcionalidade 
No dispositivo, ao fazer reforço de stock, dava a mensagem de que não existia stock 
disponível. Passou a permitir transferir stock * 

Não Funcionalidade 
No registo do artigo, passou a visualizar-se tanto o código de artigo principal como o 
código opcional 

Não Funcionalidade Passou a sincronizar corretamente as negociações quando são alteradas no mesmo dia 

Não Funcionalidade 
Quando existe um CDU de preenchimento obrigatório no cabeçalho de um documento, 
quando não se preencher e escolher "Cancelar", passou a validar e a não permitir 
ultrapassar sem  preenchimento do campo 

Não Funcionalidade 
Só era possível consultar em histórico os descontos aplicados pela entrada da "ficha do 
cliente". Passou a ser possível visualizar os descontos aplicados em todas as entradas 
que possibilitam a consulta de histórico 

Tipo 4.3.0 

Desenvolvimento Na sincronização de documentos só são sincronizados os documentos do ano do serviço 

Desenvolvimento 
Novo acesso no gestor de dispositivos: “Utilizador -> Prevenda/Autovenda -> 
Notificações ARTSOFT”. Se não tiver acesso, nem vê notificações nem recebe a 
notificação de sistema 

Desenvolvimento O certificado de comunicação de documentos de transporte à AT foi atualizado * 

Desenvolvimento Passou a guardar por armazém a localização fixa definida no artigo 

Não Funcionalidade 
- A opção de histórico foi disponibilizada; 

- A opção de abrir ficha do cliente passou para as opções extras 

Não Funcionalidade 
A comunicação de documentos de transporte à AT, a partir do dispositivo móvel, 
passou a ser efetuada corretamente * 

Não Funcionalidade 

Ao fazer uma consulta de negociações partindo do artigo apareciam negociações de 
clientes que não são do vendedor (vendedor fixo na ficha do utilizador e a flag "Só 
terceiros do vendedor" ativa na ficha do utilizador). Passou a filtrar corretamente os 
clientes do vendedor e respetivas informações comerciais, partindo tanto da ficha do 
cliente como dos artigos 
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Não Funcionalidade Aplicação terminava na consulta de histórico do artigo 

Não Funcionalidade 
Artigos com controlos especiais (agregações) e a opção "múltiplas quantidades por 
embalagens" já podem ser usados em documentos * 

Não Funcionalidade 
Na configuração do dispositivo, a opção "Formato clássico de documentos" foi 
descontinuada 

Não Funcionalidade 
Na impressão do relatório "Movimentos Stock", a impressão não era terminada e a 
aplicação ia abaixo. Situação corrigida, sendo que passa a imprimir corretamente o 
relatório 

Não Funcionalidade 
Na impressão para PDF quando existem bónus passou a imprimir a quantidade + 
quantidade de bónus 

Não Funcionalidade 
No ecrã principal de sincronização foi adicionada a funcionalidade "Conferir 
documentos (Conta Corrente)" que permite remover do dispositivo lançamentos 
sincronizados de conta corrente que não existem no ARTSOFT 

Não Funcionalidade 
No gestor de ligações remotas passou a ser possível configurar qual o PVP a ser 
mostrado no catálogo de artigos (PrcCatalog). No caso de estar selecionada a primeira 
opção (vazia) o catálogo não mostrará preços 

Não Funcionalidade 
Quando estamos na ficha de um cliente, no separador "Contas Correntes", os filtros a 
aplicar passaram a funcionar corretamente 

Não Funcionalidade 

Se um cliente tem ligada a atribuição de descontos comerciais só com negociação, 
então as negociações a serem utilizadas têm de ter definido pelo menos um preço ou 
um desconto. Foi adicionada na aplicação a mesma verificação existente no ARTSOFT 
Backoffice 

Não Funcionalidade 
Só era possível consultar em histórico os descontos aplicados pela entrada da "ficha do 
cliente". Passou a ser possível visualizar os descontos aplicados em todas as entradas 
que possibilitam a consulta de histórico 

Tipo 4.2.1 

Desenvolvimento 
Ao elaborar o primeiro documento do ano anterior, passou a verificar o ano da 
assinatura do documento anterior (para validar se é do ano corrente) 

Não Funcionalidade 

A aplicação passou a validar apenas as séries de documentos que não estão 
configuradas no gestor de dispositivos. Corrigida a mensagem quando, por exemplo, 
uma série de encomendas configurada no "gestor de dispositivos" originava uma série 
de vendas que não tinha o tipo de assinatura mobile * 

Não Funcionalidade 
Ao criar um cliente já existente no ARTSOFT Backoffice, mas ao qual o utilizador não 
tem acesso no dispositivo móvel, a sincronização de terceiros e documentos bloqueava 
a aplicação * 

Não Funcionalidade 
Apenas com controlo de entregas licenciado, passou a conseguir associar-se utilizadores 
na aplicação e estes serem sincronizados * 

Não Funcionalidade As consultas passaram a funcionar corretamente 
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Não Funcionalidade 
Implementada funcionalidade de "Conferência documentos ("Controlo de Entregas" a 
fim de eliminar no dispositivo documentos que não existam no Backoffice * 

Não Funcionalidade 
O campo e-mail na ficha de cliente passou a ter o tamanho igual ao do ARTSOFT (50 
caracteres) 

Não Funcionalidade O documento para limpar stock do dispositivo passou a ser gerado corretamente 

Não Funcionalidade Passou a permitir criar cheques pré-datados e títulos * 

Não Funcionalidade 

Se a data de lançamento for diferente da data do documento, na sincronização do 
documento substitui-se a data do lançamento pela data do documento. Exemplo: O 
documento foi criado às 23:57 de um dia e foi finalizado às 00:02 do dia seguinte por 
isso a data de alguns lançamentos diferem da data do documento * 

Não Funcionalidade 

Só passou a ser possível lançar artigos com suportes em documentos de venda no caso 
de o armazém não controlar suportes. A rotina de limpeza de stocks de armazém, no 
caso em que não controla suportes, passou a criar um suporte fictício quando 
sincronizado para o ARTSOFT 

Tipo 4.1.2 

Não Funcionalidade 
A impressão de logótipo passou a ser efetuada em todos os documentos na exportação 
para PDF 

Não Funcionalidade 
Na impressão de conta corrente em vez de mostrar o Axxx passou a mostrar o Vxxx e a 
ordenação passou a ser por data de vencimento 

Não Funcionalidade O documento para limpar stock do dispositivo passou a ser gerado corretamente 

Não Funcionalidade 

Quando um armazém controla suportes os artigos com suporte são permitidos nos 
seguintes casos: 

- Os documentos de encomenda permitem suportes/suportes automáticos; 

- Os documentos de regularização permitem apenas os suportes automáticos. 

Tipo 4.1.1 

Não Funcionalidade 

A guia de entrada visualizada no Sales (Guia Global) passou a ser uma cópia do Sxxx 
gerado no ARTSOFT como Guia Global, de forma a que possa ser também impresso a 
partir do dispositivo, ao invés de ser impresso no ARTSOFT ou de ser fornecido o código 
AT para informação da Guia Global * 

Não Funcionalidade 
A impressão de logótipo passou a ser efetuada em todos os documentos na exportação 
para PDF 

Não Funcionalidade 
Ao aceder a uma configuração de dispositivo do tipo ARTSOFT, ao fazer OK ou Cancelar 
o ARTSOFT deixou de terminar * 

Não Funcionalidade 
Ao fazer a duplicação de encomendas passou a copiar corretamente a descrição 
suplementar da encomenda original * 
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Não Funcionalidade O formulário PDF no Mobile, passou a ser impresso corretamente 

Não Funcionalidade 
Os clientes criados no dispositivo passaram a ser registados corretamente com marcas. 
Ao sincronizar clientes, esses registos passam a ser apresentados no dispositivo 
corretamente 

Tipo 4.1.0 

Desenvolvimento 
Alteradas as checkboxes do gestor de dispositivos do ARTSOFT para conterem o texto 
Ligado/Desligado, Sim/Não 

Desenvolvimento 

Cada aplicação tem uma cópia da página da política de privacidade relativa às 
aplicações mobile. 
Caso ainda não tenha aprovado o contrato de licenciamento, ao haver uma nova 
instalação/atualização, o utilizador/colaborador que fizer o primeiro login tem de o 
aceitar, assim como declarar que tomou conhecimento da política de privacidade. 
Nesta janela, nas aplicações que utilizam o Google Analytics, temos a opção de o ligar 
ou desligar que aparece também em 'Configurações -> Acerca'. 

Desenvolvimento Disponibilizado novo Slot de licenciamento para Títulos/Cheques 

Desenvolvimento 

Novos campos nos formulários de relatórios (DEF):  

 OBR = Observações do recibo 

 RFR = Referência do recibo 

No novo ecrã de definições de impressão de recibos, temos duas opções: 

 Impressão de observações nos documentos créditos de cliente 

 Impressão de referência nos documentos de crédito de cliente 

Estas opções referem-se apenas à impressão bluetooth modo gráfico e ao PDF. Só serão 
impressos no modo detalhado. 

No bluetooth modo texto, tem de se acrescentar os campos referidos acima ao gráfico, 
dentro do ciclo de recibos de créditos de cliente 

Desenvolvimento Passou a ser possível exportar/imprimir as despesas em serviço 

Desenvolvimento 
Quando o texto nas pesquisas for colocado entre aspas, a pesquisa é exata, ou seja, 
devolve somente o que é igual ao colocado entre as aspas e não o que contém esse 
texto 

Não Funcionalidade 
A data da última sincronização de artigos/clientes passou a ser atualizada 
corretamente 

Não Funcionalidade 
A informação de meios de pagamento do documento passou a ser corretamente 
sincronizada 

Não Funcionalidade A opção de limpar stock passou a funcionar corretamente 

Não Funcionalidade A sincronização de CDU do tipo lista passou a ser efetuada corretamente 

Não Funcionalidade Ao fazer um recibo no Sales, se este for um documento formal certificado, não será 
possível abater documentos a crédito. Passou a ser possível efetuar um meio de 
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pagamento sem lançamentos em conta corrente (para ficar em aberto, tal como no 
ARTSOFT) 

Não Funcionalidade 

Correções à sincronização de clientes por marcas. Ao retirar uma marca de um cliente, 
ao efetuar a sincronização de clientes no dispositivo móvel, em que a sincronização 
seja por marcas, esse cliente desaparece do dispositivo móvel mesmo que já tenham 
sido efetuados documentos para o mesmo 

Não Funcionalidade 

Deixou de ser possível relacionar diretamente códigos de movimento do tipo A*** com 
B*** que tenham a flag "Não permite efetuar documentos", só sendo possível o seu 
relacionamento em B*** que não tenham essa flag. Os B*** com essa mesma flag 
deixaram também de ser contemplados nos relatórios de créditos de clientes 

Não Funcionalidade 
O acumulado de vendas do cliente passou a ser atualizado nos dispositivos móveis 
mesmo não existindo alterações ao registo do mesmo 

Não Funcionalidade 
Passou a não ser permitido elaborar recibos sem documentos associados (têm de ter 
valor zero). Na folha de caixa, estes recibos passaram a ser refletidos 

Não Funcionalidade Passou a ser possível emitir folha de caixa entre data/hora 

Tipo 4.0.1 

Desenvolvimento 
No gestor de dispositivos do ARTSOFT passa a ser possível ter configurações diferentes 
por aplicação 

Desenvolvimento 

O slot do Sales foi dividido em 3 slots: "Pré-venda", "Auto-venda" e "Controlo de 
Entregas", em todos eles é possível elaborar documentos de conta corrente, 
desaparecendo assim o atual bit "Conta Corrente". No Auto-venda é possível fazer 
documentos de Pré-venda e Auto-venda 

Não Funcionalidade A duplicação de documentos isentos de IVA passou a funcionar corretamente 

Não Funcionalidade 
A elaboração de documentos de regularização com lotes e datas de validade passou a 
funcionar corretamente 

Não Funcionalidade 
Caso sejam lançados artigos com IVA em lançamentos com taxa de IVA isenta fixa, a 
mesma passou a ser respeitada 

Não Funcionalidade Deixou de permitir a impressão de recibos sem movimentos relacionados 

Não Funcionalidade 
O plafond do cliente passou a ser controlado no momento da sincronização do 
documento 

Não Funcionalidade 
Passou a não permitir efetuar vendas com data inferior a um documento com data 
superior 

Não Funcionalidade Passou a ser respeitada a posição dos descontos existentes nas negociações dos clientes 

Não Funcionalidade 
Passou a sincronizar corretamente para o dispositivo a informação preenchida no 
campo "local de descarga", quando as opções escolhidas são "Terceiro"/"Filial" ou 
"Morada" 
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Não Funcionalidade Passou a visualizar corretamente a lista de clientes no dispositivo mobile 

Não Funcionalidade 
Passou a visualizar corretamente as quantidades por armazém quando se efetua uma 
consulta online no dispositivo 

Não Funcionalidade 
Quando são sincronizados documentos do Sales para o ARTSOFT, sempre que a 
diferença entre o valor calculado do documento e o enviado ("Tot.Doc") for superior a 
10€ é assinalado erro 

Tipo 4.0.0 

Desenvolvimento Atualização das bibliotecas base da Google 

Desenvolvimento 
Na configuração dos dispositivos, pode-se colocar uma lista de utilizadores a serem 
notificados quando existe uma sincronização com erros no ARTSOFT * 

Não Funcionalidade A pesquisa por 'DocID' no controlo de entregas passou a funcionar corretamente 

Não Funcionalidade 
Ao efetuar documentos de regularização deixou de dar a mensagem "A quantidade tem 
sinal contrário ao documento. Deseja corrigir?" 

Não Funcionalidade 
Ao elaborar documentos de regularização nas vendas em artigos com lotes e datas de 
validade, permitia apenas colocar o lote, não validando a data de validade, e ao 
sincronizar para o ARTSOFT dava erro de data não preenchida 

Não Funcionalidade 
Em algumas bases de dados não estava a sincronizar o último documento efetuado - 
situação ultrapassada * 

Não Funcionalidade 
Em dispositivos com versão de And 6 do Android, passou a comunicar obrigatoriamente 
GT através do ARTSOFT * 

Não Funcionalidade 
Na edição do lançamento, a alteração das quantidades passou a disponibilizar somente 
o teclado numérico 

Não Funcionalidade 
Nas listas de clientes passou a não devolver uma mensagem de erro quando se acede a 
um cliente com um vendedor diferente do utilizador 

Não Funcionalidade 
No lançamento do documento, ao alterar a quantidade após ter sido alterado o PVP 
manualmente, o PVP colocado mantém-se 

Não Funcionalidade 
Os artigos do tipo lista variável deixam de ser sincronizados para os dispositivos, pois 
não são possíveis de utilizar nos mesmos 

Não Funcionalidade Os CDU do tipo data passaram a ser apresentados corretamente 

Não Funcionalidade Passou a ser possível meio de pagamento sem lançamento na conta corrente 

Não Funcionalidade 
Quando a negociação do artigo apenas tem desconto e o preço está a zero, ao fazer 
uma encomenda está a assumir o desconto correto e passou a assumir o preço normal 
do artigo * 
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Não Funcionalidade 

Quando existe uma conta parcialmente regularizada e no Artsoft esta já está 
regularizada totalmente, ao sincronizar passaram a ficar marcadas para serem saldadas 
e caso não venham na importação de contas correntes em aberto, serão consideradas 
saldadas e desaparecem 

Não Funcionalidade 

Se na ficha do cliente tiver descontos comerciais "Só com negociação" serão permitidos 
apenas lançamentos de artigos negociados. Se não tiver tipo de negociação ou se o tipo 
for "Negociado" permitirá efetuar o lançamento. Os restantes tipos não permitirão a 
inserção do lançamento 

Tipo 3.7.0 

Desenvolvimento 
As permissões de utilizador "Ultrapassar plafonds rigorosos em vendas" e "Ultrapassar 
plafonds não rigorosos em vendas" passaram a ser respeitadas 

Desenvolvimento 
Caso o cliente esteja privado, anónimo ou anonimizado, se não tiver documentos em 
aberto deixa de estar disponível no dispositivo 

Desenvolvimento 
Disponibilizada nova permissão de utilizador no gestor de dispositivos: "Pode editar o 
desconto de cabeçalho sugerido" 

Desenvolvimento 
Novo interface de documentos, a partir da versão 8.40.04 do ARTSOFT. É possível 
escolher entre o novo interface de documentos e o antigo, no gestor de dispositivos 

Desenvolvimento 
Passou a existir uma opção para regras online, devolvendo o preço definido no 
ARTSOFT 

Desenvolvimento 
Passou a permitir fazer documentos com tipo de IVA diferente do que está configurado 
na série 

Desenvolvimento 
Quando se faz login com o ADMIN só se tem acesso às configurações. Só permite 
navegar noutras atividades quando se está em modo alter-ego 

Desenvolvimento Rotina de conferência de documentos certificados (disponível só para o ADMIN) 

Não Funcionalidade 
A sincronização de documentos passou a funcionar corretamente quando tem 
documentos em histórico para eliminar * 

Não Funcionalidade 
A utilização de queries XML para consultas online nos dispositivos móveis, passou a 
funcionar corretamente 

Não Funcionalidade 
Ao alterar os descontos negociados, a aplicação passou a forçar o envio de descontos 
com o valor zero 

Não Funcionalidade 
Ao rodar o dispositivo, a apresentação da informação relativa a negociações passou a 
ser mais rápida * 

Não Funcionalidade No reforço de stock passou a sincronizar corretamente artigos com agregações 

Não Funcionalidade 
Nos documentos de transporte efetuados ao terceiro da empresa, passou a ser 
obrigatório o preenchimento da morada de carga/descarga * 
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Não Funcionalidade 
O lançamento de movimentos relacionados em encomendas passou a funcionar 
corretamente 

Não Funcionalidade 
Passou a ser possível a impressão do extrato de conta corrente a partir do registo do 
cliente 

Não Funcionalidade Passou a ser possível alterar campos no cabeçalho do documento * 

Não Funcionalidade 
Passou a ser possível documentos de regularização de artigos com lotes que não 
existem no ARTSOFT 

Não Funcionalidade 
Passou a ser validado no dispositivo se o ‘InsertIni/InsertFim’, configurado no gestor de 
dispositivos, obedece ao número de dígitos definidos para clientes no registo da 
empresa * 

Tipo 3.6.3 

Desenvolvimento No controlo de entregas passou a pedir o nome de quem assinou o documento 

Não Funcionalidade 

1) Na edição de um lançamento, ao pressionar '+', o comportamento é agora idêntico às 
fichas de artigos; 

2) O campo "Valor Total" apenas é utilizado em artigos com o controlo de registo 
"Movimentação por valor total", sendo desativado nos restantes casos 

Não Funcionalidade Deixou de ser possível inserir, no ano anterior, de documentos com data do ano atual 

Não Funcionalidade Em alguns dispositivos passou a obter corretamente os códigos da AT nas GT/GR * 

Não Funcionalidade 

Em séries sequenciais passou a respeitar a numeração colocada na inicialização de 
documentos do ARTSOFT. Nas séries aleatórias é necessário criar um documento (sem 
efeito) com o número do documento anterior àquele em que se pretende iniciar 
(exemplo: se pretende iniciar com 1800001 deve fazer um documento com o numero 
1800000) * 

Não Funcionalidade 
Nas encomendas não altera a data de entrega com base nos dias da condição de 
pagamento * 

Não Funcionalidade O carregamento de plugins no ARTSOFT Mobile passou a funcionar corretamente * 

Não Funcionalidade 
O desconto de condições de pagamento não estava a ser aplicado no cabeçalho de 
documentos de encomendas 

Não Funcionalidade 
Os documentos certificados suportados pelo ARTSOFT Mobile têm de ter assinatura 
mobile, caso contrário irá ser gerada essa informação no log file 

Não Funcionalidade 
Passou a efetuar corretamente os recibos parciais, quando estão configurados com a 
opção mobile 

Não Funcionalidade Passou a permitir a sincronização de encomendas certificadas para o Backoffice * 

Não Funcionalidade Passou a respeitar a numeração dos documentos aleatórios na sincronização * 
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Não Funcionalidade 
Passou a ser possível a impressão do extrato de conta corrente a partir do registo do 
cliente 

Tipo 3.6.2 

Desenvolvimento O aviso de classificação de documentos FR deixou de aparecer ao sincronizar as tabelas 

Não Funcionalidade A anulação de documentos com meios de pagamento passou a funcionar corretamente * 

Não Funcionalidade 
A flag "Pedir quantidade no gestor de dispositivos" do ARTSOFT passou a ficar disponível 
para configuração só com o licenciamento de Prevenda * 

Não Funcionalidade A sincronização de artigos com imagens passou a ser efetuada corretamente 

Não Funcionalidade 

Algumas janelas apresentadas na aplicação passaram a ocupar todo o ecrã do 
dispositivo para apresentar mais informação: 

- Adicionar artigos ao lançamento; 

- Relacionamento de contas correntes; 

- Consultas de queries configuradas no backoffice; 

- Adicionar clientes a lista de clientes 

Não Funcionalidade 
Ao adicionar um novo cliente indicando um NIF já existente no backoffice, passou a ser 
validado corretamente 

Não Funcionalidade 
Ao apagarmos um recibo no ARTSOFT que foi sincronizado do dispositivo, após 
sincronizar contas correntes no dispositivo o mesmo já não ficará no dispositivo 

Não Funcionalidade 
Ao fazer um documento de entrada de stock, os PVP passaram a manter-se nas fichas 
dos artigos corretamente * 

Não Funcionalidade 
Ao gerar os documentos de limpeza de stock, mostra a mensagem que o stock do 
armazém X vai ser colocado a zero e passa a gerar os documentos no backoffice 
corretamente * 

Não Funcionalidade 
As despesas em serviço passaram a não aparecer no dispositivo após terem sido 
sincronizadas * 

Não Funcionalidade Correção de data do documento no controlo de entregas * 

Não Funcionalidade Melhorias na impressão 

Não Funcionalidade 
No documento, ao adicionar artigo, passou a não apresentar o teclado numérico para a 
quantidade 

Não Funcionalidade 
No tablet, na janela de assinatura digital, ao gravar a assinatura em modo vertical, ao 
rodar o dispositivo para horizontal, passou a apresentar corretamente a assinatura 

Não Funcionalidade O número de registos no browse passou a ser configurável * 

Não Funcionalidade 
Os documentos com lançamentos só com bónus, sem quantidades, passaram a ser 
sincronizados corretamente 
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Não Funcionalidade Passou a respeitar a opção "Clientes do vendedor" nas pesquisas * 

Não Funcionalidade Passou a respeitar a opção "Só clientes do vendedor" * 

Não Funcionalidade Resolvido problema de lentidão de impressão verificado em determinados dispositivos 

Tipo 3.6.1 

Desenvolvimento 
Nos documentos de venda certificados para uma filial passou a imprimir a denominação 
social da sede, morada, localidade e código postal 

Não Funcionalidade 
A flag "Pedir quantidade no gestor de dispositivos" do ARTSOFT passou a ficar disponível 
para configuração só com o licenciamento de Prevenda 

Não Funcionalidade 
Ao fazer um documento de entrada em stock, os PVP passaram a manter-se nas fichas 
dos artigos corretamente * 

Não Funcionalidade 
Ao gerar os documentos de limpeza de stock, mostra a mensagem que o stock do 
armazém X vai ser colocado a zero e passou a gerar os documentos no BackOffice 
corretamente 

Não Funcionalidade Após eliminar um recibo no ARTSOFT o mesmo ficava no dispositivo 

Não Funcionalidade Configuração do número de registos no browse passou a ser configurável * 

Não Funcionalidade Correção de data do documento no controlo de entregas * 

Não Funcionalidade Correção de situações inerentes às sincronizações do Sales * 

Não Funcionalidade Melhorias de performance nas pesquisas 

Não Funcionalidade Passou a respeitar a opção "Clientes do vendedor" nas pesquisas 

Não Funcionalidade Passou a respeitar a opção "Só clientes do vendedor" * 

Não Funcionalidade Passou a ser possível fazer lançamentos com artigos marcados como "A Abater" 

Não Funcionalidade 
Por omissão não aparece teclado no browse de artigos nem no browse de documentos 
em aberto na conta corrente 

Tipo 3.6.0 

Desenvolvimento 
Com as encomendas certificadas, nos relatórios de encomendas passou a haver 
distinção entre Encomendas e Encomendas Anuladas 

Desenvolvimento 
Disponibilizados os campos "Limite de crédito" e "Acumulado de Vendas" no registo do 
terceiro, aos utilizadores que tenham permissão para o efeito no gestor de dispositivos 
(permissão "Informação financeira") 

Desenvolvimento 
Durante a criação de um documento de uma série (com a configuração "FDU a informar 
de artigos"), é apresentada uma Dialog com a informação do FDU correspondente ao 
artigo adicionado (caso este tenha esse FDU) 
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Desenvolvimento 
Ordenação descendente pela data de documento na consulta online de contas 
correntes 

Desenvolvimento Possibilidade de configurar CDU a serem considerados no controlo de entregas 

Desenvolvimento 
Se na gestão de dispositivos estiver ativada a flag "Pedir Quantidade" a mesma será 
pedida automaticamente após a inserção do lançamento 

Desenvolvimento Suporte a dispositivos com Android 6.0 

Não Funcionalidade 
Ao eliminar documentos no controlo de entregas passou a solicitar o motivo da não 
entrega e a gravar essa informação nas observações do follow-up respetivo 

Não Funcionalidade 
Com utilizadores sem permissão a visualizar o UPC, deixaram de ver o mesmo ao editar 
o artigo 

Não Funcionalidade Corrigida a pesquisa por filiais 

Não Funcionalidade 
Deixou de ser possível inserir documentos de transporte para clientes sem nome ou 
morada preenchida 

Não Funcionalidade Descrição do CDU no controlo de entregas 

Não Funcionalidade Melhorias na adição de artigos ao carrinho 

Não Funcionalidade 
Melhorias na descrição do artigo nos lançamentos dos documentos: nome passou a 
ocupar toda a largura do ecrã 

Não Funcionalidade 
Na listagem de inventário quando imprime para uma impressora de talões, passou a 
imprimir a identificação da empresa, como acontece nas outras listagens 

Não Funcionalidade 

No Controlo de Entregas: 1 - Os documentos assinados e sincronizados deixaram de 
estar na lista de documentos no dispositivo; 2 - A assinatura apenas é mantida nos 
documentos já assinados. Durante o processo de assinatura, a assinatura é apagada ao 
rodar o dispositivo, pois pode implicar dimensões muito distintas em alguns 
dispositivos. Informação Adicional: Alterada a designação "Rota" para "Campos Extra" na 
secção "Controlo de Entregas" das Configurações 

Não Funcionalidade 
Passaram a ser respeitadas as regras "Não afeta desc. linha nos artigos marcados" e 
"Não afeta desc. cabeçalho nos artigos marcados" * 

Não Funcionalidade Passou a permitir a inserção de espécies e mutações em Encomendas e Vendas 

* Disponibilizado na versão anterior, não tendo sido comunicado em devido tempo por este documento ter sido encerrado antes da finalização 

dos testes ou por ter sido disponibilizado em Hotfix ou em Update 

 

Versão 3.6.0 – 30 de outubro 2017 

Versão 3.6.1 – 4 de dezembro 2017 

Versão 3.6.2 – 28 de dezembro 2017 

Versão 3.6.3 – 16 de fevereiro 2018 

Versão 3.7.0 – 8 de junho 2018 
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Versão 4.0.0 – 30 de julho 2018 

Versão 4.0.1 – 24 de outubro 2018 

Versão 4.1.0 – 12 de dezembro 2018 

Versão 4.1.1 – 23 de janeiro 2019 

Versão 4.1.2 – 18 de fevereiro 2019 

Versão 4.2.1 – 12 de abril 2019 

Versão 4.3.0 – 11 de junho 2019 

Versão 4.3.1 – 14 de agosto 2019 

Versão 4.3.2 – 20 de setembro 2019 

Versão 4.4.0 – 12 de novembro 2019 

Versão 4.5.0 – 19 de novembro 2019 

Versão 4.5.1 – 16 de dezembro 2019 

Versão 4.5.2 – 5 de fevereiro 2020 

Versão 4.5.3 – 23 de março 2020 

Versão 4.5.4 – 18 de junho 2020 

Versão 4.5.5 – 14 de julho 2020 

Versão 4.5.6 – 12 de agosto 2020 

Versão 4.5.7 – 18 de setembro 2020 

Versão 4.6.0 – 16 de outubro 2020 

Versão 4.6.1 – 18 de novembro 2020 

Versão 4.6.2 – 15 de dezembro 2020 

Versão 4.6.3 – 19 de fevereiro 2021 

Versão 4.7.0 – 18 de março 2021 

Versão 4.7.1 – 7 de maio 2021 

Versão 4.7.2 – 23 de junho 2021 

Versão 4.7.3 – 11 de agosto 2021 

Versão 4.8.0 – 29 de setembro 2021 

Versão 4.8.0 – 22 de outubro 2021 

Versão 4.8.1 – 22 de novembro 2021 

Versão 4.8.2 – 6 de dezembro 2021 

Versão 4.8.3 – 20 de dezembro 2021 

Versão 4.8.4 – 14 de janeiro 2022 

Versão 4.8.5 – 28 de janeiro 2022 

Versão 4.8.6 – 21 de fevereiro 2022 

Versão 4.8.7 – 7 de março 2022 

Versão 4.8.8 – 14 de abril 2022 

Versão 4.8.9 – 9 de maio 2022 
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Versão 22.0.00 – 27 de maio 2022 

Versão 22.0.01 – 6 de julho 2022 

Versão 22.0.02 – 18 de julho 2022 

Versão 22.0.03 – 29 de agosto 2022 

Versão 22.0.04 – 12 de setembro 2022 

Versão 22.0.05 – 21 de outubro 2022 

Versão 22.0.06 – 9 de novembro 2022 

Versão 22.0.07 – 21 de novembro 2022 

Versão 22.0.08 – 24 de novembro 2022 

Versão 22.0.09 – 16 de dezembro 2022 

Versão 22.0.10 – 30 de dezembro 2022 

Versão 22.0.11 – 13 de janeiro 2023 

Versão 22.0.12 – 13 de janeiro 2023 

Versão 22.0.13 – 30 de janeiro 2023 

Versão 22.0.14 – 10 de fevereiro 2023 

 

NOTAS IMPORTANTES: 
 
4.5.0 - A partir desta versão, a versão mínima do dispositivo passa a ser Android 4.2. 

Passou a ser suportada a versão Android 9. 
 

4.1.0  - Nesta versão, cada aplicação tem uma cópia da página da política de privacidade relativa às aplicações 
mobile. Caso ainda não tenha aprovado o contrato de licenciamento, ao haver uma nova instalação/atualização, 
o utilizador/colaborador que fizer o primeiro login tem de o aceitar, assim como declarar que tomou conhecimento 
da política de privacidade. Nesta janela, nas aplicações que utilizam o Google Analytics, temos a opção de o ligar 
ou desligar que aparece também em 'Configurações -> Acerca'. 
 
4.0.0 - A partir desta versão, a versão mínima do dispositivo passa a ser Android 4.1. 
 


