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O que é?

O ARTSOFT Mobile TaskManager é uma aplicacao de Assisténcia Técnica desenvolvida
pela empresa ARTSOFT para o mercado de dispositivos méveis ANDROID.

A aplicacdo tem como objetivo auxiliar técnicos de manutencdo a executarem as
tarefas agendadas para suporte a equipamentos de clientes, mantendo ligacao com o ERP
ARTSOFT e disponibilizando a informacdao necessaria sobre determinado cliente
(nomeadamente contactos, moradas, equipamentos e ordens de servico) e ordens de servico

(tarefas, materiais e equipamentos).

Como se configura?

ARTSOFT

Deve-se comecar por instalar o ARTSOFT Mobile Manager que é uma aplicacao para
efetuar a configuracao e manutencao dos dispositivos moveis ARTSOFT.

Para a instalacdo do Mobile Manager é necessario executar a aplicacao

“MobileManagerStartup.exe” que esta na diretoria ARTSOFTServicos que vai no download
do ARTSOFT.

@ Mobile Manager Startup .

8 $6 80 A de i tagH0 Mobile Manag

nidique o caminho pars o chero ARTSOFT e

[CARTSOF T BSOSO e VART SOF VAR TS OF T £

NAXJUe O CRMINA0 pars O Schairo AridobieSiv.oxn

[CUARTEOFT\BS NS0 Re P ART BOF T\ SardcosAmhobie S mee

INdrgus O Mt pars 6 amprese da tobatho do ARTSOFT (ATos Dat)

[CRRTSOFTERACHATTS dat

Irataler
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ARTSOFT Formagao ARTSOFT | Task Manager

Deve indicar os caminhos para o executavel do ARTSOFT, para o executavel
ArtMobileSrv.exe que vem também contido na pasta ARTSOFTServicos e para o ano da

empresa para a qual pretende instalar o ARTSOFT Mobile.

o0 Mobile Manager Startup X |

Bem-vindo ac A de lacio Mobila M

Numero da beangs do ARTSOFT
987654

Licongs Demonsyacio [ Caros Filpe

Senico instalado com sucRsso

: Taster sanago l

Pode agora testar o servico que devolvera a versao ARTSOFT instalada e se esta esta

a ser executada corretamente.

0 Mobile Manager Startup X

Numero da beanca do ARTSOFT

Licangs Demonsyacio [ Caros Filpe

Teste do senigo XML conchido com sucesso
Aversdo do ARTSOFT 6200

: Fachar I

No caso de pretender configurar varias empresas, deve repetir este processo para

todas.
ARTZ0OFT T..+351 21 710 72 20
Rua Carlos Alves, n°l, Lote 25, 1" Andar F. 4351 21 710 72 39
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De seguida, no ficheiro CFG (por exemplo, Artsoft.cfg), deve incluir no parametro
[MOBILESERVER] a linha:

ListaDLL=ArtDB_FEx.dll;ArtDB_MEx.dll;ArtDB_NEXx.dll;ArtDB_XEx.dll

No ARTSOFT, a opcao do gestor de dispositivos esta no menu ‘Configuragoes ->
Gestdo de Ligacoes Remotas’. Aparecera o quadro seguinte, onde sao efetuadas as

configuracoes referentes aos dispositivos moveis.

€0 Gestao de LigagOes Remotas

< Dispositivos configurados
Planeamento P 9

w7 Assisténcias Técnicas

w7 Agendamento

w7 Projecto

eGAR

¢ eGar

TimeClock
S TimeClock

.
- Sincronizar Dispositivo

@ Agendar operacdes

Detalhes

Task Manager

Tipo: Dispositivo configurado

ID: 6406d7eBaatbb49a

Plataforma: Android

Ultimo registo no ARTSOFT

Enderego IP: 10.0.3.15:80

Data: 17.01.2020 i

No caso das ligacoes a aplicacao Mobile de Assisténcias Técnicas para Android (Task
Manager), é necessario ativar as licencas do grupo “Planeamento”, nomeadamente:
Assisténcias Técnicas, Agendamento e Projeto (mesmo que sejam ativadas as outras opcoes,

o licenciamento nao as permitira utilizar).

O gestor tem diversas opcoes que serao explicadas a seguir.

ARTSOFT T..+351 21 710 72 20
Ruia Carlos Abes, n"1, Loke 25, 1" Andar F.4351 21 710 72 39
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Ao registar pela primeira vez o dispositivo moével (DM), ira surgir a opcao de
configuracao para o dispositivo. Pode desde logo criar uma nova configuracao para o

dispositivo a criar. Para tal, deve usar a opcao “Criar nova configuracao”.

1. Criar nova configuracdo

1.1. Terminal
Na nova configuracao deve escolher qual o tipo de dispositivo que ira associar. Alguns

dos campos, por ndao serem necessarios preencher, irao ficar desativados por omissao.

i : o« Edicao de Confiquracies
G’Operagaes de Sistema

-

o Mesaicar Wome da Configur sche Nova

X Remover sefeocosdae

Configuracbes "1

Coiat mensy Coniygur acho

verEdrar Caofig

SyscRuft wtt

\ Copar Configuracho & Sncrostzachs sutomabice

Deve gravar esta opcao antes de efetuar as restantes configuracées.

1.2. Connect
IP1, IP2, IP3: quando se regista o dispositivo, este registo esta associado a um
endereco IP e a uma porta especifica. Sera este endereco IP e esta porta que serdo usados,
preferencialmente, para estabelecer contato com o ARTSOFT. No caso de nao conseguir, se
estiverem IP e portas alternativas definidas nestes campos, o DM ira tentar contatar estas
portas. Pressupde a instalacao do servico de Mobile Manager noutro endereco e noutras

portas, a apontar para a mesma empresa ARTSOFT.

N° Registos: niUmero maximo de registos por sincronizacao. Se o nUmero de registos
a sincronizar for superior ao valor indicado, a sincronizacao sera feita em multiplos desse

valor.

AutoSyncRefresh: intervalo de sincronizacao do DM com o ARTSOFT backoffice (em

minutos). De x em x tempo, o DM vai tentar fazer as tarefas agendadas e se o utilizador do
DM tiver ativa a opcao ‘permitir o envio da localizacao do dispositivo’, vai enviar a
localizacao do DM.

ARTSOFT T..+351 21 710 72 20
Ruia Carlos Alheas, "1, Loke 25, 1° Andar F. 4351 21 710 72 39
Pdlo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras artsoft@artsoft pt
1600-546 Liskoa Portugsl www.artsaltpt
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Sincronizacao automatica: o DM sincroniza automaticamente os dados de e para o

ARTSOFT a partir da hora definida abaixo. Se o intervalo de sincronizacao estiver

configurado, é feita uma nova sincronizacao a cada x minutos.

Inicio de sincronizacao: hora em que o DM inicia a sincronizacao.

Intervalo de sincronizacao: o DM sincroniza de x em x minutos depois da hora de

inicio da sincronizacdo. Se este campo nao estiver definido, a sincronizacao automatica é

feita apenas uma vez por dia.

1.3. Utilizadores

Nao aplicavel na aplicacdo Mobile de Assisténcia Técnica.

1.4. Colaboradores

Associacao dos colaboradores disponibilizados para cada DM, através do botao .

losé
Supervisor

B Dispositivo

ResID: nimero de registo de colaborador

Acessos (do recurso no DM):
e Tarefa Unica: impede que o recurso tenha ativa mais de uma tarefa em simultaneo;
e Importar base de dados do ARTSOFT Backoffice: NAO RECOMENDADO porque

permite ao recurso repor uma copia de um backup no seu DM, podendo originar perda

de dados entretanto inseridos, bem como estar a atualizar a partir de uma versao

anterior da aplicacao;

HE 501

e Exportar base de dados para o ARTSOFT Backoffice: permite efetuar uma copia de
_ seguranca dos dados do seu DM;
5 ¢ Notificar novas tarefas de coordenados: permite ao coordenador receber uma

notificacao sempre que algum dos seus coordenados inicie uma nova tarefa;

e Permite fazer tarefas sem ordem de servico: quando ativa permite ao colaborador

maitica 5.,

criar tarefas sem estarem associadas a qualquer ordem de servico;

e Ordens de Servico: permite criar e consultar ordens de servico;

ARTSOFT T..+351 21 710 72 20
h I',"% Ruia Carlos Alheas, "1, Loke 25, 1° Andar F. 4351 21 710 72 39
] Pdlo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras artsoft@artsoft pt
) 1600-546 Lisboa Portugal www.artsaft.pt
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o Localizacao: quando ativa disponibiliza o ecra de visualizacao da localizacao,
dentro da ordem de servico;
e Tarefas (acessos de consulta ao respetivo separador, cruzando com o acesso de

insercao/alteracao atribuido ao grupo de utilizadores no ARTSOFT):

o Recursos: consultar o recurso atribuido a tarefa (RECOMENDADO para o utilizador
supervisor);

o Terceiros: consultar os varios terceiros que uma tarefa pode ter;

o Registos: consultar registos manuais de tempo afetos a tarefas;

o Ficheiros: associar ficheiros (incluindo fotografias) a tarefa;

o Assinaturas: consultar assinaturas de clientes;

o Pedir observacdes ao parar tarefa: sempre que a tarefa for interrompida sao

solicitadas observacdes ao recurso;

o Confirmacao de assinatura de cliente: obriga a existéncia de assinatura do

cliente para encerrar a tarefa;

o Confirmacao de substituicdo de equipamento: questiona sempre o recurso se

houve substituicao de equipamento;

o Confirmacao de requisicao de material: questiona sempre o recurso se houve

requisicao de material.
¢ Clientes: consultar fichas de clientes;

¢ Equipamentos: consultar registos de equipamento.

o Edicao de Configuracdes

ReslD 001.00001 -
=]
8
Tarefa dnics ¥ Sim
Importar base de dados do ARTSOFT Backoffice ™ Hao

Exportar base de dados para o ARTSOFT Sackoffice ¥ Sk

Nooficar novas tarefas da coordenados ¥ Sim
Permite fazer 1arefas sem ordem de seracgo ¥ S

B Ordens de Servigo ¥ Sim
Localizacdo ¥ sm

B2 Tarefas ¥ Sim
Retursos ¥ Sim
Terceirns ¥ Sm
Registos ¥ Sim
Fichewros ™ Sim
Assraluras ¥ Sim

Fedir cbservagies ac parar tarefa ¥ sim

Confirmaco o Assratura de diente ¥ Sm
Confirmacso ¢ rSObuK 30 de equipameanto ¥ Sim
Confirmacio &= Requisitio de material ¥ Sim
Chertes ¥ Sm
Squipamentas ¥ Sim ~
ARTSOFT T..+351 21 710 72 20
Ruia Carlos Alheas, "1, Loke 25, 1° Andar F. 4351 21 710 72 39
Pdlo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras artsoft@artsoft pt
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Estes recursos tém de ser previamente criados no ARTSOFT, acedendo ao menu

‘Assisténcia Técnica -> Recursos -> Registo de Recursos’. Ai tem-se acesso a ficha de

colaborador onde serao criados os recursos através do icone i . Depois de preenchidos os
campos principais do separador Geral (no minimo tem de conter o nome) e do separador
Profissional (pelo menos o horario), terao de ser preenchidos na totalidade os campos do
separador Acessos:
e |D: nome de utilizador para aceder a aplicacao no DM;
e Chave: password de acesso que devera conter, pelo menos, um caracter em
maiusculas, uma letra, um nimero e um caracter nao alfanumérico num minimo de 6
caracteres (exemplo de password: Mapat!);

e Confirmar chave: repetir a password inserida no campo anterior para validacao;

e Grupo de permissGes: os acessos de cada recurso sao definidos num grupo de

utilizadores ARTSOFT, sendo ignorados os acessos individuais de utilizador.

0 Registo de Colaboradores (1)

M o4 b P44 b | T bR S S| B Ea o

it
i

Cadigo: nar.ooom Marne Completo;
Geral Profissional | Acessos | Férias Coordenagdo

Login Externo %
ID: | |

Chawe: | | Grupo de Permissdes: I:I

Confirmar Chawve: | |

Por fim, no separador Coordenacéao indicam-se os coordenadores de cada recurso.
Para que um recurso (por exemplo, supervisor) possa ter acesso a criar tarefas para outros

recursos, é necessario que sejam coordenadores desses mesmos recursos.

Cadiga: 001.00004 Mome Completo:
Profissional Acessos Férias | Coordenagdo

Coordenadores

ra

Frincipal

| 001.00001 | |Rau| Rafael Resende

ARTSOFT T..+351 21 710 72 20
Ruia Carlos Abes, n"1, Loke 25, 1" Andar F.4351 21 710 72 39
Pdlo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras artsoft@artsoft pt
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1.5. Dispositivo

Listagem rapida: numero maximo de registos inicialmente apresentados nas

interfaces do tipo lista/grelhas. Zero indica que nao ha configuracao.

Sincronizacées apenas com WiFi: as sincronizacdes automaticas apenas irdo ocorrer

quando o dispositivo estiver ligado a uma rede WiFi.

Sincronizacdes apenas a carregar bateria: as sincronizacdes automaticas apenas irao

ocorrer quando o dispositivo estiver ligado a um carregador de bateria.

=
Listagem rapida
Sincronizacdes apenas com WiFi [ NEo
Sincronizac@es apenas a carregar bateria [ Nio
1.6. Empresa

A nivel de campos base da empresa, estes sao logo preenchidos por omissao (numero
de casas decimais para a quantidade, valor, preco, cliente, filial e o nUmero de terceiro

interno da propria empresa).

Arm: Numero do armazém atribuido ao dispositivo em configuracao.

ArmOffline: NUmero do armazém a utilizar off-line. Este armazém é apenas utilizado
para visualizacao de stock existente no ARTSOFT, nao sendo efetuados quaisquer registos
neste armazém diretamente no dispositivo.

DBSavePath: caminho para guardar a base de dados exportada do DM.
E|

Arm |

ArmOffline

~Nor

DeSaverath CVARTSOFT\Shared older

1.7. Notificacbes
Permite definir quais os utilizadores que receberao notificacdes no DM que esta a ser
configurado. Estas notificacdes podem ser inseridas no ARTSOFT ou no préprio terminal.

e Erros de sincronizacao: Notificacées criadas quando existem erros de

sincronizacao;

e Geral: Notificacoes Gerais.

ARTSOFT T..+351 21 710 72 20
Ruia Carlos Alheas, "1, Loke 25, 1° Andar F. 4351 21 710 72 39
Pdlo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras artsoft@artsoft pt
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1.8. Assisténcias Técnicas

Veiculos: tipo de recurso associado a classe veiculos (4).
Visualizacdo: denotacao da cor atribuida as tarefas. Pode ser por:
e Tipo de tarefa: mostra a cor definida na configuracao da tarefa;
e Prioridade: 3 cores que representam os seguintes intervalos de prioridade
definidas na tarefa:
o Vermelho - de 667 a 1000
o Amarelo - de 334 a 666
o Verde - de 0 a 333

Campo Observacoes: indicar o nimero do campo da ficha adicional das ordens de servico.

Enviar notificacdes ao substituir equipamento: ao efetuar uma substituicao de equipamento

sera enviada uma notificacdo para cada utilizador inserido nos destinatarios das
notificacoes.

Importar tarefas concluidas: permite importar tarefas concluidas (evolucdao a 100%) do

ARTSOFT para o terminal movel.
Tarefas: tipo de tarefa sincronizado para o dispositivo.

Plugins: caminho de configuracao de plugins, caso existam.

2. Ver / Editar configuracéo
Esta opcao permite visualizar as configuracoes efetuadas no ponto anterior e alterar

as mesmas.

3. Copiar configurac@o
Esta opcao permite copiar as configuracoes de um DM para outro. A copia é criada
no grupo “Configuracées sem dispositivo” e tera de ser editada para que o configurador
altere apenas os pontos mais criticos, comecando por associar o ID e o tipo de terminal.

@ Gestao de Ligaches Rematas

G‘Opcnc;éa de Sistema PR A e
:‘:-3 is mtzer [
X Remaover ssleconados Task Manager
Configuragdes
5 Criar rove configuracio
'3 Iopertar confguracio O
3 Ver/Egtar Conhguragdo ND
ropwr Corfigiracho [
; Exportar configurecio porn XV
ARTZOFT T..+351 21 710 72 20
Ruia Carlos Alheas, "1, Loke 25, 1° Andar F. 4351 21 710 72 39
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4. Exportar configuracdo para XML
Esta opcao permite exportar as configuracées para XML, para poder analisar e

guardar as configuracoes (nota: esta opcao apenas serve para analise).

ANDROID

Quando se inicia a aplicacao sem uma configuracao é apresentada uma empresa de
demonstracdo. Para se comecar a trabalhar na empresa real € necessario ir ao menu e

pressionar em ‘Configuracao’.

3 Task Manager

& Utilizador Demaonstracdo
&= 001.00001

™ Calendéario

@  Féras/Indisponibilidades

No ecra de configuracdes, nas ligacdes de rede, os campos SERVIDOR, PORTA e
LICENCA devem ser preenchidos. Caso o TIMEOUT nao seja preenchido é assumido o valor
por omissao: 30 (segundos). Ao pressionar o icone ‘Chave’ sera processado o registo do
dispositivo no ERP ARTSOFT.

< Ligagoes de Rede
-4 5 )

N

hqurac

Ligagdes de Rede 10.1.2.103

Sincronizagao

2607
Empresa
7
Colaboradores b
Acerca..
. 10
ARTZ0OFT T..+351 21 710 72 20
Ruia Carlos Alheas, "1, Loke 25, 1° Andar F. 4351 21 710 72 39
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Ao obter uma resposta do dispositivo em que foi registado com sucesso € solicitado
ao utilizador que faca login, uma vez que ainda nao foi feita a sincronizacao com o ERP
ARTSOFT. Deve-se entao utilizar o login base:

Utilizador - ADMIN

Password - ARTSOFT

Pressione agora o botao de ‘Sincronizacao’, selecione a opcao TODOS para que sejam

sincronizados os dados para o dispositivo.

No ARTSOFT Mobile Manager devera agora associar uma configuracao ao dispositivo,
através do grupo ‘Dispositivos sem configuracao’, depois desta acao devera voltar a

sincronizar o dispositivo para que todos os dados sejam sincronizados.

I, Sincronizagdo
Todos

Tabelas de Empresa

Tarefas

Equipamentos

Ordens de Servico

Clientes

Artigos

1. Login
Este é o ecra que ira surgir caso tenha uma empresa configurada. Devera introduzir

um utilizador e a respetiva password, da lista de utilizadores que foi sincronizada para o

dispositivo.
ARTZOFT T..+351 21 710 72 20
Ruia Carlos Abes, n"1, Loke 25, 1" Andar F.4351 21 710 72 39
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= Task Manager

Caso pretenda aceder a empresa de demonstracdo devera pressionar o botao de

menu e selecionar a opcao ‘Demonstracao’.

o Task Manager
\

Demons

2. Funcionalidades

Na gaveta lateral da aplicacao estao as funcionalidades gerais da aplicacao.

Task Manager

Raul Rafsel Resende
P 001

Sincronizacho

Calendario

fisponibilidades

Configuragdo

Logout
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3. Sincronizacao
Na janela de sincronizacao, s6 disponivel apos o registo, € possivel selecionar quais
as tabelas que se deseja sincronizar com o ERP ARTSOFT.

Ty Sincronizagio
[C] Todos

[[] Tabelas de Empresa

[ Tarefas

[] Equipamentos

[_] Ordens de Servico

[ Férias

[ Indisponibilidades

[7] Clientes

[C] Artigos

4. Calenddrio
No calendario é possivel verificar todas as marcacdes para o utilizador com acesso
ao dispositivo, nomeadamente tarefas, férias e indisponibilidades. Oferece desta forma uma
perspetiva integrada do que se passa com o recurso, que agendamentos existem, quando

esta disponivel e quando nao esta.

= 3¢ Task Manager

TUE 320

IPM

4 PM

ARTZ0OFT T..+351 21 710 72 20
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Neste ecra é possivel aplicar filtros através do icone disponivel no canto superior

direito da aplicacao.

Y Filtros
Visualizagio
Tarefas O 1dia
% Férias ) 3 dias
Indisponibilidades @) Semana
Coordenador

Mostrar coordenados

Todos v
Tarefas
] Concluidas

Todos * Todos

Todos * Todos
Férias

Todos v

Indisponibilidades

Todos v

Visualizagao - indica o tipo de registos que se pretende consultar (tarefas, férias e
indisponibilidades), bem como o nimero de dias visiveis no ecra (1, 3 ou 7). Neste ultimo
caso convém ter em atencao a dimensao do DM para que o conteudo do calendario fique
minimamente percetivel.

Mostrar coordenados - quando o recurso possui colaboradores que sao seus
coordenados pode, para além do seu calendario, consultar também o calendario dos seus
subordinados, dando-lhe assim uma perspetiva global dos recursos que tem disponiveis. Os
restantes filtros sao influenciados por esta opcao.

Tarefas - permite visualizar as tarefas concluidas e filtrar o tipo (familia e
subfamilia) e o estado das tarefas a consultar no calendario.

Férias - permite visualizar todos ou apenas um estado especifico das férias do
recurso (pendente de aprovacao, cancelamento pendente, processado, aprovado, rejeitado,
cancelado, importado).

Indisponibilidades - permite visualizar todos ou apenas um estado especifico das
férias do recurso (pendente de aprovacao, cancelamento pendente, processado, aprovado,

rejeitado, cancelado, importado).

ARTSOFT T..+351 21 710 72 20
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5. Férias/Indisponibilidades

Podera alternar o ecra entre férias e indisponibilidades, arrastando o ecra para a

direita ou para a esquerda, mas também através dos icones disponiveis no canto superior

Y (rerioc) (]
direito: (férias) (indisponibilidades).

Férias - Se o recurso tiver acesso a criar pedidos de férias, pode fazé-lo no DM através

do botao ‘+’, surgindo um ecra para indicar o periodo inicial e final das férias solicitadas.

Pode também indicar se o periodo contempla o dia todo, apenas a manha ou a tarde.

* Criar

001 00002 - José
OO
() Dia
(O Manha

® Tarde

23-03-2018

mificogso - Colabarada

Carregando em qualquer uma das datas (inicial ou final) é aberto um ecra que facilita

a visualizacao e introducao da data pretendida.

Set date
Mar 23 2018
Cancelor
ARTZOFT T..+351 21 710 72 20
Ruia Carlos Ales, "1, Lote 25, 1° Andar F.+351 21 710 72 39
Pdlo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras artsoft@artsoft pt
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March 2018

M T W T F S

12 12 14 15 16 W7

19 200 2 23 4

Confirmar
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Sendo necessario, o recurso pode ainda registar a sua justificacao para o pedido de
férias.
Depois de confirmar o pedido, este passa a constar da lista de registos de férias do

DM do recurso, sendo mostrado o recurso, o estado, o intervalo de datas e o periodo.

—  Task Manager

érias/ Indisponibddades

Ferias

Estade: Todos [ Ascendente
001.00001 - Raul Rafael Resende
Pend. Aprov

Inicio 20-04-2020 Final 20-04-2020
Periodo Dia

No calendario também passara a constar este pedido, com a cor correspondente ao
seu estado. Na imagem as férias ainda estao pendentes de aprovacao, por isso se encontram
a amarelo.

=  Task Manager

Indisponibilidades - Se o recurso tiver acesso a criar pedidos de indisponibilidades,
pode fazé-lo no DM através do botao ‘+’, surgindo um ecra para indicar o periodo inicial e
final das indisponibilidades solicitadas. Pode também indicar se o periodo contempla o dia

todo, apenas a manha ou a tarde.
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|2® Criar
001.00002 - José
Consulta Médica v
Molwo
Consulta Médica .

O Dia
(®) Manha
O Tarde

Carregando em qualquer uma das datas (inicial ou final) é aberto um ecra que facilita

a visualizacao e introducao da data pretendida.

Set date

March 2018
S M T W T F S

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10
Mar 26 2018
1M 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

Cancelar Confirmar

Sendo necessario, o recurso pode ainda registar a sua justificacao para o pedido de
indisponibilidade.

Depois de confirmar o pedido, este passa a constar da lista de registos de
indisponibilidades do DM do recurso, sendo mostrado o recurso, o estado, o intervalo de

datas e o periodo.
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- Task Manager

Indisponibilidades

Estado, Todos | Ascendlente

001.00001 - Raul Rafael Resende
Aprovado

Inicio 19-03-2020 Final 18-03-2020

Periodo Dia
No calendario também passara a constar este pedido, com a cor correspondente ao

seu estado. Na imagem, a indisponibilidade ja foi aprovada por isso se encontra a verde.

=  Task Manager

6. Configuracdo
As configuracoes da aplicacao sao criadas no gestor de dispositivos, a configuracao
disponivel no dispositivo apenas permite configurar o servidor, a porta, a licenca a ser
consumida no servico e o timeout em cada sincronizacdo. Esta parte ja foi detalhada no

inicio deste manual, no capitulo ANDROID (Ligacoes de Rede).

As outras opcoes disponiveis sao:
e Empresa - mostra os dados configurados na ficha da empresa no ARTSOFT, nao sendo
editaveis; permite a exportacao da base de dados para cartao de memoria;

e Colaboradores - mostra o recurso associado ao DM;

ARTZOFT T..+351 21 710 72 20
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e Acerca... - mostra as licencas (de direitos de autor da T.l. Tecnologia Informatica,
S.A., do Apache e do Android), a possibilidade de descarregar a ultima versao do
manual da aplicacao e extensoes (modulos especificos) instaladas na aplicacao;

e Lista de Logs - mostra os ficheiros gerados com os erros e as sincronizacoes efetuadas
no DM.

¢ ) LigagGes de Rede

7% Configuragbes

LigagGes de Rede
Empresa
Colaboradores
Acerca...

Lista de Logs

7. Logout

Acabar a sessao do utilizador ‘logado’ e voltar ao ecra de login.

8. Sair

Sair da aplicacao. Mostra mensagem de confirmacao.

Home

O ecra inicial da aplicacao esta dividido em 4 areas distintas: Tarefas, Ordens de

Servico, Clientes e Equipamentos.

1L Teonologa nformatica 5.4, Capital Socisl 1.500 000 &  FIF 501 848 487
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Para navegar entre cada uma das areas estao disponiveis, no menu, opcdes que o
permitem fazer de uma forma rapida. Esta igualmente disponivel a navegacao tipo swipe,

permitindo arrastar o ecra para a direita ou para a esquerda.

( Tarefas

Ordens de Servigo

Clientes

| Equipamentos Por Iniciar

Tarefas
1. Grelha
No ecra de Tarefas sao apresentadas todas as tarefas que foram sincronizadas com o
dispositivo.
Cada tarefa tem a indicacao do nome do cliente, o tipo de assisténcia a prestar, a
data e hora previstas para inicio, o equipamento associado a ordem de servico e o seu estado
atual.

=  Task Manager Yy 1

Tarefas

Estado’ Todos | Tipo: Todos | Ascendente

Garagem Mua-Sinia, Lda, Fof ncise

Reparagio/Substituigio do laser
19-03-2020 10:24
CEA - MULTTFUNCIONAL A COR A4 (<]

2. Edicdo
Ao entrar numa tarefa, o recurso acede ao seu detalhe de acordo com os acessos que
possuir.
De imediato fica disponivel um painel lateral com atalhos para a ordem de servico,

substituicao de equipamento, requisicao de material e observacoes.

o Taak Manoger

Raud Ralos Recirin

001 00001

Subettur Equigamento

Requatas Msmersl

Obseryingdes

ARTZ0OFT T..+351 21 710 72 20
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2.1. Tipo de tarefa
Consulta a data e hora previstas para a execucao da tarefa, bem como a duracao
estimada e uma breve descricao da assisténcia a prestar.
Do lado direito do ecra é possivel verificar a evolucao percentual da tarefa (5% no
exemplo da imagem) e em baixo editar a tarefa. Note-se que os utilizadores nao deverao

ter acesso a editar a propria tarefa, a menos que lhes seja concedida essa permissao.

= Task Manager

fu

Reparagao/Substituigao do laser

ReparapSo/Substnugcso do biser - imoado 5%
194032020 1024
194032020 10:54

F Mirvtos

LTS

)

Ao editar a tarefa, o recurso tem a possibilidade de alterar o nome, o tipo, o estado,

a data e hora de inicio e de fim, a duracado, a prioridade, ignorar o horario e inativar a

tarefa.
Editar Tarefa
Reparagio/Substituicdo do laser
Reparacao/Substituigio do faser v

O

Iniciado

Inicio + Duragao x

19-03-2020 1024

30 Minutos n

["] sgnarar harario

] moctiva

500
ARTZ0OFT T..+351 21 710 72 20
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’ ' \ ~ . . . ’
O icone (a frente da duracao) permite validar a data da tarefa atribuida ao
recurso, verificando se existem sobreposicoes de tarefas ou de auséncias do colaborador

(férias ou indisponibilidades).

Na barra de ferramentas da tarefa estao ainda disponiveis icones que permitem

iniciar, parar, sincronizar e o botao de mais informacao, respetivamente.

» v 4 ©

u permite iniciar a tarefa. S6 disponivel quando a tarefa se encontra parada e
ainda nao finalizada.

D permite parar a tarefa. S6 disponivel quando a tarefa se encontra iniciada.

4

. permite sincronizar a tarefa com o backoffice. S6 disponivel quando a tarefa se

encontra iniciada.

permite finalizar a tarefa. S6 disponivel quando a tarefa se encontra iniciada.

. abre o ecra de detalhes, mostrando ao utilizador o niUmero e nome da ordem
de servico, nUmero e nome da tarefa, o tipo, o estado, o tipo de intervalo, a data e hora de
inicio e de fim, a duracao, a evolucao, a prioridade, o identificador, a descricao, se o horario

foi ignorado e se a tarefa esta inativa.
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(i) Detalhes

Tasta

33 : Reparagao/Substitusgdo do laser

Reparagio/Substituigdo do laser

Frtadn

Iniciado

mtervalo

Inicio + Duragao

19-03-2020 10:24

Faul

19-03-2020 10:54

Cueagho
30 Mnutos
| Ignorar hordno

(] Inactiva
Evsbiglo

5%

Prierdede

500

Werrd lendon

Enquanto a tarefa esta a decorrer, fica disponivel no canto superior esquerdo do DM

o icone . que permite consultar a data e hora, o tipo de tarefa e parar a tarefa nesse

ecra.

/@ Assisténcia Restauracao

B Parartarefa

Ao parar a tarefa é solicitado o preenchimento do campo observacdes com a
descricao do servico efetuado, caso o DM esteja configurado para este efeito na gestao de
ligacoes remotas do ARTSOFT. A percentagem de evolucao da tarefa é também atualizada

de imediato.
E Observagoes

Tablet arranjado
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Ao finalizar a tarefa é solicitada confirmacao e de seguida é exibida outra mensagem
de aviso questionando o utilizador se houve troca de equipamento, caso a ordem de servico
a qual pertence a tarefa tenha equipamento associado. Se nao tiver equipamento ou se se
tratar de uma tarefa isolada, sem ordem de servico, nao podera haver substituicao de

equipamento.

Aviso

& troca de equipamento?

Se sim, procede-se a indicacdo do equipamento substituto.

-+ Equipamento Substituto

Equipamento
Codigo do Equipamento

AO03 “

De seguida é exibida outra mensagem de aviso questionando o utilizador se houve
requisicao de material.
Aviso

Ha requisi¢cao de material?

Se sim, o DM é atualizado com os stocks dos artigos e mostra os artigos disponiveis
no armazém principal do DM, possibilitando ao utilizador consultar também o armazém off-
line.
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(® Artigo (O N* Série
Arnasan
| - Lisban
Azeite Condestével 0.75L

Caxd: 00100100001
Qud: 0,000

Azeites Golo

Ca6d: 00100100002
Qud: 5,000
Azeites

Cod: 00100100009
Qued: 0,000

E possivel fazer uma pesquisa por “N° Série”, permitindo listar os nimeros de série
do armazém selecionado. Se o nimero de série indicado nao existir no dispositivo, ha um
botdo que permite a verificacdo do mesmo no ARTSOFT e, em caso afirmativo, é

sincronizado para o dispositivo.

O Artigo (® N° Série

Armazém

1 - Lisboa v

GGG X | ¥

Depois de confirmar que ha requisicdo de material, surge um ecra que mostra as
quantidades faturaveis, ja utilizadas e a requisitar, bem como o armazém previamente
selecionado.

90010400004 - Bateria LGIP-430A

Fanntond TN Limadan

Quteisdy

Sdrie s 2702RE
aud e 1,000

Se o artigo for controlado por numero de série, surge um ecra para selecao do

respetivo nimero de série.
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Bateria LGIP-430A

90010400004
|

Série Z70ZRE
aud + 1,000
Serie ; 4936RS
aw 1,000
Serie B120AN
awd 1000

Assim que o nimero de série do artigo é inserido, as quantidades sao atualizadas.

& 90010400004 - Bateria LGIP-430A

Faturavel Ja utikzada A ragusstar
1
Armazém Cuantdode
| - Lishoa
Série 2702RE
Qtd 1,000

Depois de inserido um

artigo podem-se adicionar mais artigos através da opcao “+

Adicionar” que volta a abrir o mesmo ecra.

¥ Artigos

<+ Adicionar

90010800006 - Laser
Faturdvel

Ja utilizada

A requasstar

90010800007 - Jacto
Faturavel

Ja utilizada

A requisstar

90010400004 - Bateria LGIP-430A

Faturdvel
Ja utilizada
A requisitar

ARTZOFT

Rua Carlos Alves, n°l, Lote 25, 1" Andar
Pdlo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras
1600-545 Lisboa Partugal

T..+351 21 710 72 20
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Apds a escolha do material € solicitado o nome do cliente que vai assinar a conclusao
da tarefa.

24 Assinado por

Alberto

CANCELAR CONFIRMAR

Por fim o cliente tem de assinar, caso o DM assim esteja configurado.

® Assinatura

A assinatura fica guardada no grupo “Assinaturas” do DM e no separador “Ficheiros”
da tarefa no ARTSOFT BackOffice.
Por fim os dados sdo sincronizados e a tarefa concluida, desaparecendo da lista de

tarefas do recurso.

Recursos

Mostra o recurso associado ao DM. Caso este seja coordenador de outros recursos,
vera todos os seus subordinados.
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= Task Manager

Reparagio/Substituicio do laser

Recursos

Todos | Ascendente

Recurso
001.00001 - Raul Rafael Resende

Estao disponiveis os icones abaixo:
permite sincronizar a tarefa

. permite aplicar filtros de recursos (todos, recursos ou qualificadores) e de

ordenacao (ascendente ou descendente).

Se a tarefa nao estiver ainda concluida, é possivel editar o recurso e alterar o tipo
(para qualificador) e o recurso. Assim como eliminar o recurso atribuido (uma vez mais

depende dos acessos que estiverem definidos para o utilizador).

B Editar Recurso

Tipo

Recurso v
Recurso

001.00002 - José
ELIMINAR CANCELAR ALTERAR

Terceiros

Mostra os terceiros associados a tarefa, caso exista mais de um. Nao é aplicavel as

ordens de servico nem as tarefas dai resultantes.
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Task Manager

Reparaghio/Substiiuigio do laser

Terceiros

Esta disponivel o icone que permite sincronizar a tarefa.

Registos

Mostra a data e hora de todos os registos que o recurso teve na tarefa.

= Task Manager

Registos

001 Q000! - Raul Rafas Resende

oo 13032000 1624
Pl 1303200 1628
00).0000! - Raul Rafae! Resende

Inico 13032000 1627
Faowl 1303200 1627

001 00001 - Raul Rafael Nererde

Se a tarefa nao estiver ainda concluida, é possivel editar o registo e alterar a data e
hora de entrada e de saida, bem como as observacdes (uma vez mais depende dos acessos

que estiverem definidos para o utilizador).

Esta disponivel o icone que permite sincronizar a tarefa.

Ficheiros

Permite associar ficheiros externos a tarefa como, por exemplo, fotografias tiradas
pelo DM, (teis no registo do estado do equipamento antes e apds a intervencao técnica.
Permite também consultar ficheiros associados a tarefa em backoffice, tais como,

por exemplo, emails, manuais do equipamento, etc.

ARTZOFT T..+351 21 710 72 20
Ruia Carlos Abes, n"1, Loke 25, 1" Andar F.4351 21 710 72 39
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—  Task Manager

Reparacho/Substitinghio do laser

Ficheiros

Esta disponivel o icone que permite sincronizar a tarefa.

Assinaturas

Mostra as assinaturas associadas a tarefa, indicando o nome, a data e a hora em que

foi registada.

—  Task Manager

Aeparecao/Subsetituicio do lase

Assinaturas

Assinatura JJcs
13/03/2020 16:28

E possivel editar a assinatura, caso o utilizador tenha acesso para tal.

Esta ainda disponivel o icone que permite sincronizar de imediato a tarefa para

o backoffice.

Ordens de Servico

Grelha

Neste ecra sao apresentadas todas as ordens de servico que foram sincronizadas com

o dispositivo.
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Cada ordem de servico tem a indicacao do nome do cliente, o assunto, a data e hora
previstas para inicio.

=  Task Manager i

» @ =

Ordens de Servigo

Garagem Mira-Sintra, Lda
Reparagdo impressors
19-03-2020 0000

Em reparacio

Edicao

Ao entrar numa ordem de servico, o recurso acede ao seu detalhe de acordo com os
acessos que possuir.

De imediato fica disponivel um painel lateral com atalho para a substituicao de

equipamento.
.\f Task Manager
@ Raul Rafael Resende
= 001.00001
Substituir Equipamento
Geral

Consulta o nimero e a descricdo da assisténcia a prestar, o tipo e o estado da ordem
de servico, a data e hora previstas para inicio, valor orcamentado, a data de previsao final,

valor provisorio, valor final, valor faturado, as observacées, equipamento e cliente.

ARTZOFT T..+351 21 710 72 20
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Task Manager

FPATAr Mot

Geral

Nomeno

38

Dmcria

Reparar motor
Tpo

Reparagdo motor

Extado

1100

19-03-2020 00:00

Valr srgamenzatn

0,00 €
Tty presio Sl
vaky provtisy

000€

ol

Tarefas

Consulta todas as tarefas associadas a ordem de servico, sendo visivel o tipo, a data

e hora agendadas para inicio da tarefa.

Task Manager

Reparaglio impressora

Tarefas

Eatado. Todos ) Tipa: Todos | Ascendente

007.002 - Reparagao/Substituigao do laser
16/03/2020 10:24

Neste ecra é possivel editar a tarefa e efetuar todo o circuito de consulta e utilizacao

da mesma, conforme descrito nos capitulos dedicados a esta funcionalidade.

Artigos

Consulta todos os artigos associados a ordem de servico por tipo de tarefa, sendo
possivel visualizar o detalhe expandindo as linhas de cada registo. Para além do tipo de
tarefa, mostra também o codigo e descricao de artigo, e as quantidades faturaveis, ja

utilizadas e a requisitar.
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o Task Manager

Artigos

007.00Z - Reparogio/Substinuigho do laser

90010800006 - Laser

Faturive 1,000
Ja utiszaca 0,000
A requisitar 0,000
90010800007 - Jacto
Faturdvel 1,000
Ja wtifzada 0,000
A regusitar 0,000

Localizacao

Permite a consulta da localizacao onde devera ocorrer a ordem de servico.
Este ecra pode vir ja preenchido do BackOffice, havendo a possibilidade de dar

permissao ao colaborador para alterar a morada da intervencao.

= Task Manager

Localizagao

Sarsvu Matarks Abrred e

1000 ; Garagem Mira-Sintra, Lda.

Mol

Rua Republica da Coreia

ool dose

Mira-Sintra

Cotuys Founl

2710011 SINTRA

Ll

mira.garagem@mail, netvisao, pt

Twdeice

214326702

Fan

Ao pressionar o botao de edicao, no canto inferior direito da imagem acima, surge
um novo ecra que permite:

Pesquisar pela morada da ficha do cliente:

ARTZ0OFT T..+351 21 710 72 20
Rua Carlos Alves, n°l, Lote 25, 1" Andar F. 4351 21 710 72 39
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»#" Editar Localizagado

1000 : Garagem Mira-Sintra, Lda

Pesquisar Cliente

NIE | ocalidade
e

| Nome Clente D) |

umhmm
N'Cli. 1002
NIF 500927960

N/
-~

ANCELAR

Pressionando o botdao com o formato de uma lupa acedemos a base de dados

disponivel de clientes, onde podemos pesquisar e utilizar diferentes filtros de pesquisa:

Auto Pecas de Marco de Canaveses, Ldi,

N*Cli., 1003
NIF: 500928231

O campo “Morada Alternativa” permite uma pesquisa por uma das outras moradas

que estejam definidas na ficha do terceiro, tendo sempre de se definir primeiro o terceiro

em causa:

ARTSOFT

Rua Carlos Alves, n°l, Lote 25, 1" Andar
Pdlo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras

1600-546 Lisboa Portugsl

T..+351 21 710 72 20
F. 4351 21 710 72 39
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Enderegos alternativos
Cadigo 1
Descrigio Centro Comercial Colombo
Morada Av. Lusiada

Codigo 2
Descrigio Hospital da CUF
Morada Av. 24 de Julho, 171

Codigo 3
Descrigio Mradouro S, Pedro de Alcantara
Morada Rua das Tapas

Permite também a insercao manual da morada e posterior sincronizacao para o
ARTSOFT BackOffice:

#" Editar Localizagao

A X
A X
Morada
Local
e
1600-000

Clientes

Lista de clientes

Neste ecra sao apresentados todos os clientes que foram sincronizados com o

dispositivo.
ARTZ0OFT T..+351 21 710 72 20
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E possivel visualizar o nome, o nimero e a localidade de cada cliente.

=  Task Manager

Clientes

NY Chente | Ascendente

Garagem Mira-Sintra, Lda. Auto Mecinica Torreense, Lda Auto Pegas de Miranda, Lda
N°CH.: 1000 NOCK: 1001 N=Cli.: 1002

Local.: Mira-Sintra Local: Torres Vedras Local: Miranda do Douro
mﬂm* Auto Pegas da Flamenga, Lda, Auto Progresso de Braganga, Lda
NOCE 1003 N°CH: 1004 N°Cli.: 1005

Na barra de ferramentas da tarefa estdao ainda disponiveis icones que permitem
pesquisar e filtrar os registos de clientes, respetivamente. Para além do icone que permite
mudar de area sem ter de deslizar o ecra, ao qual ja havia sido feita referéncia de se
encontrar disponivel em todos os ecras (tarefas, ordens de servico, clientes e

equipamentos).

- Permite pesquisar por nome, nimero de cliente, localidade ou nimero de

contribuinte. A ‘seta’ sai do modo pesquisa e a ‘cruz’ limpa o conteldo a pesquisar,

preparando o campo para nova pesquisa.

DT-manualtaskmanager-0620.1

o o @ o
Clientes
N° Cliente | Ascendente
OesteConta-Contabilidades o Electra Torres - Comreio de
:gm“ Torreense, Lda Documentacao Geral, Lda Blectrodomésticos, Lda
o P N°CH 1159 N°Cli; 1202
bt Liabe Al Local.{ Torres Vedras | Local.: Carreiro de Aresa
ARTZ0OFT T..+351 21 710 72 20
Rua Carlos Alves, n°l, Lote 25, 1" Andar F. 4351 21 710 72 39
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. - Permite filtrar por nimero de cliente, nimero de contribuinte, localidade ou
nome e atribuir uma ordenacao ascendente ou descendente para os registos encontrados.
Note-se que nos filtros alfanuméricos os numeros aparecem em primeiro lugar e as

acentuacdes em ultimo.

Filtros

e el

Ordenagdo Ascende v
N° Cliente

NIF
Localidade

Nome Cliente

Ficha de cliente

Na barra de ferramentas da ficha de cliente estao disponiveis 3 icones que permitem

aceder as outras opcoes do registo de clientes.

]
z] 2w (o0
- Permite aceder a ficha de cliente.

Permite consultar as ordens de servico dos equipamentos do qual o cliente
€ proprietario.
- - Permite consultar os equipamentos do qual o cliente é proprietario.

Na ficha de cliente é possivel o utilizador consultar os principais dados de

identificacdo, como sejam os numeros de cliente e de contribuinte, a localizacdo e os

5
=
=]
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-
-
&
&
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u
¥
-
<
=
=
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:
5
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contactos.
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—  Task Manager

Garagem Mira-Sintra, Lda.
Localizagao

Morada

Rua Republicn da Coreia
Localdade

Miry-Sintra
Cadigo Postal

Informagao
2710-011 SINTRA

Namero Cliente
1000

NIF Telefone \
SO0B71205

Vendedor

7

Contactos

214326702

Telermnovel

e

960144729
EMal 8

MR, GRrsgemmal netvisao, pt

Caso o dispositivo disponha de hardware que permita efetuar chamadas é possivel

ligar para um cliente, pressionando o botao &0 no telefone ou no telemdvel do contacto.
E aberto o ecra de chamadas telefdnicas com o niimero ja inserido, bastando ao utilizador

pressionar o botao do dispositivo para realizar a chamada.

Se o dispositivo dispuser de hardware que permita enviar emails pode-se usar o botao

8 no campo E-mail do contacto. E aberto o ecrd de envio de e-mail com o endereco ja
inserido, bastando ao utilizador preencher o contetido do e-mail e de seguida pressionar o

botao do dispositivo para o enviar.

Ordens de servico

Permite consultar as ordens de servico dos equipamentos do qual o cliente é

proprietario e, se o utilizador tiver acesso, pode também editar as ordens de servicos

listadas.
ARTZ0OFT T..+351 21 710 72 20
Ruia Carlos Alheas, "1, Loke 25, 1° Andar F. 4351 21 710 72 39
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= Task Manager_ » Z 85 (o
Ordens de Servigo
Reparagiio impressora Em reparagio
1903-2020 DOOO
Equipamentos

Este ecra possui um icone adicional em relacao aos dois anteriores que permite

aplicar filtros de ordenacao, tipos e estados de equipamento.

Filtros
Order 1ac ao

Ascendente .

Tit
| !’_)g

Todos ¥ Todos
Eb{udL‘

Todos v

CANCELAR CONFIRMAR

Neste ecra é possivel consultar os equipamentos do qual o cliente é proprietario,

mostrando o tipo, a descricao e o codigo do equipamento, bem como o seu estado atual.

= Task Manager

Equipamentos
Estade Todas | Tipa: Todos | Arrensenie
Matitunpses  Musfung0es a cev Dupoctns
MULTIFUNCIONAL A COR A4
caA
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Caso o utilizador tenha acesso a criar novos equipamentos, podera fazé-lo a partir
do botao ‘+’ que se encontra no canto inferior direito do ecra.

Ai abre-se um ecra para registar o novo equipamento, ja com o nimero e o nome do
proprietario preenchido, uma vez que o utilizador se encontra no contexto da ficha do
cliente.

Os dados que tera de preencher sao relativos ao equipamento, nomeadamente, o
nome, tipo, estado, cédigo, marca, modelo, descricao e observacées. De salientar que o

tipo e o codigo sao de preenchimento obrigatodrio.

Novo Equipamento

Equipamentos

Grelha

Neste ecra sao apresentados todos os equipamentos que foram sincronizados com o
dispositivo e que se encontrem no armazém a este associado.

Cada equipamento tem a indicacao do tipo, nome, codigo e armazém.

ARTSOFT T..+351 21 710 72 20
Ruia Carlos Alheas, "1, Loke 25, 1° Andar F. 4351 21 710 72 39
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=  Task Manager

Equipamentos
Eatetn’ Todoa [ Tie Todos | Avcendeale

Empdhadores - Empiiador Ges/GasoAna Disponivel

Toyota 7FG18

cce

Amazém: | - Lisboa

Empress de Formagio de Lafzador Artsolt SA

Empihadones - Empiiader sbico 3 rodas Disponivel
Jungheinrich EFG16
DoD

Ammazém: 1 - Lishoa
Empresa de Formagdo de Uiizador Artsolt, SA

Empahadares - Empiador alitnco 4 rodas Disponivel
Linde E20P-02

EEE

Armazém: | - Lshoa

Empresa de Fonmagdo de Liizador Artsoft SA

Edicao

Ao entrar num equipamento, o recurso acede ao seu detalhe de acordo com os
acessos que possuir.

De imediato fica disponivel um painel lateral com indicacao do recurso do dispositivo

e a possibilidade de voltar ao ecra anterior.

Geral

Consulta os dados principais do equipamento, nomeadamente o nome, cédigo, tipo,

estado, proprietario, descricao, marca, modelo e observacoes.

= Task Manager

Toyola 7FG18

e
cce

Tigo

Empihadores - Empihador Gés/Gasolng
Disponivel
Praptetaso

Empresa de Formagao de Utlizador Artsoft, S A

Dwsebo

Empihador a Gas/Gasolna Toyota TFG16

Marts

Toyota
Nodea
TFGI8
Ctamvagtes
ARTZ0OFT T..+351 21 710 72 20
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Se o utilizador tiver acesso, pode editar o registo do equipamento e alterar os campos

que pretender, bem como eliminar o proprio registo de equipamento.

Editar Equipamento

Toyota 7FG18

-Empilhador Gas/Gasolina

1ad

Disponivel |

|
| |

Toyota
TFG18

| Empilhador a Gas/Gasolina Toyota 7FG18

Documentos relacionados

Para um maior detalhe na configuracao e utilizacao de funcionalidades no backoffice

relacionadas com esta aplicacdo, sugerimos a consulta do manual de assisténcia técnica.
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