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O que é?

O ARTSOFT Mobile TaskManager € uma aplicacdo de Assisténcia Técnica desenvolvida pela empresa ARTSOFT para
o mercado de dispositivos mdveis ANDROID.

A aplicacao tem como objetivo auxiliar técnicos de manutencao a executarem as tarefas agendadas para suporte
a equipamentos de clientes, mantendo ligacdo com o ERP ARTSOFT e disponibilizando a informacao necessaria
sobre determinado cliente (nomeadamente contactos, moradas, equipamentos e ordens de servico) e ordens de
servico (tarefas, materiais e equipamentos).

Como se configura?
ARTSOFT

Deve-se comecar por instalar o ARTSOFT Mobile Manager que é uma aplicacdo para efetuar a configuracao e
manutencao dos dispositivos moveis ARTSOFT.

Para a instalacdo do Mobile Manager € necessario executar a aplicacao “MobileManagerStartup.exe” que esta na
diretoria ARTSOFTMobile que vai no download do ARTSOFT (Fig. 1).

o0 Mobile Manager Startup X

Bem-vindo ao Assistente de instalacdo Mobile
Manager

Indique o caminho para o ficheiro ARTSOFT.exe
IC:\AHTSDFT\AHTSDFT\AHTSEIFTAEXE |

Indique o caminho para a empresa de trabalho do ARTSOFT [ArtTbe.Dat)
]t:\AHTSDFT\FIIZH\AndtoidBZU.AFlT\Zm B\ARTTBE.DAT ]

Instalar

Fig. 1

Deve indicar o caminho para o executavel do ARTSOFT e o caminho para o ano da empresa para a qual pretende
instalar o ARTSOFT Mobile (Fig. 2).
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o0 Mobile Manager Startup X

Bem-vindo ao Assistente de instalacdo Mobile
Manager

Nimero de licenga do ARTSOFT:
|350000

T.l.-Tecnologia Informética, S.4. / Carlos Yerissimo

Servigo instalado com sucesso.

Testar servigo

Fig. 2

Pode agora testar o servico que devolvera a versao ARTSOFT instalada e se esta esta a ser executada corretamente
(Fig. 3).

O Mobile Manager Startup X

Bem-vindo ao Assistente de instalacdo Mobile
Manager

Ndmero de licenga do ARTSOFT:
|350000

T.l.-Tecnologia Informética, S.A. / Carlos Verissimo

Teste do servigo XML concluido com sucesso.
A versdo do ARTSOFT € 8.30.

Fig. 3

No caso de pretender configurar varias empresas, deve repetir este processo para todas.

De seguida, no ficheiro CFG (por exemplo, Artsoft.cfg), deve incluir no parametro [MOBILESERVER] a linha:
ListaDLL=ArtDB_FEx.dll;ArtDB_MEx.dll;ArtDB_NEx.dll;ArtDB_XEx.dll

No ARTSOFT, a opcao do gestor de dispositivos estda no menu ‘Configuracoes -> Gestdo de Ligacoes Remotas’.
Aparecera o quadro seguinte, onde sao efetuadas as configuracdes referentes aos dispositivos moveis (Fig. 4).

Rual, n*1, Lote 25, 1" Andar T.+351 2171072 20
Pdlo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.+351217107239
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@0 Gestdo de Ligagtes Remotas
X POs

Anilises

X Analytic

Planeamento

w¥ Assisténcias Técnicas
w' Agendamento

%" Projecto

= Sincronizar Dispositi
[a) Agendar operagdes

Detalhes

EMU
Tipo: Dispositive configurado
ID: 9ad526d096305297
Plataforma: Android

Ultimo registo no ARTSOFT
Endereco IP: 10.1.2.103:80
Data: 07.11.2017

Hora: 17:01:49

Dispositivos configurados

Fig. 4

No caso das ligacdes a aplicacao Mobile de Assisténcias Técnicas para Android (Task Manager), é necessario ativar
as licencas do grupo “Planeamento”, nomeadamente: Assisténcias Técnicas, Agendamento e Projeto (mesmo que

sejam ativadas as outras opcoes, o licenciamento nao as permitira utilizar).

O gestor tem diversas opcoes que serao explicadas a seguir.

Ao registar pela primeira vez o dispositivo movel (DM), ira surgir a opcao de configuracao para o dispositivo. Pode
desde logo criar uma nova configuracao para o dispositivo a criar. Para tal, deve usar a opcao “Criar nova

configuracao”.

Criar nova configuracao

Terminal

Na nova configuracao deve escolher qual o tipo de dispositivo que ira associar (Fig. 5). Alguns dos campos, por nao

serem necessarios preencher, irdo ficar desativados por omissao.

HNova

AND

WCE
ARTSOFT
E-Commerce

20

@ Edigdo de Configurages
&3 Gestdo de Dispositivos
[ opeastes desitemd °
Operagoes de Sistemsz Nome da Configuracio
e Atualizar id
Tp

o) — B
2 Configuragoes P1

éﬁ Criar nova configuragdo ;:j
= AutoSyncRefresh

Fig. 5
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Deve gravar esta opcao antes de efetuar as restantes configuracdes.

Connect

IP1, IP2, IP3: quando se regista o dispositivo, este registo esta associado a um endereco IP e a uma porta especifica.
Sera este endereco IP e esta porta que serdo usados, preferencialmente, para estabelecer contato com o ARTSOFT.
No caso de nao conseguir, se estiverem IP e portas alternativas definidas nestes campos, o DM ira tentar contatar
estas portas. Pressupde a instalacao do servico de Mobile Manager noutro endereco e noutras portas, a apontar
para a mesma empresa ARTSOFT.

N° Registos: nUmero maximo de registos por sincronizacao. Se o niUmero de registos a sincronizar for superior ao
valor indicado, a sincronizacao sera feita em multiplos desse valor.

AutoSyncRefresh: intervalo de sincronizacao do DM com o ARTSOFT backoffice (em minutos). De x em x tempo, o
DM vai tentar fazer as tarefas agendadas e se o utilizador do DM tiver ativa a opcao ‘permitir o envio da localizacao
do dispositivo’, vai enviar a localizacao do DM.

Sincronizacdo automatica: o DM sincroniza automaticamente os dados de e para o ARTSOFT a partir da hora
definida abaixo. Se o intervalo de sincronizacao estiver configurado, é feita uma nova sincronizacdo a cada x
minutos.

Inicio de sincronizacao: hora em que o DM inicia a sincronizacao.

Intervalo de sincronizacdo: o DM sincroniza de x em x minutos depois da hora de inicio da sincronizacdo. Se este
campo nao estiver definido, a sincronizacao automatica é feita apenas uma vez por dia.

Utilizadores

N&o aplicavel na aplicacdo Mobile de Assisténcia Técnica.

Colaboradores

Associacao dos colaboradores disponibilizados para cada DM (Fig. 6), através do botao |

losé

Supervisor
B Dispositivo
Fig. 6

ResID: nimero de registo de colaborador

Acessos (do recurso no DM - Fig. 7):

e Tarefa Unica: impede que o recurso tenha ativa mais de uma tarefa em simultaneo;

e Importar base de dados do ARTSOFT Backoffice: NAO RECOMENDADO porque permite ao recurso repor uma
copia de um backup no seu DM, podendo originar perda de dados entretanto inseridos, bem como estar a
atualizar a partir de uma versao anterior da aplicacao;

Exportar base de dados para o ARTSOFT Backoffice: permite efetuar uma copia de seguranca dos dados do
seu DM;

Rual, n®]l, Lote 25,1

tecnologla@artsoft pt
www.artsoft.pt
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e Ordens de Servico: permite criar e consultar ordens de servico;
e Tarefas (acessos de consulta ao respetivo separador, cruzando com o acesso de insercao/alteracao
atribuido ao grupo de utilizadores no ARTSOFT):
o Recursos: consultar o recurso atribuido a tarefa (RECOMENDADO para o utilizador supervisor);
Terceiros: consultar os varios terceiros que uma tarefa pode ter;
Registos: consultar registos manuais de tempo afeto a tarefas;
Ficheiros: associar ficheiros (incluindo fotografias) a tarefa;
Assinaturas: consultar assinaturas de clientes;
Pedir observacdes ao parar tarefa: sempre que a tarefa for interrompida sao solicitadas
observacoes ao recurso;
Confirmacao de assinatura de cliente: obriga a existéncia de assinatura do cliente para encerrar
a tarefa;
o Confirmacao de substituicao de equipamento: questiona sempre o recurso se houve substituicao
de equipamento;
o Confirmacdo de requisicdo de material: questiona sempre o recurso se houve requisicao de
material.
e Clientes: consultar fichas de clientes;

e Equipamentos: consultar registos de equipamento.

O O O 0 O

O

B Colaboradores

B José
ReslD 001.00002
B Acessos
v Tarefa dnica
v |mportar base de dados do ARTSOFT Backoffice
v Exportar base de dados para o ARTSOFT Backoffice
Ordens de Servigo v
Bl Tarefas v
v Recursos
v Terceiros
v Registos
v Ficheiros
v Assinaturas
v Pedir observagdes ao parar tarefa
5 v Confirmacdo de Assinatura de cliente
v Confirmagdo de Substituicdo de equipamento
o v Confirmagdo de Requisicdc de material
3 Clientes v
B Equipamentos v v

: Fig. 7

Estes recursos tém de ser previamente criados no ARTSOFT, acedendo ao menu ‘Assisténcia Técnica -> Recursos
-> Registo de Recursos’. Ai tem-se acesso a ficha de colaborador onde serédo criados os recursos através do icone

i . Depois de preenchidos os campos principais do separador Geral (no minimo tem de conter o nome) e do
= separador Profissional (pelo menos o horario), terdo de ser preenchidos na totalidade os campos do separador
= Acessos (Fig. 8):
e ID: nome de utilizador para aceder a aplicacdo no DM;
e Chave: password de acesso que devera conter, pelo menos, um caracter em mailsculas, uma letra, um
numero e um caracter nao alfanumérico num minimo de 6 caracteres (exemplo de password: Mapat!);

= e Confirmar chave: repetir a password inserida no campo anterior para validacao;

e Grupo de permissoes: os acessos de cada recurso sao definidos num grupo de utilizadores ARTSOFT, sendo

O

Aiog,

ignorados os acessos individuais de utilizador.

8 3
§I Rual, n’l, Lote 1* Andar
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@ Ficha de Colaboradores (1)
TRER I ICIE TSI
Cadigo: 001, 00002 Mome Completo; | Joze
Geral Profissional Acessos Férias Coordenagdo
Login E xterno
10 [JOSE
Chawe, | wws Grupo de Permizztes; |1 Mobile
Confirnar Chawe; | =5

Fig. 8

Por fim, no separador Coordenacdo indicam-se os coordenadores de cada recurso (Fig. 9). Para que um recurso
(por exemplo, supervisor) possa ter acesso a criar tarefas para outros recursos, € necessario que sejam
coordenadores desses mesmos recursos.

Codigo: o .oo0o:2 Mome Completo: | Jozé

Geral Profissional Acessos Férias Coordenacdo

Coordenadores
Frincipal
007.00099| | Supervizor
Fig. 9
Dispositivo

1 BAE 487

Listagem rapida: nimero maximo de registos inicialmente apresentados nas interfaces do tipo lista/grelhas. Zero
indica que nao ha configuracéo.

NF 50

Pesquisa manual: depois do utilizador escrever no filtro, deve carregar no botao para dar inicio a pesquisa.

- Sincronizacées apenas com WiFi: as sincronizacdes automaticas apenas irao ocorrer quando o dispositivo estiver
= ligado a uma rede WiFi.

< Sincronizacdes apenas a carregar bateria: as sincronizacdes automaticas apenas irdo ocorrer quando o dispositivo
estiver ligado a um carregador de bateria.

- B Dispositivo
Listagem rapida

ecrolagia

Pesquisa manual

Sincronizagdes apenas com WiFi

- Sincronizagdes apenas a carregar bateria
Qf Fig. 10
Aoy,

8 3
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Empresa

A nivel de campos base da empresa, estes sdo logo preenchidos por omissao (nimero de casas decimais para a
quantidade, valor, preco, cliente, filial e o nUmero de terceiro interno da prépria empresa).

Arm: deve ser selecionado o armazém a que o DM acede em primeiro lugar.
ArmOffline: deve ser selecionado o outro armazém a que o DM também acede.

DBSavePath: caminho para guardar a base de dados exportada do DM.

B Empresa ]

Otd 2
Valor 2
Preco 4
Arm 1
ArmOffline 1
MrTercErmpresa 999938
MrDigCliente 5
MrDigFilial 3
DBSavePath

Fig. 11

Notificacdes

Permite definir quais os utilizadores que receberao notificacbes no DM que esta a ser configurado. Estas
notificacdes podem ser inseridas no ARTSOFT ou no proprio terminal (Fig. 12).

El Motificacoes
B Destinatarios [

3 RICARDO
4 DALILA
Fig. 12

Assisténcias Técnicas
Veiculos: tipo de recurso associado a classe veiculos (4).

Visualizacdo: denotacao da cor atribuida as tarefas. Pode ser por:
e Tipo de tarefa: mostra a cor definida na configuracao da tarefa
e Prioridade: 3 cores que representam os seguintes intervalos de prioridade definidas na tarefa:
o Vermelho - de 667 a 1000
o Amarelo - de 334 a 666
o Verde-de0a 333

Enviar notificacdes ao substituir equipamento: ao efetuar uma substituicdo de equipamento sera enviada uma
notificacdo para cada utilizador inserido nos destinatarios das notificacoes.

Tarefas: tipo de tarefa sincronizado para o dispositivo.

Andar T..+351 2171072 20
de Lishoa, Telheiras F.+351217107239
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Ver / Editar configuracao

Esta opcao permite visualizar as configuracoes efetuadas no ponto anterior e alterar as mesmas.

Copiar configuracao

Esta opcao permite copiar as configuracées de um DM para outro. A copia é criada no grupo “Configuracdées sem
dispositivo” e tera de ser editada para que o configurador altere apenas os pontos mais criticos, comecando por
associar o ID e o tipo de terminal (Fig. 13).

e

0 Gestdo de Ligagoes Remotas

I Operacoes de Sistema B |
& Atualizar

X Remover selecionados

5 .Configuracoes |

4% Criar nova configuracdo

Dispositivos configurados

EMU

Configuragdes sem dispositivo

[ Importar configuragio QS
iv,« Ver/Editar Configuracao
[ Copiar Configuracio
,:& Exportar configuracdo para XML

Fig. 13

Exportar configuracdo para XML

Esta opcao permite exportar as configuracoes para XML, para poder analisar e guardar as configuracées (nota: esta
opcao apenas serve para analise).

ANDROID

Quando se inicia a aplicacdo sem uma configuracao é apresentada uma empresa de demonstracdo. Para se comecar
a trabalhar na empresa real é necessario ir ao menu (Fig. 14) e pressionar em ‘Configuracao’.

Rual, n°], Lote 25, 1" Andar T..+351 2171072 20
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a¢ Task Manager

® Utilizador Demonstragao
& 001.00001

Calendario

Férias/Indisponibilidades

Configuracao i

Login

Sair

Fig. 14

No ecra de configuracdes, nas ligacoes de rede, os campos SERVIDOR, PORTA e LICENCA (Fig. 15) devem ser
preenchidos. Caso o TIMEOUT nao seja preenchido é assumido o valor por omissao: 30 (segundos). Ao pressionar o
icone ‘Chave’ sera processado o registo do dispositivo no ERP ARTSOFT.

. ) Ligagoes de Rede

Configuracdes

erviao

Ligagdes de Rede 10.1.2.103

Sincronizagao

2607
Empresa s
Colaboradores 987654
Acerca... 0

Fig. 15

Ao obter uma resposta do dispositivo em que foi registado com sucesso € solicitado ao utilizador que faca login,
uma vez que ainda nao foi feita a sincronizacao com o ERP ARTSOFT. Deve-se entao utilizar o login base:
Utilizador - ADMIN

Password - ARTSOFT (Fig. 16).

Pressione agora o botao de ‘Menu’ e ‘Sincronizacao’, selecione a opcao TODOS para que sejam sincronizados os
dados para o dispositivo.

No ARTSOFT Mobile Manager devera agora associar uma configuracao ao dispositivo, através do grupo ‘Dispositivos
sem configuracao’, depois desta acdo devera voltar a sincronizar o dispositivo para que todos os dados sejam
sincronizados.

VY

&
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!} Sincronizagao
Todos

Tabelas de Empresa

Tarefas

Equipamentos

Ordens de Servico

Clientes

Artigos

Fig. 16

Login

Este é o ecra (Fig. 17) que ira surgir caso tenha uma empresa configurada. Devera introduzir um utilizador e a
respetiva password, da lista de utilizadores que foi sincronizada para o dispositivo.

3 Task Manager

Fig. 17

DT-manualartsoftmobiletaskmanager-0320.1
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Caso pretenda aceder a empresa de demonstracdo devera pressionar o botdo de menu e selecionar a opcao
‘Demonstracao’ (Fig. 18).

a¢ Task Manager

Demonstracé;}

Fig. 18

Funcionalidades

Na gaveta lateral da aplicacao (Fig. 19) estao as funcionalidades gerais da aplicacao.
¢ Task Manager

José
001.00002

Sincronizacao

Calendario

Fénias/Indisponibilidades

Configuragao

Logout

Sair

Sincronizacao

Na janela de sincronizacao (Fig. 20), so disponivel apos o registo, é possivel selecionar quais as tabelas que se
deseja sincronizar com o ERP ARTSOFT.

% ﬁa LL Tecrolagia nformatica SA. Capital Secial 1.500.000 € NF 501 BAE 487

&
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T; Sincronizagao
[C] Todos

[] Tabelas de Empresa

[[] Tarefas

[[] Equipamentos

[C] Ordens de Servico

(] Férias

] Indisponibilidades

[] Clientes
X
[ Artigos
X
CANCELAR SINCRONIZAR
Fig. 20
Calendario

No calendario é possivel verificar todas as marcacoes para o utilizador com acesso ao dispositivo (Fig. 21),
nomeadamente tarefas, férias e indisponibilidades. Oferece desta forma uma perspetiva integrada do que se passa
com o recurso, que agendamentos existem, quando esta disponivel e quando nao esta.

Task Manager

NF 501 BaE 487

TUE 320

PN

2 “

5#0

00000 €

GPn

T.L. Tecrolagia nformatica SA.  Capital Secial 1

1Py
Fig. 21
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Neste ecra é possivel aplicar filtros (Fig. 22) através do icone disponivel no canto superior direito da aplicacio.

Y Filtros
Visualizagio
Tarefas O 1dia
¥ Féras O 3 dias
Indisponibilidades @) Semana
Coordenador

Mostrar coordenados

Todos v
Tarefas
("] Concluidas

Todos * Todos

Todos * Todos

Férias

Todos .

Indisponibilidades

Todos v
Fig. 22

Visualizacdo - indica o tipo de registos que se pretende consultar (tarefas, férias e indisponibilidades), bem como
o nimero de dias visiveis no ecra (1, 3 ou 7). Neste Gltimo caso convém ter em atencdo a dimensao do DM para
que o conteldo do calendario fique minimamente percetivel.

Coordenador - quando o recurso possui colaboradores subordinados pode, para além do seu calendario, consultar
também o calendario dos seus subordinados, dando-lhe assim uma perspetiva global dos recursos que tem
disponiveis. Os restantes filtros sao influenciados por esta opgao.

Tarefas - permite visualizar as tarefas concluidas e filtrar o tipo (familia e subfamilia) e o estado das tarefas a
consultar no calendario.

Férias - permite visualizar todos ou apenas um estado especifico das férias do recurso (pendente de aprovacéao,
cancelamento pendente, processado, aprovado, rejeitado, cancelado, importado).

Indisponibilidades - permite visualizar todos ou apenas um estado especifico das férias do recurso (pendente de
aprovacao, cancelamento pendente, processado, aprovado, rejeitado, cancelado, importado).

Férias/Indisponibilidades

Podera alternar o ecra entre férias e indisponibilidades, arrastando o ecra para a direita ou para a esquerda, mas

também através dos icones disponiveis no canto superior direito: (férias) E (indisponibilidades).
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Férias - Se o recurso tiver acesso a criar pedidos de férias, pode fazé-lo no DM através do botao ‘+’, surgindo um
ecra (Fig. 23) para indicar o periodo inicial e final das férias solicitadas. Pode também indicar se o periodo
contempla o dia todo, apenas a manha ou a tarde.

& Criar
Colaborador
001.00002 - José
Inico Perodo
23-03-2018 O Dia
() Manha
® Tarde

23-03-2018

CANCELAR CONFIRMAR

Fig. 23

Carregando em qualquer uma das datas (inicial ou final) é aberto um ecra (Fig. 24) que facilita a visualizacao e
introducdo da data pretendida.

Set date
March 2018
S M T W T F S8
reo : 26 26 27 28 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
Mar 23 2018
11 12 13 14 15 16 17
o 2018 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
1 2 4 o
Cancelar Confirmar
Fig. 24
Rual, n*1, Lote 25, 1* Andar T.+351 2171072 20
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Sendo necessario, o recurso pode ainda registar a sua justificacdo para o pedido de férias.

Depois de confirmar o pedido, este passa a constar da lista de registos de férias do DM do recurso (Fig. 25), sendo
mostrado o recurso, o estado, o intervalo de datas e o periodo.

Férias
Estado: Todos | Ascendente

001.00002 - José
Pend. Aprov.
Inicio 23-03-2018 Final 23-03-2018
Periodo Tarde
Fig. 25

No calendario também passara a constar este pedido, com a cor correspondente ao seu estado. Na imagem (Fig.
26) as férias ainda estao pendentes de aprovacao, por isso se encontram a amarelo.

Fig. 26

Indisponibilidades - Se o recurso tiver acesso a criar pedidos de indisponibilidades, pode fazé-lo no DM através do
botao ‘+’, surgindo um ecra (Fig. 27) para indicar o periodo inicial e final das indisponibilidades solicitadas. Pode
também indicar se o periodo contempla o dia todo, apenas a manha ou a tarde.
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|2® Criar
olaborados
001.00002 - José

Consulta Médica -
Motvo
Consulta Médica v
nicx Penodo
Dia
26-03-2018 O
(® Manha
O Tarde
26-03-2018
Justificacio - Colsborador
jJustificaca

Fig. 27

Carregando em qualquer uma das datas (inicial ou final) € aberto um ecra (Fig. 28) que facilita a visualizacao e
introducao da data pretendida.

Set date
March 2018
S M T WT F S
Feb £9 201 9 25 26 27 28 1 2 3
0 4 5 6 7 8 9 10
Mar 26 2018
11 12 13 14 15 16 17
(@ o010 12 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
{1 1 2 3 4 5 6 7
Cancelar Confirmar
Fig. 28

Sendo necessario, o recurso pode ainda registar a sua justificacdo para o pedido de indisponibilidade.

Depois de confirmar o pedido, este passa a constar da lista de registos de indisponibilidades do DM do recurso (Fig.
29), sendo mostrado o recurso, o estado, o intervalo de datas e o periodo.

P

o
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Indisponibilidades

Estado: Todos | Ascendente

001.00002 - José
Aprovado
Inicio 26-03-2018 Final 26-03-2018
Periodo Manha
Fig. 29

No calendario também passara a constar este pedido, com a cor correspondente ao seu estado. Na imagem (Fig.
30) a indisponibilidade ja foi aprovada, por isso se encontra a verde.

MON 3/26

3 AM

INDISPONIBLIDADES 001.00002

11 AM

0oPM

1 PM
Fig. 30

Configuracao

As configuracdes da aplicacao sao criadas no gestor de dispositivos, a configuracao disponivel no dispositivo apenas
permite configurar o servidor, a porta, a licenca a ser consumida no servico e o timeout em cada sincronizacao.
Esta parte ja foi detalhada no inicio deste manual, no capitulo ANDROID (Fig. 15 - Ligacdes de Rede).

As outras opcbes disponiveis sdo (Fig. 31):

e Empresa - mostra os dados configurados na ficha da empresa no ARTSOFT e nao sao editaveis;

e Colaboradores - mostra o recurso associado ao DM;

e Acerca... - mostra as licencas (de direitos de autor da T.l. Tecnologia Informatica, S.A., do Apache e do
Android), a possibilidade de descarregar a Gltima versdao do manual da aplicacdo e extensdées (mddulos
especificos) instaladas na aplicacéo;

e Lista de Logs - mostra os ficheiros gerados com os erros e as sincronizacoes efetuadas no DM.
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< ® Ligagdes de Rede

Configuragoes

LigagGes de Rede

Empresa
Colaboradores
Acerca...
Lista de Logs
Fig. 31
Login/Logout

Acabar a sessao do utilizador ‘logado’ e voltar ao ecra de login. Mostra mensagem de confirmacao.

Sair

Sair da aplicacao. Mostra mensagem de confirmacao.

Home

0 ecra inicial da aplicacao esta dividido em 4 areas distintas: Tarefas, Ordens de Servico, Clientes e Equipamentos.

Para navegar entre cada uma das areas estao disponiveis, no menu (Fig. 32), opgdes que o permitem fazer de uma
forma rapida. Esta igualmente disponivel a navegacao tipo swipe, permitindo arrastar o ecra para a direita ou para
a esquerda.

-Tarefas

Ordens de Servigo

Clientes

Equipamentos | Por Iniciar

B ————————
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Tarefas

Grelha

No ecra de Tarefas sao apresentadas todas as tarefas que foram sincronizadas com o dispositivo (Fig. 33).

Cada tarefa tem a indicacdo do nome do cliente, o tipo de assisténcia a prestar, a data e hora previstas para inicio
e o seu estado atual.

Tarefas
Estado: Todos | Tipo: Todos | Ascendente

Garagem Mira-Sintra, Lda. Por Iniciar
Assisténcia Restauragao
20-03-2018 15:30

Auto Pegas da Flamenga, Lda. Iniciado
Assisténcia Restauragiao
20-03-2018 17:08

Fig. 33

Edicado
Ao entrar numa tarefa, o recurso acede ao seu detalhe de acordo com os acessos que possuir.

De imediato fica disponivel uma pane lateral com atalhos para a ordem de servico, substituicdo de equipamento,
requisicao de material e observacoes (Fig. 34).

ag Task Manager

) José
001.00002

Ordem de Servigo
Substituir Equipamento

&  Requisitar Material

il

Observagoes

25 Voltar

s}
m

w
Fy
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Tipo de tarefa

Consulta a data e hora previstas para a execucao da tarefa, bem como a duracao estimada e uma breve descricao
da assisténcia a prestar (Fig. 35).

Do lado direito do ecra é possivel verificar a evolucao percentual da tarefa (3% no exemplo da imagem) e em baixo
editar a tarefa (Fig. 36). Note-se que os utilizadores ndo deverao ter acesso a editar a propria tarefa, a nao ser
que sejam supervisores.

) Task Manager

3 AR s
7% Assisténcia Restauragao

Assisténcia Restauragao .
Assisténcia Restauragao - Iniciado { 3%)

Inicio

20-03-2018 17:08
Final

21-03-2018 09:08
Duracgao

1 Horas

Descricao

Assisténcia a tablet POS

Fig. 35

Ao editar a tarefa (Fig. 36), o recurso tem a possibilidade de alterar o nome, o tipo, o estado, a data e hora de
inicio e de fim, a duracao, a evolucdo, a prioridade, ignorar o horario e inativar a tarefa.

O icone (a frente da duracao) permite validar a data da tarefa atribuida ao recurso, verificando se existem
sobreposicoes de tarefas ou de auséncias do colaborador (férias ou indisponibilidades).
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Editar Tarefa

Nome

Assisténcia Restauragao

Tipo
-Assisténcia Restauracao
[:] Estado
Iniciado
Intervalo
Inicio + Duragao

Inicio

20-03-2018 17:08

Final

1 Horas

[] 1gnorar horario

[] nactiva

ELIMINAR
Fig. 36

Na barra de ferramentas da tarefa estao ainda disponiveis icones (Fig. 37) que permitem iniciar, parar e mostrar

os detalhes da tarefa, respetivamente.

Fig. 37

CANCELAR ALTERAR

u permite iniciar a tarefa. So disponivel quando a tarefa se encontra parada e ainda nao finalizada.

D permite parar a tarefa. So disponivel quando a tarefa se encontra iniciada.
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permite sincronizar a tarefa com o backoffice. S6 disponivel quando a tarefa se encontra iniciada.

. permite finalizar a tarefa. S disponivel quando a tarefa se encontra iniciada.

abre o ecra de detalhes (Fig. 38), mostrando ao utilizador o nimero, o nome, o tipo, o estado, o tipo de

intervalo, a data e hora de inicio e de fim, a duracao, a evolucéo, a prioridade, o identificador, a descricao, se o

horario foi ignorado e se a tarefa esta inativa.

(i) Detalhes

Numero

4

Nome

Assisténcia Restauragao
Tipo

Assisténcia Restauragao
Estado

Iniciado

Intervalo

Inicio + Duragao

Inicio

20-03-2018 17:08

Final

21-03-2018 09:08
Duragao

1 Horas

(] Ignorar horario

[] Inactiva

Evolucao

Fig. 38

DT-manualartsoftmobiletaskmanager-0320.1
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Enquanto a tarefa esta a decorrer, fica disponivel no canto superior esquerdo do DM o icone . que permite
consultar a data e hora, o tipo de tarefa e parar a tarefa nesse ecra (Fig. 39).

8 47 FRI, MARCH 23

,@ Assisténcia Restauracao

B Parartarefa

Fig. 39

Ao parar a tarefa é solicitado o preenchimento do campo observacées com a descricdo do servico efetuado (Fig.
40), caso o DM esteja configurado para este efeito na gestao de ligacdes remotas do ARTSOFT. A percentagem de
evolucao da tarefa é também atualizada de imediato.

= Observacgoes

Tablet arranjado

Fig. 40

Ao finalizar a tarefa é solicitada confirmacado e de seguida é exibida outra mensagem de aviso questionando o
utilizador se houve troca de equipamento (Fig. 41), caso a ordem de servico a qual pertence a tarefa tenha
equipamento associado. Se nao tiver equipamento ou se se tratar de uma tarefa isolada, sem ordem de servico,
ndo podera haver substituicdo de equipamento.

-+ Equipamento Substituto

Equipamento

Codigo do Equipamento

A03 »

Fig. 41

De seguida é exibida outra mensagem de aviso questionando o utilizador se houve requisicdo de material (Fig. 42).
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Aviso

Ha requisi¢ao de material?

Fig. 42

Se sim, o DM é atualizado com os stocks dos artigos e mostra os artigos disponiveis no armazém principal do DM
(Fig. 43),

Pesquisar Artigos. X

Armazém

1 -Porto v
Fonte de Alimentagao

Céd: 01040003
Qtd: 2

Fig. 43

possibilitando ao utilizador consultar também o armazém secundario (Fig. 44).

Armazém

4 - Aveiro

Fig. 44

Depois de confirmar que ha requisicao de material, surge um ecra que mostra as quantidades faturavel, ja utilizada
e a requisitar, bem como o armazém previamente selecionado (Fig. 45).

¥ 01040003 - Fonte de Alimentagido

Faturawet 0wzl fequmk

1 Pono
Numer e S&n A }(
ANCE 1) INAS
Fig. 45
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Se o artigo for controlado por nimero de série, surge um ecra para selecao do respetivo nimero de série (Fig. 46).

Fonte de Alimentagao
01040003
Pesquisar N° Série X
Série : ABC
Qtd : 1,00
Série i ZXC
Qtd : 1,00
Fig. 46

Assim que o nimero de série do artigo é inserido, as quantidades sao atualizadas (Fig. 47).

¥ 01040003 - Fonte de Alimentag&o

1+ Pono
Série 3 ABC
otd : 1,00
Fig. 47

Depois de inserido um artigo podem-se adicionar mais artigos através da opc¢ao “+ Adicionar” (Fig. 48) que volta a
abrir o mesmo ecra da figura 43.

¥ Artigos
-l- Adicionar

01040003 - Fonte de Alimentagao

Faturavel 1,00
Ja utilizada 0,00
A requisitar 1,00

CANCELAR  ACEITAR
Fig. 48

Apos a escolha do material é solicitado o nome do cliente que vai assinar a conclusao da tarefa (Fig. 49).
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24 Assinado por

Nome

Alberto

Fig. 49

CANCELAR

CONFIRMAR

Por fim o cliente tem de assinar (Fig. 50), caso o DM assim esteja configurado.

§ Assinatura

Fig. 50

A assinatura fica guardada no grupo “Assinaturas” do DM e no separador “Documentacao associada” da ordem de

servico do ARTSOFT.

Por fim os dados sao sincronizados e a tarefa concluida, desaparecendo da lista de tarefas do recurso.

Recursos

Mostra o recurso associado ao DM (Fig. 51). Caso este seja coordenador de outros recursos, vera todos os seus

subordinados.

5 Task Manager

3y 2 - .~
7% Assisténcia Restauragao

Recursos
Todos | Ascendente

Recurso

001.00002 - José
Fig. 51
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Estao disponiveis os icones abaixo:
permite sincronizar a tarefa

. permite aplicar filtros de recursos (todos, recursos ou qualificadores) e de ordenacao (ascendente ou
descendente).

Se a tarefa nao estiver ainda concluida, é possivel editar o recurso (Fig. 52) e alterar o tipo (para qualificador) e

0 recurso. Assim como eliminar o recurso atribuido (uma vez mais depende dos acessos que estiverem definidos
para o utilizador).

B Editar Recurso

DO

Recurso v

001.00002 - José
Fig. 52

Terceiros

Mostra os terceiros associados a tarefa (Fig. 53), caso exista mais de um. Nao é aplicavel as ordens de servico nem
as tarefas dai resultantes.

) Task Manager

Q S -
7% Assisténcia Restauragao

Terceiros

Fig. 53

Esta disponivel o icone que permite sincronizar a tarefa.

Registos

Mostra a data e hora de todos os registos que o recurso teve na tarefa (Fig. 54).
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3 Task Manager

Registos

001.00002 - José

Inicio 20-03-2018 10:14
Final 20-03-2018 10:15
001.00002 - José

Inicio 20-03-2018 10:17
Final 20-03-2018 1018
001.00002 - José

Inicio 20-03-2018 10:23
Final 20-03-2018 10:23
001.00002 - José

Inicio 23-03-2018 08:37
Final 23-03-2018 09:.06
Fig. 54

Se a tarefa nao estiver ainda concluida, é possivel editar o registo (Fig. 55) e alterar a data e hora de entrada e
de saida, bem como as observagdes (uma vez mais depende dos acessos que estiverem definidos para o utilizador).

(0 Editar Registo

Enirag

Fig. 55

Esta disponivel o icone que permite sincronizar a tarefa.

Ficheiros

Permite associar ficheiros externos a tarefa como, por exemplo, fotografias tiradas pelo DM, Uteis no registo do
estado do equipamento antes e apds a intervencao técnica.

Permite também consultar ficheiros associados a tarefa em backoffice, tais como, por exemplo, emails, manuais
do equipamento, etc. (Fig. 56).
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) Task Manager

3 5 .
7% Assisténcia Restauragao

Ficheiros

Email de marcagao de assisténcia.msg
Cépia do email de marcagao
Fig. 56

Esta disponivel o icone que permite sincronizar a tarefa.

Assinaturas

Mostra as assinaturas associadas a tarefa, indicando o nome, a data e a hora em que foi registada (Fig. 57).

= O Task Manager

7% Assisténcia Restauragao

Assinaturas

Assinatura Alberto

23/03/2018 09:14
Fig. 57

E possivel editar a assinatura para apagar, caso o utilizador tenha acesso para tal.
Esta ainda disponivel o icone que permite sincronizar de imediato a tarefa para o backoffice.
Ordens de Servico

Grelha

Neste ecra sao apresentadas todas as ordens de servico que foram sincronizadas com o dispositivo (Fig. 58).

Cada ordem de servico tem a indicacdao do nome do cliente, o assunto, a data e hora previstas para inicio.
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— 3¢ Task Manager

Ordens de Servigo

Garagem Mira-Sintra, Lda.

Reparacgao de tablet ey

20-03-2018 15:20

Auto Pegas de Miranda, Lda Bacecionado

Arranjo num POS

20-03-2018 15:26

Auto Pecas de Miranda, Lda :
Rececionado

Avaria em monitor
20-03-2018 15:28

Auto Pegas da Flamenga, Lda.
Assisténcia a tablet

20-03-2018 17:08
Fig. 58

Encerrado servigo técnico

Edicao
Ao entrar numa ordem de servico, o recurso acede ao seu detalhe de acordo com os acessos que possuir.

De imediato fica disponivel uma pane lateral com atalho para a substituicao de equipamento (Fig. 59).

R Task Manager

@ José
@ 001.00002

Substituir Equipamento

o Voltar

Fig. 59
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Geral

Consulta a descricao da assisténcia a prestar, o tipo e o estado da ordem de servico, a data e hora previstas para
inicio, a data de previsao final e as observacoes (Fig. 60).

) Task Manager

x -
7% Assisténcia a tablet

Geral

Descrigdo
Assisténcia a tablet
Tipo

Manutengao Porto
Estado

Encerrado servigo técnico

Inicio

20-03-2018 17:08

Data previséo final
21-03-2018
Final

Observacoes

Fig. 60

Tarefas

Consulta todas as tarefas associadas a ordem de servico, sendo visivel o tipo, a data e hora agendadas para inicio
da tarefa (Fig. 61).

» Task Manager

% Assisténcia a tablet

Tarefas
Estado: Todos | Tipo: Todos | Ascendente

001.001 - Assisténcia Restauragao
20/03/2018 17:08
Fig. 61

Neste ecra € possivel editar a tarefa e efetuar todo o circuito de consulta e utilizacdo da mesma, conforme descrito
nos capitulos dedicados a esta funcionalidade.
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Artigos
Consulta todos os artigos associados a ordem de servico por tipo de tarefa, sendo possivel visualizar o detalhe

expandindo as linhas de cada registo. Para além do tipo de tarefa, mostra também o cddigo e descricao de artigo,
e as quantidades faturaveis, ja utilizadas e a requisitar (Fig. 62).

) Task Manager

S L
7% Assisténcia a tablet

Artigos

001.001 - Assisténcia Restauragao

01040003 - Fonte de Alimentagao

Faturavel 1,00
Ja utilizada 1,00
A requisitar 0,00
Fig. 62
Clientes

Lista de clientes

Neste ecra sao apresentados todos os clientes que foram sincronizadas com o dispositivo (Fig. 63).

E possivel visualizar o nome, o nimero e a localidade de cada cliente.

» Task Manager

" un @B n
Clientes
N* Cliente | Ascendente
Garagem Mira-Sintra, Lda. Auto Mecanica Torreense, Lda Auto Pecas de Miranda, Lda
NOCli: 1 N°Ch.: 2 N°Cli;: 3
Local: Sintra Local. Torres Vedras Local.: Miranda do Corvo
:nloPowd-Muwdl Auto Pegas da Flamenga, Lda. Auto Progresso de Braganga, Lda
anaveses, Lda. :
N°Cli: 4 NOL:S N°ClL: 6
Local.: Marco de Canaveses Local: Odivelas Local: Braganga
Fig. 63
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Na barra de ferramentas da tarefa estdo ainda disponiveis icones (Fig. 64) que permitem pesquisar e filtrar os
registos de clientes, respetivamente. Para além do icone que permite mudar de area sem ter de deslizar o ecra,

ao qual ja havia sido feita referéncia de se encontrar disponivel em todos os ecras (tarefas, ordens de servico,
clientes e equipamentos).

Fig. 64

- Permite pesquisar por nome, numero de cliente, localidade ou nimero de contribuinte (Fig. 65). A ‘seta’
sai do modo pesquisa e a ‘cruz’ limpa o contelido a pesquisar, preparando o campo para nova pesquisa.

< torres X

Clientes
N® Cliente | Ascendente

Auto Mecanica Torreense, Lda Garagem Central de Torres, Lda.
N°Ch.: 2 N°Cli.; 19
Local.: Torres Vedras Local.: Torres Vedras

Fig. 65

. - Permite filtrar por nimero de cliente, niUmero de contribuinte, localidade ou nome (Fig. 66) e atribuir
uma ordenacéo ascendente ou descendente para os registos encontrados. Note-se que nos filtros alfanuméricos os
nimeros aparecem em primeiro lugar e as acentuacdes em ultimo.

Filtros
Chave de Pesquisa rodae v
Ordenagio Ascends N° Clerite v
NIF

Localidade

Nome Cliente

Fig. 66

Ficha de cliente

Na barra de ferramentas da ficha de cliente estao disponiveis 3 icones (Fig. 67) que permitem aceder as outras
opcoes do registo de clientes.
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- Permite aceder a ficha de cliente.

E - Permite consultar as ordens de servico dos equipamentos do qual o cliente é proprietario.

(o0

- Permite consultar os equipamentos do qual o cliente é proprietario.

Na ficha de cliente é possivel o utilizador consultar os principais dados de identificacdo, como sejam os nimeros
de cliente e de contribuinte, a localizacao e os contactos (Fig. 68).

3 Task Manager (Hl

)
Aira

Garagem Mira-Sintra, Lda.

Localizagio

Morada

Rua Repablica da Coreia, n® 36
Localidade

Sintra

Codigo Postal

Informacio
2710011 SINTRA

Numero Chente
1

NIF Telefone \.

511285973 214326702
Telemovel
960144729
E-Mail (2
mira.garagem{@mai netvisao,pt

Contactos

Pad

Fig. 68

Caso o dispositivo disponha de hardware que permita efetuar chamadas é possivel ligar para um cliente,

N

pressionando o botao no telefone ou no telemével do contacto. E aberto o ecra de chamadas telefonicas
com o nimero ja inserido, bastando ao utilizador pressionar o botao do dispositivo para realizar a chamada.
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Se o dispositivo dispuser de hardware que permita enviar emails pode-se usar o botao 8 no campo E-mail do
contacto. E aberto o ecrd de envio de e-mail com o endereco ja inserido, bastando ao utilizador preencher o
conteldo do e-mail e de seguida pressionar o botdo do dispositivo para o enviar.

Ordens de servico

Permite consultar as ordens de servico dos equipamentos do qual o cliente é proprietario (Fig. 69) e, se o utilizador
tiver acesso, pode também editar as ordens de servicos listadas.

) Task Manager E "3 GO

D |
7% (Garagem Mira-Sintra, Lda

Ordens de Servigo

Reparagao de tablet Rececionado

20-03-2018 15:20
Fig. 69

Equipamentos

Este ecra possui um icone adicional em relacdo aos dois anteriores que permite aplicar filtros de ordenacao,
tipos e estados de equipamento (Fig. 70).

Filtros
Ordenacgao
Ascendente x
Todos ¥ Todos
Estado
Todos ”

CANCELAR CONFIRMAR
Fig. 70

Neste ecra é possivel consultar os equipamentos do qual o cliente é proprietario, mostrando o tipo, a descricao e
o codigo do equipamento, bem como o seu estado atual (Fig. 71).
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) Task Manager

Equipamentos
Estado; Todos | Tipo: Todos | Ascendente

Hardwave - Hardware POS
Computador ZX

1

Garagem Miva-Sintra, Lda

Hardware - Hardware POS
POS 777

T

Garagem Mira-Sintra, Lda,

Disponivel

Hardware - Hardware POS
Botoneira Pedidos (4 botdes)

ASD AR
Gavagem Mira-Sintra, Lda { .

Fig. 71

Caso o utilizador tenha acesso a criar novos equipamentos, podera fazé-lo a partir do botao ‘+’ que se encontra
no canto inferior direito do ecra.

Ai abre-se um ecra para registar o novo equipamento, ja com o nimero e o nome do proprietario preenchido, uma
vez que o utilizador se encontra no contexto da ficha do cliente (Fig. 72).

Os dados que tera de preencher sao relativos ao equipamento, nomeadamente, o nome, tipo, estado, codigo,
marca, modelo, descricdo e observacdes. De relembrar que o tipo e o codigo sdo de preenchimento obrigatorio.
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Equipamentos

Este ecra possui também o icone que permite aplicar filtros de ordenacao, tipos e estados de equipamento

(Fig. 73).

Filtros
Ordenacao
Ascendente
Tipo
Todos ¥ Todos
Estado

Todos

CANCELAR CONFIRMAR

Fig. 73

Grelha

Neste ecra sao apresentados todos os equipamentos que foram sincronizadas com o dispositivo (Fig. 74), ou seja,

que se encontrem num dos armazéns do dispositivo.

Cada equipamento tem a indicacao do tipo, nome, cddigo e armazém.

— 3¢ Task Manager

Equipamentos
Estado: Todos | Tipo: Todos | Ascendente

Hardware - Hardware POS
Botoneira Pedidos (4 botoes)
ABC

Armazém: 1 - Porto

Hardware - Hardware POS

Visor cliente estatico 2 linhas para ST-Axx
(4][0)

Armazém: 1 - Porto

Hardware - Hardware POS
POS PB 15.10
A03

Armazém: 1 - Porto
Fig. 74
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Edicao

Ao entrar numa ordem de servico, o recurso acede ao seu detalhe de acordo com os acessos que possulir.

De imediato fica disponivel uma pane lateral com indicacao do recurso do dispositivo e a possibilidade de voltar

ao ecra anterior (Fig. 75).

af Task Manager

) José
&=  001.00002

> Voltar
Fig. 75

Geral

Consulta os dados principais do equipamento, nomeadamente o nome, codigo, tipo, estado, proprietario,
descricao, marca, modelo e observacées (Fig. 76).

) Task Manager
X POSPB15.10

era

Nome

POSPB 15.10
Cédigo
AO03

Tipo

y

Hardware - Hardware POS

Estado

NF 501 Bag 487

Proprietario

00000 €

al 1

Descri¢cao

POS Toshiba F26

Marca

Toshiba

Modelo

F26

Observagoes
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Se o utilizador tiver acesso, pode editar o registo do equipamento e alterar os campos que pretender, bem como
eliminar o préprio registo de equipamento (Fig. 77).

Editar Equipamento

lome

POSPB15.10

Tipo
-Hardware POS
Estado
Manutengao 4
N 0 Proprietarl

99998 A

Toshiba

POS Toshiba F26

Observacoes

Jé ha novo modelo no mercado

ELIMINAR CANCELAR  ALTERAR
Fig. 77

S
l |

. . ’ . , . , b . oy .
No campo para indicar o numero do proprietario pode-se recorrer ao simbolo ~ que possibilita a pesquisa das
fichas de cliente.

Documentos relacionados

Para um maior detalhe na configuracao e utilizacao de funcionalidades no backoffice relacionadas esta aplicacao,
sugerimos a consulta do manual de assisténcia técnica.
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