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INTRODUCAO

O ARTSOFT Mobile Manager é uma aplicacao para efectuar a configuracao e

manutencao dos dispositivos moveis ARTSOFT, e das suas diversas aplicacoes.

REQUISITOS

e ARTSOFT
Pervasive V10 ou superior instalado como servico
ARTSOFT 8.30 ou superior

Servidor de licenciamento instalado (mesmo com o ARTSOFT monoposto)

o

o

o

o

Comunicacao entre o PC onde estda a ser executado o Servico e os

Dispositivos por TCP/IP ou com resolucao de nomes, e porta indicada no

servico desbloqueada

Licenciamento de 1 pervasive para o servico Mobile

Licenciamento do n° de dispositivos moveis
e Android

o versao 4.0 Android ou superior

ARTSOFT Mobile Sales
ARTSOFT Mobile POS
ARTSOFT Mobile POS Online
ARTSOFT Mobile Logistica
ARTSOFT Mobile Inventarios
ARTSOFT Mobile Item Checker
ARTSOFT Mobile Analytics

Para impressao: ver modelos testados no ponto ‘Recomendacées’
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INSTALACAO

Para a instalacaio do Mobile Manager, é necessario executar a aplicacao
MobileManagerStartup.exe que esta na diretoria ARTSOFTMobile que vai no download do
ARTSOFT.

@O Mobile Manager Startup X

Bem-vindo ao Assistente de instalacdo Mobile
Manager

Indigue o caminho para o ficheiro ARTSOFT.exe
|C:\AHTSUFT\AHTSDFT\ARTSDFT.EXE |

Indique o caminho para a empresa de trabalho do ARTSOFT (4rtThe.Dat)
|I::\AHTSEIFT \FICH\ANdr0id820.ARTY201E\ARTTBE.DAT [7.7.7.7

Instalar

Deve indicar o caminho para o executavel do ARTSOFT e o caminho para o ano da

empresa para a qual pretende instalar o ARTSOFT Mobile.

o0 Mobile Manager Startup X

Bem-vindo ao Assistente de instalacdo Mobile
Manager

Ndmero de licenga do ARTSOFT:
|950000

T.l.-Tecnologia Informética, S.4. / Carlos Yerissimo

Servigo instalado com sucesso.

Testar servigo

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar T..+351217107220
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Pode agora testar o servico, que devolvera qual a versao ARTSOFT instalada, e se
este esta a ser executado corretamente.
O Mobile Manager Startup X

Bem-vindo ao Assistente de instalagcdo Mobile
Manager

Numero de licenga do ARTSOFT:
[350000

T.l.-Tecnologia Informética, S.4. / Carlos Verissimo

Teste do servigo XML concluido com sucesso.
A versdo do ARTSOFT € 8.30.

No caso de pretender configurar varias empresas, deve repetir este processo para

as varias empresas.
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CONFIGURACAO

No ARTSOFT, a opcao do gestor de dispositivos esta na opcao ‘Configuracoes ->
Gestor de Dispositivos’. Aparecera o quadro abaixo, onde sdao efetuadas as configuracoes

referentes aos dispositivos moveis.

@0 Gestdo de Ligagdes Remotas E\E
Opera ies Ao - Dispositives configurades

@ Atualizar
. I
% Remover selecicnados

)
=2 Configuracoes -

484 Criar nova configuracao
E$ Importar configuragac
@ Ver/Editar Configuragdo
D Copiar Configuragdo

fo

[ Exportar configuragdo para XML

.@(‘onsultar

u Informagde Geografica

.
Licengas -
w Autovenda
w Prevenda
w’ C.Corrente
X Analytic
x POS

W Inuentarin

Operacoes do sistema

1. Atualizar

Esta opcao permite atualizar os dados que aparecem nha gestao de dispositivos,
permitindo por exemplo que surja em ecra um novo dispositivo que acabe de ser

sincronizado.
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2. Remover selecionados

Esta opcao permite apagar configuracoes que possam estar incorretas. Atencao que

ao apagar estas configuracoes sao perdidas, pelo que convém ter copias de seguranca.

Configuracoes

O gestor tem diversas opcoes, que serao explicadas abaixo.

Ao registar pela primeira vez o dispositivo (Android no exemplo), ira surgir a opcao

de configuracao para o dispositivo.

Pode desde logo criar uma nova configuracao para o dispositivo a criar. Para tal,

deve usar a op¢ao “Criar nova configuracao”.

1. Criar nova configuracao
1.1. Terminal

Na nova configuracao deve escolher qual o tipo de dispositivo que ira associar.
Alguns dos campos, por nao serem necessarios preencher, irao ficar desativados por

omissao.

90 Edicdo de Configuragies

90 Gestdio de Dispositivos
o E
Opera(_f)ﬁ de Sistemc Nome da Configuragdo Nova
2 Atualizar id
Tp =

o) B AND
~~2 Configuractes P1 WCE

. . - P2 ARTSOFT

44y Criar nova configurago 73 E-Commerce

=) AutoSyncRefresh 20

Deve gravar esta opcao, antes de efetuar as restantes configuracoes.

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+351 21 71072 20
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ry

QUESTAD E3

Para definir o tipo de plataforma € necessario gravar todas as alteragdes efetuadas,
Pretende continuar?

1.2. Connect

=
IF1
P2
IP3
AutoSyncRefresh 20

IP1, IP2, IP3 - quando se regista o dispositivo, este registo esta associado a um
endereco IP e a uma porta especifica. Sera este endereco IP e esta porta que serao
usados, preferencialmente, para estabelecer contato com o ARTSOFT. No caso de nao
conseguir, se estiverem IP’s e portas alternativas definidas nestes campos, o DM ira
tentar contatar estas portas. Pressupde a instalacao do servico de Mobile Manager

noutro endereco e noutras portas, a apontar para a mesma empresa ARTSOFT.
AutoSyncRefresh - intervalo de sincronizacao do DM com o ARTSOFT (minutos).

De x em x tempo, o DM vai tentar fazer as tarefas agendadas e se o utilizador
do DM estiver a opcao ‘permitir o envio da localizacao do dispositivo’, vai enviar a

localizacao do DM.
Permitir o envio da lecalizagdo do dispositivo {Eﬂ{

1.3. Utilizadores

Na opcao de utilizadores devem ser selecionados quais os utilizadores que irao

funcionar no dispositivo movel que estamos a configurar.

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+351 21 71072 20
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.: 43512171072 39
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rios  Mudar Sair
| @ Edigdo de Configuragtes Utilizadar =
= e
Mome da Configuracio Android
=
IP1 =
P2
IP3
AutoSyncRefresh 20
=
@0 Consulta de Utilizadores 2 2 |
Pesquizando registo
Arm
Miimero | MNome |_
1 ADMIN =
2 [LEONEL |
el oA DMIM

Dentro do utilizador 2, pode-se agora definir as opcoes a que este tem acesso.

Nrvnd 1

v Sincronizar e utilizar a password do ARTSOFT
Visualizar preco custo

v Documentos

v Artigos

Terceiros

Configuragio

Sincronizagio

<

<

Visualizar quantidades presentes no ARTSOFT
Sincronizagdo de documento totalmente regularizado

Visualizar quantidades presentes no ARTSOFT num documento de rececio
Sincronizagdo de documento totalmente regularizado

A nivel de campos base da empresa, estes sao logo preenchidos por omissao (n°

de decimais para a quantidade, valor, preco).

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar

T..+351217107220

Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.:+351 217107239

1600-546 Lisboa
Portugal

tecnologia@artsoft.pt
www.artsoft.pt

DT-manualmobilemanager-0417.1



S

yacer

Netm T. Tecnologia Informética S.A. Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

R

v
S

o

\\sO

Formacao ARTSOFT | Tematica - ARTSOFT Mobile
12

Y ARTSOFT
¢ BUSINESS SOFTWARE

2 Edicao de Configuragdes

=

Arm 2
ArmOffline
MeioPag 1-vVD

NrlserConnAT
NrCpoFichafddTerc
CodEventRelatVisita
RegOpRelVisita
DBSavePath
EspFiscal Continente
MotivAnulDefault
=
=
Tipo Mimero de dias

No campo ‘Arm’ deve ser selecionado qual o armazém a que corresponde o
dispositivo movel. No ARTSOFT, devem ser criados tantos armazéns quantos os

dispositivos moveis a configurar, para além dos armazéns normais usados no ARTSOFT.

Arm 2
MeicPag 1-VD

0O campo ArmOffline deve ser preenchido com o armazém principal da empresa,

para que se consigam consultar os stocks desse mesmo armazém offline.
Deve ser colocada a tabela de meios de pagamento a usar no dispositivo.

O campo ‘Fatura Simplificada’ estara ativo caso a empresa esteja
parametrizada como ‘Retalhista / vendedor Ambulante’, para que os limites das

faturas simplificadas sejam diferentes.

Fatura Simpliticada
NrlserConnAT
MrserMotif

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+351 21 71072 20
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.:+351 217107239
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O campo NrUserConnAT deve estar preenchido com o codigo do utilizador ARTSOFT
que ira ser usado para efetuar as comunicacoes a AT dos documentos de transporte. O
dispositivo ira comunicar com o servico ARTSOFT, que ira conectar-se a AT e obter o

codigo de transporte.

MrCpoFichaaddTerc
CodEventRelatvisita
RegOpR.elVisita

A nivel de relatorios de visitas, estes podem assumir trés configuracoes

distintas e mutuamente exclusivas:

e NrCpoFichaAddTer - campo do tipo ficha adicional grelha, para registar o

assunto e a descricao das visitas dos vendedores;

e CodEventRelatVisita - codigo de evento do modulo de eventos, que tem de

estar configurado como servico externo.

e RegOPRelVisita - codigo do registo de operacdes no ARTSOFT, para registar

a informacao do assunto e as visitas dos vendedores.

Pode definir também uma path local para efetuar cépias de seguranca da base

de dados remotamente.

DBSavePath CAARTSOFTVFICH Android ART Backup'\ Terminal2
EspFiscal Continente
EspFiscal Continente
MotivAnulDefault |
=

No campo EspFiscal, deve ser definido o espaco fiscal a usar no dispositivo.

Cada dispositivo apenas pode usar um espaco fiscal.

No campo MotivANulDefault, deve ser colocado o n° da tabela de anulacao de

documentos a usar por omissao.

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T..+3512171072 20
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.: 43512171072 39
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Na

opcao HistoricoDoc, deve ser definido qual o método de historico, se por

numero de dias ou por nimero de documentos, sendo que ainda se pode definir que

esse filtro pode ser por cliente.

B HistoricoDoc

B Metodo
Tipo Nimero de dias
Valor 30
Filtro Par Cliente
Na opcao de sincronizacao de documentos de stock, devem ser definidos os

seguintes tipos de documento:

B

TpDocPDA EOD1
TpDocRecargaPDA 5101
TpDocARTSOFT 5103
TpDocArmClean 5102 o

TpDocPDA - tipo de documento a ser criado no DM e que ira representar o
stock que contém o armazém do DM. Este documento pode ser “virtual”, ou
seja, nao é necessario estar criado no ARTSOFT. No entanto, recomenda-se
a criacao no ARTSOFT e a sua inativacao, de forma a nao poder ser criado e
utilizado para outros fins que possam entrar em colisao com esta
parametrizacao;

TpDocRecargaPDA - tipo de documento que permitira efetuar a recarga de

stock no DM. Sera o documento de saida configurado como transferéncia
entre armazéns no ARTSOFT, a sair do armazém geral da empresa e a entrar
no armazém do DM (que deve estar fixo em ambos os documentos);

TpDocARTSOFT - documento de guia de transporte configurado no ARTSOFT

como sendo certificado e ndao movimentando stock. Sera usado para
elaborar um documento contendo todo o stock do armazém do DM, solicitar
o codigo de transporte a AT, e transferido como TpDocPDA (documento de
entrada) para o DM;

TpDocArmClean - tipo de documento que permitira efetuar a “limpeza” de

stock no DM, ou seja, permitira colocar o stock a zero. Sera o documento de

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T..+3512171072 20
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.: 43512171072 39
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
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DT-manualmobilemanager-0417.1



S

yacer

.

Netm T. Tecnologia Informética S.A. Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

Y
R

v
S

o
189

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

Formacao ARTSOFT | Tematica - ARTSOFT Mobile
15

saida configurado como transferéncia entre armazéns no ARTSOFT, a sair do
armazém do DM e a entrar no armazém geral da empresa (que deve estar

fixo em ambos os documentos).

NOTA IMPORTANTE:

Apds a primeira sincronizacao com o DM, estes campos podem ser alterados,

mas ao sincronizar as tabelas de empresas a partir do DM os novos valores sao

assumidos apenas se neste dispositivo nao houver documentos pendentes de

sincronizacao.

1.4. Terceiros

B

SyncMaxRec 1000

InsertIni 1000

InsertFim 2000

SyncPOC 21111

Listas

Marelnfo 0Obs

SyncMarcas KOOO000C0000000000000000000000MS )

SyncMaxRec - n° de registos sincronizados por cada pedido ARTSOFT;

Insertini - primeiro ndimero do cliente inserido no DM a ser criado no
ARTSOFT. O DM ira atribuir um numero provisério e s6 ao sincronizar com o
ARTSOFT sera atribuido um nimero definitivo que sera devolvido ao DM. No
caso de este campo nao estar preenchido ndo se conseguira criar terceiros no
DM (este avisara deste facto);

Insertfim - ultimo nimero do cliente inserido no DM a ser criado no ARTSOFT.
Ao serem criados todos os clientes, desde o nimero colocado no campo
Insertini até ao InsertFim, o ARTSOFT dara erro na sincronizacao e tera de se
alterar o limite dos clientes. No caso de este campo nao estar preenchido nao
se conseguira criar terceiros no DM (este avisara deste facto);

SyncPOC - prefixo de conta a ser sincronizado para o DM. Apenas é permitido

um prefixo, que ira filtrar os terceiros que serao sincronizados. Quando nao se

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T..+3512171072 20
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.: 43512171072 39
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coloca prefixo, serao sincronizados todos os terceiros. Apenas suporta prefixos
de clientes nacionais. Nao é permitido efetuar documentos para clientes intra
e extracomunitarios;

e Listas - Servem para organizar os clientes que estao no DM, para serem
utilizadas como rotas. SO aparecerao nas listas no DM os clientes que
pertencerem as listas e estiverem no DM. Estas listas sao criadas no ARTSOFT,

na opcao de listas.

Browse

| Listas |

e Morelnfo - Permite definir campos das fichas adicionais a aparecer nas fichas
de terceiros. Nao suporta campos do tipo grelha;
e SyncMarcas - permite filtrar os clientes a sincronizar que tenham apenas

determinadas marcas.

1.5. Artigos

=
Cod Principal
Descricdo do artigo Descricao 0
SyncMaxRec 1000
SyncIni
SyncFim
SyncMarcas
MaoreInfo
PrcDevice 0;1;2

e Cod - Cddigo de artigo a sincronizar para o DM. Pode ser o principal ou o
opcional;

e Descricao do artigo - descricao a sincronizar para o DM. Quando usam

descricoes de artigos muito grandes, podem criar uma descricao 1 mais
reduzida, e sera esta a sincronizar para o dispositivo;

e SyncMaxRec - nUmero maximo de registos de artigo que o ARTSOFT
sincroniza com o dispositivo;

e Synclni - codigo de artigo inicial a sincronizar com o dispositivo;

e SyncFim - codigo de artigo final a sincronizar com o dispositivo;
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e SyncMarcas - marcas de artigos a sincronizar com o dispositivo. Podera

utilizar os operadores ‘E’ e ‘OU’, apenas serao sincronizados os artigos que

verifiquem a condicao imposta pelas marcas.

L

T Marcas Artigos

~ Marzas
(@ E [intercecdo) (10U [reurido]

l b argem até 20%

! bl argemn -20-40%

bl argem > 40%

0K

Cancelar

e Morelnfo - Permite definir campos das fichas adicionais a aparecer nas

fichas de artigos. Nao suporta campos do tipo grelha;

e PrcDevice - permite definir quais os precos a serem exportados para o

dispositivo, separados por ;

1.6. Consultas

Configuracao das consultas a utilizar no dispositivo. Permite definir consultas a

efetuar online ao ARTSOFT.
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Nova Consulta Online x|
Mome:
Consulta precos
Consulta:
=THBL type=Tist name="Categoria’ query="StkFch|Principal| ~
Codigo={0}{1}=
=defcol=
=Codigo form="%3tkFch.Cod.Codigo'=
=Mome form="%StkFch.Nome 0= v
Parametros:
Pardmetro Tipo Dados
Artigo inicial Alfanumeérico
Artigo final Alfanumeérico
OK o Cancelar &)

No campo ‘Nome’ define-se o nome que se pretende dar a consulta.

No campo ‘Consulta’ coloca-se a query XML a usar para a consulta ARTSOFT.
Pode-se definir parametros com a nomenclatura {a}, em que a sera o numero do

parametro (ver ponto abaixo).

No campo ‘Parametros’ define-se qual o nome do parametro e o tipo de dados

(pode ser alfanumérico, numérico ou data).

1.7. Notificacées

Permite definir quais os utilizadores que receberado notificaces no DM que esta
a ser configurado. Estas notificacdes podem ser inseridas no ARTSOFT ou no préprio

terminal.

E Notificacoes
B Destinatarios B
3 RICARDO
4 DALILA
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1.8. POS

=
Terminal 2
Ignorar a lista de tedas programadas

Esta opcao é utilizada no caso do POS Mobile. Serve para definir qual o nUmero
do terminal associado, e se ignora a lista de teclas programadas que esta configurada

no numero de terminal do ARTSOFT.

1.9. Documentos

B Documentos [
V101
V102
101

Devem ser configurados os documentos a usar no DM, utilizando o botao * . Ird

aparecer a janela abaixo para selecionar as séries a usar.

Série(s) de Documento(s) > E3

-

Tipa Dezcricdn T A
----- G.RemezzasME W24
----- Facturas/DM1 [W101) vy
----- Factura Recibo/DM1 [W102] o
= Enc. Clientes |
----- Enc.Clientes/ MM [C001]
----- Enc.ClientesmI [C011]
----- Enc.Clientes/ME [CO21]
----- Enc.Cliente/Db1 [C101] o
Enc. Fomece...
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Em cada um dos documentos, aparecem as configuracdes por omissao do

ARTSOFT, para poderem visualizar as caracteristicas dos documentos.

Mome Facturas
PV o
cou o
cC A1
SAFT FT - Fatura
Vias 2
Form
v
v

Meio de pagamento obrigatdrio

MN&o enviar pregos para o ARTSOFT
Ordenar lancs. enviados para o ARTSOFT
Modo de expedigdo geral

Incluir no menu inicial

Incluir no grupo de exportacio automatica

Pode-se definir as permissdes do documento para o dispositivo.

- Permissoes (W101)
v Pode criar documentos
Pode destruir documentas

v Pode inserir novas linhas de documento

<

Pode exportar documentos
Pode importar documentas
Pode atribuir bonus

Pode modificar lancamentos
Pode modificar o preco sugerido

LR LK

Nio permite doc. sem lancamentas

1.10. Contas correntes

.

Série(s) de Documento(s)

Pode efetuar impressdo de documento

Pode modificar o desconto sugerido

Tipo | Desciigio
A - Débitos Cli...
=1 B - Créditos C...
- B0 Recibo MMM
BOO3 M.Crédita MM
BO11 Recibo kI
BO13 M.Crédita Ml
BO21 Recibo ME
BO23 M.Crédito ME
B101 Recibo Dk41
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Devem ser configurados as contas correntes a usar no DM, utilizando o botao

------- . Ird aparecer a janela abaixo para selecionar as séries a usar.

Os codigos Axxx (ex:faturas), Bxxx (notas de crédito) associados aos
documentos configurados no DM nao devem ser selecionados, pois serao criados
automaticamente. A excecao devem ser os Axxx feitos no DM, e que serao efetuados
recebimentos quer na empresa (no BackOffice) quer no DM, que deverao ser

configurados, e colocada a opcao ‘Importar lancamentos do ARTSOFT’.

Devem selecionar os codigos Bxxx associados a recebimentos a usar no DM. As
propriedades destes codigos, como o nome o n° de vias a imprimir, devem ser
modificados no ARTSOFT.

- B101
id B101
Maome Recibo DMI1
Form
Vias H]

- Propriedades (B101)

Importar lancamentos do ARTSOFT
Incluir no menu inicial
Incluir no grupo de exportacdo automatica

Podem também configurar outros cédigos de conta corrente usados no ficheiro
principal ou noutros DM, para efetuar recebimentos. Nos codigos a serem importados,

deve ser marcada nas propriedades a opcao ‘Importar lancamentos do ARTSOFT’.

- CLorrente
- ADD
id 2001
MNome Factura MM
Faorm
Wias 0
- i Propriedades (A001):

v Importar lancamentos do ARTSOFT
Incluir no menu inicial
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2. Ver / Editar configuracao

155 Ver/Editar Configuragio

Esta opcao permite visualizar as configuracées efetuadas no ponto anterior e

alterar as mesmas.

3. Copiar configuracao

D Copiar Configuﬁéo

E& Exportar configi¥agdo para XML

.| Consultar kS

Esta opcao permite copiar as configuracbes de um DM para outro, tendo o
configurador depois de alterar apenas os pontos mais criticos (documentos, contas

correntes, terceiros, utilizadores).

4, Exportar configuracao para XML

Esta opcao permite exportar as configuracées para XML, para poder analisar e

guardar as configuracdes (nota: esta opcao apenas serve para analise).

Consultar

1. Informacdo geografica

Permite consultar as localizacbes que foram comunicadas pelos dispositivos,
visualmente.
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5] Informacéio Geogréfica

Data de registo: | [FEERITE ...

Portugal

Lisboa

Dados do mapa ©2015 GeoBasis-DE/BKG (©2009); Goagle Imagens 22015 NASA, T

Atualizar

Licencas

Tendo em conta que o licenciamento passa a ser por aplicacao associada a

Logistica, esta opcao permite remover o licenciamento dessa aplicacdo, para permitir

libertar a mesma para outro dispositivo. Para tal, basta selecionar a “cruz”.

Licencas
w¥ Autovenda
v Prevenda
w# C.Corrente
% Analytic

" POS
% Inventario

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F..+351217107239

1600-546 Lisboa
Portugal

T.:+351217107220

tecnologia@artsoft.pt
www.artsoft.pt

DT-manualmobilemanager-0417.1



S

yacer

.

Netm T. Tecnologia Informética S.A. Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

Y
R

v
S

o
189

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

Formacao ARTSOFT | Tematica - ARTSOFT Mobile
24

Alteracoes nas parametrizacoes do DM

Sempre que existam alteracées na parametrizacao dos dispositivos, o servico deve
ser parado e reiniciado novamente, e efectuada uma sincronizacao das tabelas pelos

dispositivos, para que estas alteracoes sejam assumidas nos dispositivos.

Sincronizar dispositivo

1. Agendar operacgées

Plano de agendamento do dispositivo £3

~ Operagdes agendadas

Atualizar configuragties gerais do dizpositiva
Atualizar tabelaz de configuracio
Sincronizar artigoz

Sincronizar terceios

Sincronizar documentos

Efetuar copia de seguranga da baze de dados

Grarvar Sair

Permite agendar operacdes para serem executadas para o dispositivo, quando este
efetuar a ligacdo ao servico ARTSOFT, para efetuar alguma tarefa. O utilizador no DM ira

receber a informacao se pretende sincronizar as opcoes abaixo:

e Atualizar configuracdes gerais do dispositivo - permite redefinir configuracoes

do dispositivo;

e Sincronizar artigos - permite efetuar a sincronizacao de novos artigos para o
DM;

e Sincronizar terceiros - permite efetuar a sincronizacao de novos terceiros para
o DM;

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T..+3512171072 20
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.: 43512171072 39
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt

DT-manualmobilemanager-0417.1



S

yacer

Netm T. Tecnologia Informética S.A. Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

R

"
s
o

\\sO

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

Formacao ARTSOFT | Tematica - ARTSOFT Mobile

25

e Sincronizar documentos - permite efetuar a sincronizacao de documentos do

ARTSOFT para o DM e vice-versa;

e Efetuar copias de seguranca da base de dados - permite efetuar a copia de base

de dados na diretoria especificada.

Nota: esta configuracdo tem de ser efetuada cada vez que se efetua uma sincronizacao,

nao é repetitiva no tempo.

CONFIGURACOES NO ARTSOFT

Tanto os documentos como as contas correntes devem ter configuracoes especificas

no ARTSOFT, de forma a garantir a correta sincronizacao dos documentos.

Follow-up (aprovacao) de documentos

Esta opcdo é necessaria para utilizar na aplicacao de Logistica.

Tabelas Gerais 3
Tabelas Diversas 3
Tabelas de Gestdo Comercial 3
Tabelas de Contabilidade 3

Tabelas de Ativos

Tabelas de R.. Humanos 3

e

e

Configuracies | Gestdo Comercial Contabiidade Ativos

(111

R.Humanos Agsisténca Técnica  Assiduidade  Dossiers

~
e =

Documentos
Artigos

Terceiros

Eventos de Terceiros

IS IS
k. s—

x A i

Documentos e Encomendas
Agrupamentos de Documentos
Expedicdo de Documentos

Estados de Follow-up de Documentos I

o Circuito Documental £3
2arkdd 3 % @B T EG &
[ 20na:|1 IEnu:u:umenu:Ias
%l Circuita Deszcrigio
1 Logiztica
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Deve ser desenhado um circuito de aprovacao de documentos que deve conter no

minimo os seguintes estados:
- Pendente picking
- Em picking
- Picking finalizado

@O Editor de Circuito Documental de Follow-up: Zona:1 | 1-Follow-up (1)

) @ B

1 - Estado inidal I 2 - Pendente Picking DM1 | I 3 - Em picking DM1 254 - Picking Finalizado |
:l |—| L
1 - ADMIN [ 1 - ADMIN | a

i

1 - ADMIN 1- ADMIN

Estado inicial

Em picking DM1

Picking Finalizado

BRI

= | Aprovado
aly|

Documentos

1. Documentos de venda (certificados)

Pendente Picking DM1

Tém de ser criadas séries para cada um dos dispositivos. Esta configuracao é

valida para documentos certificados, quer sejam faturas, notas de debito, notas de

crédito ou documentos de transporte.

Os documentos de venda que tém de ser certificados tém de ter a opcao

“ARTSOFT (Mobile) selecionada.

Transferéncias de Armazén Azsinatura Documentas

() Aszinatura manual

| -

Transferéncia sem terceio fio

Diocumento a originar:

() Aszinatura automatica

@ ARTSOFT[Mokile)
Doc. elaborado por outro zistema ndo certificado

[oc. azsinados por outros siskemas

() Impressos de tipografia

() Diacurnentos backup

No caso da aplicacao Logistica, se o documento de venda for certificado, o tipo de
assinatura podera ser “Assinatura automatica” ou “Assinatura manual”.
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Nos documentos de regularizacao certificados (ou seja, de movimento de
regularizacao de stocks - ex: nota de crédito) o tipo de assinatura podera também
ser automatica ou manual:

- caso seja de “Assinatura automatica” devera ter a opcao de tipo de regularizacao
fixa (para que ao ser integrado no ARTSOFT assuma esse tipo de regularizacao);

- caso seja de “Assinatura manual”, ao ser integrado no ARTSOFT, sera provisorio e
ao assinar o utilizador escolhera a opcao de regularizacao mais adequada.

| 9O Documentos - V003 ( N.Crédito ) £3

Definicio | Opgdes |Regras Impress3o Especificos  POS e Contabilidade  Diversos  AméricoDuarts

Tipo de Numerac3ao taw. Narmal ou Regularizacio S
{ Sequencial Aleatna ‘ i L. =
© Regularizago | LigagZo/Rapel |
Processar Quantidades por . : - e
. . ) () Marmal |§Invalldade, resolucdn,; * |
() Embalagem @ Unidades L}

— hAvirnanbz~Ea — PradirZa

Se o tipo de numeracao for sequencial nestes documentos certificados, a
mesma série de documentos podera ser utilizada em varios dispositivos. E, no
entanto, recomendado existir uma série diferente por cada dispositivo.

0 armazém tem de estar fixo em cada uma das séries, para cada um dos
dispositivos. Se nao estiver fixo, os documentos irdo assumir o armazém configurado no

gestor de dispositivos.
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Documentos - V101 ( Facturas )

Definicdo | Opgies Regras Impressdo Especificos  POS e Contabilidade

~ ldentificagdo do Documento
ME da ;érie:l:l Grupo: -

Mome do documento [singular): | Factura |

MHome do documento [plural): | Facturas |

Sufigo / Prefika para transf.:| | / | |

Prefixo da série: |FTDM1

Docum. certificado Motivo anulagdo: |1 |Motivastrulacas  ~ |

~ Certificagan

Motivo estormno; | | M |
~SAF-T PT
Tipax - CAE: IE
~ AInazém
I® de armmazém: | 2 | |Cano |

Para poder criar terceiros diversos no DM e sincroniza-los com o ARTSOFT,

devera ativar a regra ‘Nao incluir registo de terceiro diverso na base de dados’.

| Mo afetar desc. cabegalho nog artigos marcados
| Mo incluir regizto de terceiro diverso na base de dadoz [\:\

A restante parametrizacao é a comum no ARTSOFT.

2. Encomendas

As encomendas sao configuradas normalmente, nao existindo parametrizacées

especificas para o DM, a nao ser as seguintes:

e Armazém fixo na série de documentos. Caso o armazém nao estiver definido na
série, sera usado o armazém que esta configurado no gestor de dispositivos para
o DM;

¢ Regra de nao incluir registo de terceiros diversos na base de dados;

e Numeracao aleatoria (valido para todos os documentos nao certificados).
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Se as encomendas forem para ser usadas para efetuar picking, estas devem ter a

opcao de follow-up preenchida, com a check “Regularizar lancamentos com o doc. por

aprovar”.

90 Encomendas - C101 ( Enc.Cliente DM1 )

DefinicBo OpcBes Regras Impress3o  Especificos/Contabilistica | Diversos | Plugin

 Movimento:

~Campos Definidos Documentas a Regularizar Lista de Armazén

13

Aimazém

COUdeDocumentes| | -] Documentos

L0 3

Nome

(RN

4

Caonteddo Separadores

q ] »

Fallow-up de Docum I} Estados dos Docum.

PSR- Y,

Botdies da Toolbar

ST

<O Follow-up de Documentos
COU de Langamentos |

Zona: 1 \ Encomendas - Assinar 56 com documento aprovado

Regularizar langamentas com o doc. por aproval

A partir de Circvito de Follow-up Estado inicial
0.00 1 Fallow-up Estada inicial
Gravar Cancelar

3. Documentos de Carga e Recarga

Estes documentos sao usados para efetuar o carregamento dos armazéns associados

aos carros e a geracao da respetiva guia de transporte.

3.1. Transferéncia entre armazéns

Deve ser configurada normalmente, com fixacdo do armazém geral no

documento de saida e do armazém do dispositivo movel no documento de entrada.

Estes documentos nao devem ser certificados.
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Documentos - 5101 ( Trans. Armazém ARTSOFT - DM1 ) Documentos - E101 ( Trans. Armazém ARTSOFT - DM )

Definico | Opcies Regras ImpressSo Especificos POS e Contabilidade Definigdo | Opcles Regras Impress3o Especificos POS e Contabilidade

~ |dentificagdo do Documento

Mome do documenta [singular]:|Trans. Armazém ARTSOFT - D1

Mome do documenta [pIura_I]:|Trans. Armazém ARTSOFT - D1

Sufiga / Prefio para transf.:| | / |

Prefizo da série:| TRDM1

~ |dentificagio do Documento

Mome do documento [singular): | Tranz. &mazém ARTSOFT - DM |

Mome do documenta [plural): | Tranz. &mnazém ARTSOFT - DM |

Sufixo / Prefiso para transf.:| | / | |

Piefixo da série:| TROM1

~ Certificagio
Docum. certificado

~ Certificagio
Docum. certificado

Motivo estormo: l:l
CeE: [0
| |Carro | ] ‘

Mooesora | | -]

{SAF-T FT {SAF-T PT

Tipo: - CAE: E Tipo: -

| ] { M de armazém: |2

{ M? de armazém: |1 | |Lisboa

3.2. Guia de transporte

O documento de guia de transporte a usar deve ser certificado, estar
configurado como guia de transporte para SAF-T e nao deve controlar stock. Deve

também ter o armazém fixo na série.

Documentos - 5103 ( Guia Transporte )

Definicdo | OpgBes Regras Impressdo Especficos  POS e Contabilidade

~ |dentificagdo do Docurmento
M2 da gérnie: I:I Grupo: -

Mome do documento [singular): | Guia Transporte |

Mome do docurnento [plural: | Guia Transporte |

Sufixa / Prefiko para transf.:| | ! | |

Prefixo da série: | GTOMI

Documn. certificado

~ Certificagan

Muotivo anulacio; |‘I | Motivostinulacao ~ |

Mativo estorna: | | - |

CAE: E

-~ SaF-T PT
Tipo: -

~ BImazem

M2 de armazém: |2 | |Cano |

Deve ter a configuracao de assinatura como Assinatura manual.
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Agzinatura Documentos
(@) Azzinatura manual () Impressoz de tipografia
(0 dzsinatura automética (71 Documentos backup

(1 ARTSOFT[Makile)
Doz, elaborado por outro ziztema ndo certificado

Doc. azzinados por outros sisternas

Ao fazer o documento de carga no dispositivo movel, é gerada a guia de
transporte com o conteldo do armazém associado ao dispositivo. Como se fosse
efetuado manualmente um documento de transporte com todo o contetdo colocado no

carro.

3.3. Documento de recarga

Quando se pretende levar mais mercadoria do que a que o carro tem
atualmente, deve ser efetuada uma transferéncia entre armazéns, entre o armazém

geral e 0 armazém associado ao dispositivo.

Esta transferéncia pode ser efetuada no ARTSOFT normalmente, ou entao
efetuada no dispositivo mével, na opcao ‘Documento de recarga’. O que esta opcao faz
é efetuar um documento de transferéncia entre armazéns, e logo de seguida a emissao

da guia de transporte, sendo esta logo transferida para o DM.

3.4. Documento de “limpeza de armazém"

Deve ser configurada normalmente, com fixacdo do armazém do DM no
documento de saida e do armazém geral da empresa no documento de entrada. Estes

documentos ndao devem ser certificados.

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+351 21 71072 20
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Documentos - E102 ( Trans. Armazém DM1 - ARTSOFT )

Documentos - 5102 ( Trans. Armazém DM1 - ARTSOFT )

Definicdo | Opges Regras Impress3c Espedficos POS e Contat

Definicdo | Opges Regras Impressdo Espedficos POS e Contabili

~ ldentificagdo do Documenta

ME da série; l:l Grupo:

Mome do documento [singular]): | Trans. Amazém DM1 - ARTSOFT

MNome do documenta [plural) | Trans. Amazém D1 - ARTSOFT

Sufiwo / Prefixa para transf.: | TRDM | ! |

Prefixa da série:| TRDM2

~dentificagao do Documento

M da série:l:l Grupo:

Nome da documento [singular): | Trams. Amnazém DM1 - ARTSOFT

MNome do dacumento (plural); | Tranz. Armazém D1 - ARTSOFT

Sulfino / Prefino para tlansf.:|TF|DM | ! |

Prefixo da sénie:| TRDM2

~ Certificagan

Docum. cetificado

Motivo anulacio: |
Motivo estormo: |

~ Certificagao

Docum. certificado

Motivo anulacSo: | .
otivo estorma; | .

e de amazém: |1 | |Lisboa

~ SaF-TPT ~SAF-T PT
Tipo: - Cx Tipo: CAE
~ Armazém ~Brmazém

N de armazém: |2 | |Eano

r Intrastat

r Inkrastat

4. Documentos de rececao, recolha e picking

Estes documentos, a ser utilizados, devem ter associado o circuito de follow-up

@0 Encomendas - FOO1 ( Enc.Fornecedores )

criado anteriormente, para posteriormente serem associados aos dispositivos respetivos.

Definicdo Opgdes Regras Impressdo Espedficos/Contabilistica | Diversos | Plugin

~ M ovimento:
~ Campoz Definidos « Documentos a Regularizar— ~ Lista de Amazén -
COU de Dacumenta: E _ Documentos  |a Armnazém | Mame Al E
w
Conteddo Separadores Botdies da Toolbar
Follow-up de Docum'\ Estados doz Docum.
4 ! L
<O Follow-up de Documentos £ 0
nento
DU de Langame Zoha: |1 | Encomendas M Assinar 6 com documenta aprovado mz
V' Regularizar langamentos com o doc. par aprowal
& g (PRI &l entog:
A partir de [ Circuito de Follow-up [ Estada inicial ]
.00 1 | Logistica 1 Estado inicial
w
LCancelar Cancelar
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Devem também ter a regra de nao incluir registo de terceiro diverso na base de

dados.

Ao permite documento a zero
o |Hao afetar dezc. linha noz artigos marcados
| Hao afetar desc. cabegalho nos artigos marcados
o | Mo incluir regizto de terceiro diverso na base de dadmlﬂ\)

Marnmns | lnicnde nara a reaizta de tereeirn diveren

Se o campo “Documento a originar” estiver preenchido o dispositivo ira criar um
documento desse tipo, caso nao esteja preenchido sera mostrada uma lista de documentos

possiveis para a regularizacao do documento que estiver a ser conferido.

A série definida em “Documento a originar” nao devera ser adicionada a

configuracao do dispositivo.

Como a rececao e a expedicao irao ter as datas de entrega como filtro, sugere-se
que este campo seja colocado como obrigatorio na configuracao dos documentos (“data de

vencimento” - ver imagem abaixo).

O &0 Encomendas - C001 ( Enc.Clientes )

e
Definicdo  Opgbes Regras Impressdo  Espedficos/Contabilistica | Diversos | AméricoDuarte ‘;
E ~ Movimentos
= ~ Campos Definidos ~ Documentos a Regularizar— ~ Ligta de Armazéng .
E COU de Documento: III Dacumentos - Armazem Hame | =
-

Conteddo Separadores Botdes da Toolbar

Fallaw-up de Docum Eztados dos Docun.
4 I »

Campos Obrigatdrios no Cabegalho

o a 1

CDU de Langamentos: II' Campos Obrigatdrios - Cabecalho do Documento

Data do Documetto Armnazem Data Valor

‘Wendedor Doc. Refergncia Hora Walor

Mumero de Documento Centro de Custo

— Condigdes Pagamento Subclazsificacio Contabiliztica
o Datade Vencimentol/\\} Contacto

Modo de Expedigio Contribuinte

MNesrontn #1 Minme
Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+351 21 71072 20
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1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt

DT-manualmobilemanager-0417.1



S

yacer

.

Netm T. Tecnologia Informética S.A. Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

R

v
S

o
189

\ ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

Formacao ARTSOFT | Tematica - ARTSOFT Mobile
34

Contas correntes

1. Recibos

Tém de ser configuradas séries por cada DM.

2. Movimentos de conta corrente

Os restantes movimentos ja estao configurados no ARTSOFT, necessitando apenas
de se indicar os mesmos no DM que devem ser importados. Esta opcao deve ser marcada
quer seja nos codigos de movimento efetuados no dispositivo quer nos codigos de
movimento que sejam de documentos efetuados no ARTSOFT ou noutros dispositivos, mas

que se pretendem ser pagos no DM.

=
=
Tipo de Documento ADD1
Mome Factura MM
Vias U]
=
v Importar lancamentos do ARTSOFT
=
Tipo de Documento A101
Mome Factura MM DM 1
Vias U]
=

v Importar lancamentos do ARTSOFT

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+351 21 71072 20
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Notificacao de erros de

integracao

Caso o gestor da empresa ou outro utilizador pretenda ser avisado da existéncia de

erros aquando da integracao de documentos, pode criar uma notificacao de eventos

relativamente aos documentos de Mobile, e associar as séries de documentos usadas.

-

&0 Notificagbes

Motificagso: Nome:| Intearacio DM

Motif. 1 | Notif. 2 Motif. 3 Motif. 4

Gravar

Alteragio de documentoz=0

D estruir um documento» =0

R eimprimir um documentos:=0

Documento aprovado

Erro de integragdo contabiliztica
 Erro na importacdo de doc, =L

Elaboragio de novo documentoz=0

LCancelar

~ Desting

ADMIM

< Documentos - V101 ( Facturas )

Definicdo Opgies Regras Impress3o Especificos  POS e Contabilidade | Diversos | Flugin

COU de Langamentos: III

:

Série Original:

LONnNguragao de campos para o gocumento

COU a mostrar na arelha linhas de documentos:
i | COUs

~ Tipo de Eventa

L 1

1 I M| | ~Acessos de Utiizadores -~ Bualificador Langamento
1] Sem qualificadar -
FOU a informar de terceiros: ljl ‘ brigatéri | |
rigatdria
FDU a informar de artigos: 0 NolificagSo
Fch.adic.Terceiro cabegalho: a [ lladcias | lifizgrEn O | ~ | =

Ficha &dicional Artigo linhas: Ijl ﬂ)is'erl | |

Ficha Adic. Terceiro linhas: :

r Cédigo Megociado/Promocional
Gravar Cancelar
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Despesas em servico

Esta opcao destina-se a permitir que o utilizador do dispositivo registe as suas
despesas enquanto se desloca, sem ter acesso ao backoffice, permitindo posteriormente a
integracdo das mesmas no backoffice, com a respetiva e prévia classificacao
contabilistica. Apenas deve ser configurada para quem tem o moédulo de contabilidade

licenciado, caso contrario nao tera acesso as funcionalidades associadas a mesma.

1. Configuracdo de c6digos de movimento da contabilidade

Deve ser criado um codigo de movimento da contabilidade, com um diario fixo, e

uma conta de caixa, onde irdao ser pagas as despesas em servico.

Configuracies | Gestdo Comercial Contabilidade Ativos R, Humanos  Ass
Tabelas Gerais | A —
) - Rkl 4 =
Tabelas Diversas 3 .- —
= . Data Registo Registo Regist
Tabelas de Gestdo Comerdial * Trabalho » Artigos Terceiros ~ Emprega
i Tabelas de Contabilidade 3 Tipos de Documentos
@O Alterar langamento composto 23
- Conta Depdsit
Tipo de documento: l:l Tipo: - S
Diescriglo do mavimento: |Despesas &M 2ervigo | | | |
Gerar Jangamentos pendentes: Pendente de depdsita
_ ~ Langamentoz Compastos
Tipade movinento: | Tipo de Sinal
MNurmero deldirio: |'| | Caiea - | (O Walor (") Percentagem
o . k1
il i s
s e —— N | Conta |  Sinal | W alor
b apa recapitulativo:
Transmissdo intracomunitaria; | MNenhum - |
Espagafical ]
Hierarguia de flusos de g3 '|U o |0 | '|
Conta de contrapartidyfiza:
Motificacso [ | '|
Carmpos Definidas langamentas: | | - |
Tipiicagso S4F-T FT. | -
Avizo de documento ndo saldado Digitalizagdn
Tipo de documenta inativo Complementar
BF 27/2012 DN 53/2005 Gravar Lancelar
Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+351 21 71072 20
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2. Configuracao das despesas em servico

Na opcao de despesas em servico devem-se configurar quais as despesas que se
pretende que o utilizador registe no dispositivo, colocando as contas associadas a mesma,
bem como o codigo de movimento (que podera ser diferente de despesa para despesa,

caso a empresa assim o deseje).

Configuractes | Gestdo Comercial Contabilidade Ativos R. Humanos — Assi
Tabelas Gerais 3 -~ —
Tabelas Diversas b 2 L - =
Tabelas de Gestdo Comerdial 3 rra?:aa}ﬁn . P;Eis;:: Tv;?:g:f:g - EmREEESi;at:
Tabelas de Contabilidade b Tipos de Documentos
Tabelas de Ativos Tipos de Didrios
Tabelas de R. Humanos » Chaves de Repartico
Tabelas de Assisténca Técnica Apuramentos
Tabelas de Tempos L Diferencas de Cambio
Tabelas de Dossier » MNotas de Anexo
Listagens 4 Tesouraria
Dashboards Importacdo SAF-T PT
Analises Despesas em Servigo

-

&0 Despesas em Servigo £3
2 a4 e @ %« EG %
M| B Tabela:|1 Idespesas
%l Cadigo Deszcrigio Tp. Doc. Mr. Conta C. Cugto
1 Refeigies 201 E25212
2 Estadas 20 E25212

3. Associacdo ao utilizador

No registo de utilizadores deve-se associar qual a tabela de despesas de servico a utilizar
por cada um dos utilizadores.
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oC Registo de Utilizadores (1) o [B] 22
g - - @ -
Mimero de utilizador: I:I F5 Utilizador com acessos na empresa
Utiizadar: [C4RLOS rs  Carlos Carvalho Churro
Identificacdo  Permissdes Gerais lCﬂnﬁguragﬁu na Empresa ] Acessos na Empresa Permissdes na Empresa
Configuragan Asgzinatura de Email -
Espaga fizcal: Mrvend.: Ijl . Serviga: |11 =
Anog Hist: Mr.Empreg.: Ijl Dec. artigo:
Mr.Recurso: I:I PP |0 -
I'-.-’-‘«rmazém )
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UTILIZACAO NO ARTSOFT

Recepcao / Picking

De forma a enviar os documentos para efetuar a rececao ou picking, deve-se

utilizar a opcao de aprovacao multidocumento.

Artigos »

Terceiros 3

e
Idll.ﬁ e

Gestdo Comerdal | Contabilidade Ativos  R. Humanos  Assistél

k2

Documentos 3

C. Correntes »

Tesouraria 3

Os Meus Documentos
Producdo

Consulta de Documentos
Automatizacio

Meios de Pagamento
Impressao de Documentos
Retencies IRS/IRC

FOS

Intrastat

Manutencdo

Calcular Custos de Documento
Encerrar Custos Provisdrios

Aprovagtes Multidocumento

Nesta janela, tanto na ética do cliente como do fornecedor, tera de se enviar os

documentos que estao em determinado estado para o estado de rececao / picking, para

serem recebidos nos dispositivos.
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@O Aprovagbes Multidocumento (1)

)

[=

E3

Séiies: | FOO1 )] Vendedot
Hnicalk

Datainicial:lZl Datafinal:lZl Wendedor Final:l:l

I:I Clierte Inicial: I:I Fomecedaor IniciaI:IZI

Cliente Final: I:I Fornecedor Final:l:l
Tolaldedoc: | Bhualizar

Al Série Estado M Terc. Terceiro
FOO1/...  Em confer... 3 Fomecedor 3
FOO1/...  Emconfer... 10 Fomecedor 10

Data Datadee.. endeador . |a
18-05-2016
18-05-2016
-

Estado Final | Expedicio com) - | | Alterar Estada Sair

Os utilizadores dos dispositivos irao efetuar as operacdes necessarias nos

Dispositivos, findas as quais irao enviar os documentos novamente para o ARTSOFT. A

gestao desse estado final (ou ndao, consoante o desenho do circuito para o processo do

cliente) pode também ser efetuada nesta janela (Ex: a rececao das encomendas onde ja

foi efetuado o picking e se tem de aprovar as mesmas para finalizar).

Recolha

A opcao de recolha serve para gerar uma tabela de recolha para ser usada nos

documentos, quer de entrada quer de venda, onde se introduz o cabecalho do cliente e,

através do botao da imagem abaixo, se consultam as recolhas disponiveis para importar e,

ao usar o botao “transferir para documento”, importa os lancamentos para o documento

atual.

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar
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&3 FO01 - Enc.Fornecedores (1)
Y - | - G- - e iz v
Lo all
NE Documentor| 16000 | Data © Recolha -
Fornecedar, ‘ ‘
T ‘ ‘ 1 |Encomendar com Urgencia -
Cadiga \ Descrigo Observacies | Qtd. \ Qtd. Alt. \ ?
Documento | Langamentos | Informagdo Totais Filtros 10100001 BATATAS GRANDES 10.000 [1}
[Lan. [&r.| Codigofrtign | Designags (0] || 10100002 BATATAS MEDIAS 20.000 il
10 1 10100001 BATATAS GR
Em edigic
Atualizar Transferir para Documento Sair
@0 FO01 - Enc.Fornecedores (1) o B ER
% - | i G- 8- & i3 v
Total =
id Documento::l Data:l:l Total Liquids: otal:
(EUR) 5.31
Fomecedar: | | Tatal WA l:l
Wendedor: | | Obzervacies: | |
Documento | Lancamentos | Informacdo  Totais  Filtros
[Lan. [&r. | Codigodttign | DesignagBo (0] | Quantidade | Val unitér.. | WA | Desc. | Tatal lig. B 7]
1 110700001 BATATAS GR... 10.000 0.4800 2300 10.00 432 ;
2 1 10100001 BATATAS GR... 10.000 04800 2300 10.00 4.32 f
3 1 10100002 BATATAS ME 20.000 00000 2300 0.00 0.00 3 =

Inventariacao

A opcao de inventariacao serve para apos ser gerado um pedido de inventariacao

para conferéncia e finalizacao.

no ARTSOFT, este seja executado no DM, e apds a insercao dos codigos e quantidades

existentes no armazém respetivo, estas sejam transferidas para a rotina de inventario,

O processo de inicio de inventariacdo € o normal no ARTSOFT, tendo de ser

escolhido um armazém para a inventariacao.

Para inserir a contagem que foi transferida do DM, deve-se usar a opcao “Mobile”.
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O Inventario £3 r
| Cdodigo Descrigdo Observacies | Qtd. Qtd. Alt. | &
= | Artigos Regulares ]
""" 10100003 BATATAS PEQUENAS 1.000 0
""" 10100004 BATATAS MUITO PEQUENAS 0.000 0
""" 10100005 BATATAS MUITO GRANDES 0,000 a
""" 10200001 CEBOLAS GRANDES 0.000 0
""" 10200002 CEBOLAS MEDIAS 0,000 0
""" 10200003 CEBOLAS PEQUENAS 0.000 a
""" 10100001 BATATAS GRANDES 5,000 0
""" 10100002 BATATAS MEDIAS 2,000 0
[ il »
EY Actualizar Transferir Inventério Sair
i
—S— =

Ao usar a opcao “transferir inventario”, as contagens irao

inventariacao ARTSOFT e os artigos marcados como sendo conferidos.

ser atualizadas na

0 Inventariagdo

- Z/144- MK & S 4V
A, | Cadigo Artigo Descrigin [ OrdLleg | Contagem [ Obs. [ Evisténeias | 7 |
1 10100001 BATATAS GRANDES 0 6.000 5000 & £ |
1 10100002 BATATAS MEDIAS 0 2.000 0.000 « | -]
1 10100003 BATATAS PEQUENAS 0 1.000 0000 <
1 10100004 BATATAS MUITO PEQUENAS 0 0.000 0.000 |
1 10100005 BATATAS MUITO GRANDES 0 0.000 0000
1 10200001 CEBOLAS GRANDES 0 0.000 0.000 |
1 10200002 CEBOLAS MEDIAS 0 0.000 0000
1 10200003 CEBOLAS PEQUENAS 0 0.000 0.000 |
I obile Gerar Documentos l} Sair Ajuda [F1]

Se tudo estiver correto, para

finalizar o processo, usa-se a opcao “Gerar

Documentos”, que ira efetuar os respetivos acertos de stock no ARTSOFT.
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Despesas em servico

Ap6s a comunicacao das despesas em servico pelo utilizador, estas ficarao
disponiveis para que o utilizador com permissdes na contabilidade as possa validar, na

opcao de “despesas em servico”.

Contabilidade | Ativos R. Humanos  Assisténca Témica  Assiduidade  Dossiers  Ajuda
Plano de Contas L% — — —

E Langamentos - Geral e Analitica  Ctrl+Alt+H
Totais de Diarjos

Diarios 3
Importacdo SAF-T Documentos

Apuramentos 3 Despesas em Servigo

Aqui pode-se filtrar por utilizador e por data, para conferir os movimentos efetuados.

e

& Despesas em Servigo 23
Utiizador - | |9 [
Datas: |01-01-2016 .| a |31-122005 Atualizar
C. L. M ome Tipo " alor Data bz, 7
1 | CARLOS Refeigtes 100,00 2212-2016 refeigdes com cliente |...|I"'
Submeter I,\\T Sair

Quando estes estao de acordo com os procedimentos da empresa, podem-se
confirmar (com um duplo clique na ultima coluna, ficando com um visto verde) e utilizar a

opcao “Submeter”.
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A despesa em servico sera lancada no diario, com o respetivo codigo de movimento

parametrizado.

&0 Langamentos de didrios - Geral / Centros de custo (1) o [E 23
12 vk~ | 8- | e~ | 5 | ¢ BN EAE S - -

Més: Saldo: 0.00
2 A . Debito: 100.00
Murmera do didric: |12.1 | |Cama | Crédito: o000
Dia | Tp. Doc. | Desc ipodoc. | M%daCorta |[Do.. | Ref | Walor [ C. Custa [ 7] N |1
22 201 | Despesas e B25212 1 9-CA. 100.00 2 ||
| 2 201 Despesase.. 100 1 .§EA. a3
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REABERTURA DE ANO

Aquando da instalacao do servico € colocado o ano de instalacdao no ficheiro de

configuracoes.

[ Android820.cfg E3

[MOBILESERVER]

PathDB=C:\ARTSOFTWFICH

2 Company=Androidf220

ServerAddr=lccalhost: 2500
Patthg=C:KARTSGF#\ARTSGFT\ARTSGFTHDbilE\HDbilESrv.lng
Year=2014a

Notify=1

¥MLPort=2607

2 Plugins=

ioka |

[ T 3 B

Tendo em conta que o ARTSOFT usa bases de dados anuais, no final do ano devem

ser efetuados os seguintes procedimentos:

e Sincronizados todos os documentos e todas as contas correntes do ano atual de
todos os dispositivos;

o Efetuada a reabertura de base de dados para o ano seguinte no ARTSOFT;

¢ Inicializados os documentos no ARTSOFT;

e Alterado no ficheiro CFG do Mobile o ano para o ano seguinte;

e O servico deve ser reiniciado, para assumir o ano seguinte;

e As configuracoes do dispositivo devem ser sincronizadas, para assumir a

numeracao dos documentos que vem do ARTSOFT.
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RECOMENDACOES

A nivel de impressao, listam-se as impressoras que ja foram testadas e sao

recomendadas:

- Zebra iMZ 320 (s6 imprime texto)

- Intermec PB50 (imprime texto e graficos)

- Woosim Wsp-i450 (sé imprime texto)
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PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

1. Pretendo alterar as configuracées de documentos e no Mobile Manager néao

tenho os campos acessiveis.

R: As alteracoes devem ser efetuadas nas configuracdes de documentos do ARTSOFT.

Serao depois assumidas pelo terminal.

2. Tenho licenca para 1 dispositivo e pretendo sincronizar dois. Mas ndao consigo

verificar o segundo dispositivo nas configuracoes.

R: Se tem apenas licenca para 1 dispositivo, sé vera a configuracdao de um dispositivo,

mesmo que sincronize dois. Deve adquirir um novo licenciamento.

3. Estou a tentar registar o dispositivo no ARTSOFT, e estd a dar erro que nao

consegue conectar com o endereco.
R: Podem existir varias causas para este erro:

e Endereco IP e porta nao acessivel a partir do DM (por exemplo estarem em gamas
de IP diferentes ou o IP nao ser um IP publico);
e Firewall a bloquear a porta 2607 (ou outra porta definida no servico) - deve ser

criada uma excecao para a comunicacao do endereco IP na porta definida.

4. Estive a efetuar testes, e pretendo reiniciar a base de dados. Como fazer?

R: Deve desinstalar a aplicacao e voltar a instalar, para que se possa efetuar o registo da

base de dados novamente.

5. A comunicacdo com a AT é efetuada por dispositivo, ou por utilizador?

R:Se estivermos a falar da Guia de Transporte Global (documento de carga ou recarga de
stock), a senha usada € a do utilizador configurado no gestor de dispositivos por cada

terminal no campo “NrUserConnAT”.

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T..+3512171072 20
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.: 43512171072 39
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt

DT-manualmobilemanager-0417.1



S

yacer

iNet m T.. Tecnologia Informatica S.A. Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

Y
R

v
S

o

\\so

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

E///////unn\\s

48

Formacao ARTSOFT | Tematica - ARTSOFT Mobile

Se estivermos a falar de um documento de guia de transporte normal configurado

no DM, é efetuada por DM, usando o N° de utilizador e a Senha configurado no DM.
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