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1. Introducéo

0 sector do comércio a retalho tem vindo a conhecer um novo momento, com clientes mais informados e que
buscam qualidade ao preco mais competitivo. Tendo em conta o peso decisivo que clientes e fornecedores tém
nesta area, as empresas procuram antecipar necessidades do mercado e interligar as operacdes internas com as
de FrontOffice, apresentando assim uma solucdo Unica com FrontOffice e BackOffice. A utilizacdo de uma
solucdo integrada, libertando recursos e diminuindo gastos alocados a tarefas de baixo valor acrescentado, deixa
maior disponibilidade para a criacao de relacoes de proximidade com clientes e fornecedores.

O controlo de processos permite ainda a aproximacao ao mercado, incluindo a previsao e planeamento de
atividades.

Empresas de areas tdo diversas como o comércio automdvel, vestuario, retalho alimentar, produtos
farmacéuticos, mobiliario, equipamentos industriais, desenvolvem as suas atividades tendo por base solucdes
ARTSOFT, altamente ajustaveis as suas necessidades especificas.

Este software para o comércio ARTSOFT acompanha o seu negocio desde a relacdo com o fornecedor até ao
ponto de venda, sem negligenciar nenhum ponto da atividade. As operacdes internas véem-se facilitadas com as
funcionalidades de gestao comercial, fornecendo analises constantes de apoio a decisdo. O controlo permanente
de stocks, de datas de validade e garantias, o EDI', a integracdo com terminais de pagamento automatico, a
gestao de artigos por lotes, nimeros de série, cores e tamanhos, a pré e auto-venda movel, sdo algumas das
funcionalidades apreciadas pelos clientes. Ao complementar as ferramentas dirigidas para o sector com outros
dos nossos produtos, poder-se-a automatizar todos os processos e reduzir custos, promovendo o crescimento da
empresa.

Num ambiente cada vez mais competitivo sdo inimeros os desafios com que especialmente os retalhistas dos
sectores dominados pela moda se deparam, diariamente, para aumentarem o volume de vendas e as margens de
lucro que cada vez sao mais reduzidas. Sao exemplo disso:
¢ Elevada concorréncia;
Exigéncia de resposta imediata por parte dos clientes;
Maior facilidade de os clientes acederem a informacao, tornando-os mais exigentes;
Mercados cada vez mais heterogéneos e mais dificeis de satisfazer;
Necessidade em antecipar as expectativas dos clientes.

Fatores até aqui desconhecidos ou simplesmente ignorados, como a integracao da mobilidade dos vendedores
dentro dos processos da empresa, passam a ser essenciais. O crescimento das empresas torna-as presentes em
varios locais, dentro e fora do pais, o que requer uma maior mobilidade por parte dos colaboradores com total
integracao da informacao.

Dadas as caracteristicas dos negocios do retalho, é imperativo incorporar o trabalho dos vendedores dentro dos
processos das empresas e acederem a consulta de encomendas, de stocks e a informacao de clientes, em tempo
real, dotando-os assim de grande poder de decisdo e autonomia de trabalho. Este processo tras maior facilidade
e eficacia em todo o processo interno de trabalho e gestao de colaboradores.

Deste modo, a ARTSOFT criou um ficheiro de trabalho ‘ModeloRetalhoLivraria.art’ que tem como principais
destinatarios o comércio a retalho, pontos de venda e cadeias de lojas, na area das livrarias, com o proposito de
servir como prototipo, ja com todas as principais parametrizacdes definidas, para utilizar em implementacoes de
empresas deste sector. Assim, qualquer empresa deste sector pode comecar de imediato a trabalhar com o
ARTSOFT recorrendo a este ficheiro. Se preferir nao utilizar os registos existentes de terceiros, de artigos ou de
contabilidade, deve inicializar as bases de dados e aproveitar as configuracdes existentes (ATENCAO: nao
inicializar as tabelas, apenas os registos).

' Electronic Data Interchange
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Se pretender, pode utilizar o ficheiro para apresentacoes, demonstracées ou formacoes, seguindo as orientacoes
definidas neste manual.

Este documento serve de apoio a utilizacdo desse ficheiro ‘ModeloRetalhoLivraria.art’ disponibilizado pela
ARTSOFT a partir da release 8.40.

Desta forma, procedeu-se a configuracdo de tabelas nas areas principais e mais comuns deste sector de
atividade, com registos standard que devem ser mantidos e utilizados na integra. Deve ponderar muito bem a
eventual necessidade de proceder a alteracdao de qualquer um desses registos, sob pena de inviabilizar a
utilizacdo das configuracdes que o ficheiro contém.

Para que esta solucdo funcione de acordo com as funcionalidades descritas neste manual é necessario licenciar
os seguintes modulos:
Fichas adicionais
Gestao comercial
Ponto de venda (POS?)
Plugins:
o GestaoPontos01.dll
o RecolhaDadosCliente.dll
o Stk_Ex.dll
o PluginExt_Hub.dll
Plugin opcional:
o ConnectARTSOFT

Atendendo a vasta diversidade de atividades no sector do retalho a estrutura do ficheiro permite coexistirem em
simultaneo, familias de artigos, séries de documentos e menus de utilizador, de forma a abrangerem toda essa
variedade de empresas e multiplicidade de funcionalidades.

Descrevem-se de seguida as principais areas em que as empresas do sector livreiro sdo mais frequentemente
confrontadas e que representam os principais pontos criticos destas entidades. Em todos os pontos onde se
recorre ao uso de plugins houve uma preocupacado maior em explicar o processo passo-a-passo, enquanto as
funcionalidades exclusivas do ARTSOFT nao sao tao descritivas.

2. Artigos

A renovacao constante de livros, revistas e jornais, as multiplas campanhas promocionais, a volatilidade do
stock, a necessidade de articulacéo entre diferentes canais de venda, a exigéncia crescente dos consumidores, a
velocidade do mercado, entre outros, sao fatores que acrescentam complexidade ao sector do retalho.

A proximidade, o atendimento personalizado e a relacao de confianca sao marcos que distinguem o pequeno
comércio a retalho. Com esta solucao podera se concentrar num atendimento excelente e cativar os seus
clientes pela qualidade do servico. E isso que distingue o pequeno do grande comércio.

Contagens de artigos, gestao de campanhas promocionais ou gestao de caixa deixarao de ser problemas.

Esta solucao dirigida ao sector livreiro trata das necessidades e especificidades proprias da area, procurando
manter a usabilidade e amigabilidade de utilizacdo da aplicacdo. Outra das principais preocupacoes é o suporte
a ligacdo ao BackOffice que os estabelecimentos comerciais tém de ter, obtendo dessa forma um controlo
centralizado das operacoes de cada loja.

2 point Of Sales
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As principais caracteristicas apropriadas a este tipo de lojas e que poderao ser encontradas nesta solucao sao:
e Gestao de stocks;
e Atribuicao de caracteristicas proprias, tais como autor, editor, distribuidor, colecao, edicao, idioma,
entre outras (através da ficha adicional disponivel);
e Localizacado dos produtos na loja;
Movimentacao dos stocks de artigos por codigos de barras que identificam o ISBN3, utilizando o formato
EAN134;
Possibilidade de consulta de stocks noutras lojas da cadeia’;
Impressao de etiquetas;
Negociacao de precos com clientes e fornecedores;
Alerta de stock minimo por armazém com sugestao de encomendas baseado em stocks e encomendas de
clientes.

A solucdo ARTSOFT foi desenvolvida para responder a todas as exigéncias legais dos diferentes sectores com
funcionalidades desenvolvidas especificamente para este negocio.

O registo de toda a informacdo em documentos de rececao e conferéncia permite que o seu controlo seja feito
desde a entrada na empresa até ao processo final, passando pelo transporte e outros procedimentos
intermédios, possibilitando identificar onde é que o artigo se encontra e em que estado esta no processo.

Desta forma é possivel efetuar o efetivo controlo de encomendas, do armazenamento e da movimentacao dos
produtos, enfim gerir stocks.

2.1. Estrutura

Atendendo a que o ficheiro se destina ndo so6 a livrarias, mas também a papelarias e a quiosques, esta
estruturado por familias de artigos com quatro niveis: um para a familia, dois para as subfamilias (divisao e tipo)
e um ultimo para a referéncia do artigo. Assim, os artigos estdo organizados por:
e Familia
o 13 - Livraria (livrarias, papelarias, quiosques)
o 99 - Gestao do cartao de pontos (fidelizacao de clientes)
o Divisao
o 13.01 - Livros
o 13.02 - Revistas
o 13.03 - Jornais

o Livros - romance, técnicos, ensino, infantil, e-books
o Revistas - TV e sociedade, cultura e lazer, casa, femininas, tecnologia
o Jornais - diarios, desportivos, econdémicos, regionais, estrangeiros

e Referéncia

NOTA: outras areas especificas do retalho poderdo ser enquadradas nesta solucdo. Atualmente, talhos e
peixarias ja se encontram devidamente tratados nos produtos verticais de cada uma das areas (carne e
peixe, respetivamente), assim como a moda (vestuario e calcado).

2.1.1. Codigo de barras
0 uso de codigos de barras facilita a identificacdo e impressao da codificacao dos produtos, agilizando o

processo de venda e evitando que os clientes “desesperem” ao aguardar a sua vez de atendimento. Nao € menos
importante na rececao e registo no ato da compra, pelo mesmo motivo de aceleracao de processos.

3 International Standard Book Number, ¢ um sistema identificador (nico para livros e publicacées nao-periédicas

4 European Article Number. Apesar do formato utilizado, podem ser usados outros formatos de cddigos, tais como o CODE39 e o CODE93,
muito difundidos no sector

5 Esta consulta tanto funciona para o mesmo ficheiro de trabalho (quando cada loja é um armazém diferente) como para ficheiros distintos
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A subfamilia de artigos ‘13.02 - Revistas’ foram associados codigos GTIN-13, através do codigo opcional. Apesar
de ser este o formato disponivel neste ficheiro, o ARTSOFT suporta varios formatos de codigos de barras no
registo dos artigos: EAN8, EAN12, EAN13, EAN14, SSCC.

No ficheiro pressupde-se que os artigos sao adquiridos a outras empresas para comercializacao, nao se tratando
de nenhuma empresa de producdo. Apesar disso, o ARTSOFT podera permitir configurar cddigos de barras
proprios que podem ser sequenciados automaticamente, através do gerador interno de codigos de barras, e com
possibilidade de calculo do digito de controlo’. Para tal sera necessario identificar o codigo de pais (em Portugal
€ 0 560) e o codigo de empresa atribuido pela GS1 Portugal®. No caso presente, para, por exemplo, a primeira

revista, artigo ‘13.02.01.0001° temos o seguinte GTIN: 560 3846 00008 8
Pais Empresa Codigo CD

Podera igualmente ser definido um codigo de localizacdo da empresa (GLN®) que permita identificar a
localizacao fisica de um produto e a sua identidade legal. Este codigo € essencial na utilizacdo da comunicacéo
via EDI'® (ver capitulo 3.6 deste documento).

2.1.2. ISBN

0 codigo opcional pode também representar o ISBN de cada livro. Foi o que se implementou na subfamilia ‘13.01
- Livros’. Assim, por exemplo, para o livro com o codigo ¢13.01.03.0001’ temos o seguinte ISBN:

978 972 849 307 3
EAN Grupo Editor Item cb

e O EAN é o prefixo GS1 que neste caso (978) indica que se trata da publicacdo de livros;

e O identificador de grupo é um nimero de 1 a 5 digitos e representa o idioma em que o livro foi escrito
(para Portugal é o 972);

e 0 codigo do editor é atribuido pela agéncia nacional de ISBN de cada pais;

e O item é atribuido por cada editor aos seus livros publicados e o tamanho pode variar consoante a
dimensao do codigo de editor, de forma a se ajustar aos 13 digitos do ISBN;

e 0O CD é o digito de controlo e é calculado de forma similar ao GTIN.

Apenas a familia de artigos ‘13.03 - Livraria - Jornais’ nao esta associada a codigos de barras.

O sistema ISBN, criado em 1970, tem sido reconhecido internacionalmente, como sistema de identificacao, quer
ao nivel do sector editorial, quer ao nivel do comércio de livros, acompanhando uma publicacdo de cariz
monografico, desde o momento da producédo e ao longo de todo o processo de distribuicao. E controlado pela
Agéncia Internacional do ISBN que supervisiona a sua utilizacdo, aprova a definicdo e estrutura dos grupos
(linguisticos ou geograficos) e delega poderes as Agéncias Nacionais designadas em cada pais.

A APEL é a Agéncia Portuguesa do ISBN desde 1988, sendo responsavel, entre outras funcoes, pela atribuicao de
nimeros de identificacdo a monografias, i.e., a publicacées ndo periddicas editadas em Portugal, Angola, Cabo
Verde, Mocambique, Sdo Tomé e Principe, Guiné Bissau e Timor Leste, pela atribuicdo de prefixos de editores,
bem como os nUmeros para as suas publicacdes, pelo fornecimento do manual ISBN aos editores e pela promocao
da utilizacao do sistema a nivel nacional.

¢ Global Trade Item Number

7 Também conhecido por check digit (CD), € um algoritmo que garante a autenticidade do cddigo atribuido, pois valida os restantes digitos
que compdem o codigo de barras

8 A GS1 Internacional é uma organizacio global, independente e sem fins lucrativos, que administra e mantém o sistema que fornece um
método padrao para identificar e rastrear produtos, servicos e localizagdes - EAN.UC. A GS1 Portugal é a entidade que gere a atribuicdo de
codigos de barras em Portugal, estando associada a GS1 Internacional. Para saber mais consulte os seguintes sitios na Internet:
http://www.gs1pt.org ou http://www.gs1.org

® Global Location Number

% Electronic Data Interchange
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Apesar de nao ser obrigatorio por lei, o ISBN é um elemento essencial para as encomendas no comércio livreiro e
para o mercado das bibliotecas a nivel nacional e internacional.

O principio fundamental em que assenta o sistema é que cada ISBN identifica um livro numa determinada
edicdo, com todas as vantagens que dai advém, a nivel econdmico e cultural, ao facilitar a recuperacao e a
transmissdao de dados em sistemas automatizados, para fins pUblicos ou privados, ao facilitar a pesquisa e a
atualizacao bibliografica, bem como a interligacdo de bibliotecas e arquivos.

A partir de 1 de janeiro de 2007 o sistema ISBN passou a ser constituido por 13 digitos, com vista a aumentar a
sua capacidade de numeracao, dado o crescente nimero de publicacbes e os diferentes formatos em que estas
surgem.

Ja profundamente enraizado no processo editorial, o sistema de ISBN, tem cada vez mais editores registados e o
numero de publicacdes com este identificador tem vindo a aumentar consideravelmente.

2.2. Gestao de stocks

Todos os artigos estao configurados com um stock minimo de 3 unidades e um stock maximo de 10 unidades para
o armazém principal, de forma a serem emitidos alertas ao utilizador ‘4 - DALILA’, ao entrar na aplicacao ou ao
efetuar a consulta de alertas, quando a quantidade em stock dos artigos baixar as 3 unidades ou estiver acima
das 10 unidades.

A férmula de recolha aplicada em todos os artigos para a automatizacao de encomendas é:
Stock disponivel - Encomendas de clientes < Stock minimo

Isto significa que quando esta equacao se verificar estdao criadas condicdes para gerar encomendas, cuja
sugestao de quantidades a encomendar se baseia na seguinte formula:
Stock minimo - Stock disponivel + Encomendas de clientes

2.3. Precos

Em determinados jornais ou revistas o preco pode diferir de acordo com a edicao (por exemplo, no caso dos
jornais, podem ser mais caros ao fim-de-semana; no caso das revistas, podem ter nimeros especiais com mais
contelido, logo mais caras também). Para solucionar esta questdo podem existir varias solucdes que o
implementador deve considerar e ponderar a que melhor se adapta a implementacao:

2.3.1. Preco de venda distinto

A designacao do PVP,'" foi alterada para ‘Habitual’, uma vez que é o preco a praticar nas edicdes mais comuns
dos artigos (edicoes diarias dos jornais, edicoes periodicas das revistas, etc.). O PVP designa-se por ‘Especial’ e
destina-se a ser aplicado nas edicoes especiais dos artigos (jornais de fim de semana, revistas comemorativas,
etc.).

Antes de efetuar o lancamento da venda ao preco ‘especial’, o utilizador tera de alterar o preco (através do
menu de contexto do botado direito do rato, opcao ‘Preco’, ou da combinacao das teclas ‘CTRL’ + ‘3’) para
‘Especial’ e efetuar o respetivo lancamento.

Para que esta distincdo funcione de forma automatica sera necessario ter duas séries distintas de faturacao.
Uma com o preco ‘Habitual’ e outra com o preco ‘Especial’. O utilizador optara habitualmente pela primeira
série e utilizara a segunda aos fins de semana e nas edicdes especiais.

" Preco de Venda ao Publico
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2.3.2. Datas de promogao

As séries de faturacao permitem aplicar periodos de promocao para um PVP diferente do normal. Nesta base, as
datas de inicio e de fim de promocéo tém de ser preenchidas para todos os fins de semana, o que significa que
terminando um fim de semana, a configuracdo da série deve ser alterada para ficar de imediato preparada para
o fim de semana seguinte.

2.3.3. Cliente especifico

Outra solucdo passa por ser criado um registo de cliente especifico (como consumidor final) para ser utilizado
como cliente ao fim de semana e nas edicoes especiais. Este registo de cliente tem de ter um preco de venda
fixo (neste caso ‘0 - Especial’).

2.4. Fornecedor preferencial

Os livros de romance (13.01.01) tém associado como fornecedor preferencial o editor, tendo sido criados cinco
registos de fornecedores para este efeito (do 99981 ao 99985).

2.5. Descricées

A descricao zero (principal) dos artigos contém o titulo do livro, da revista ou do jornal. Caso seja necessario
identificar o subtitulo de alguma obra, deve-se usar uma das restantes descricoes para esse efeito (por exemplo
a descricao quatro).

2.6. Localizacoes

A tabela de infraestrutura/localizacao tem disponivel o registo ‘1 - Loja’ estando associada ao armazém ‘1 -
Principal’. Esta funcionalidade esta associada aos artigos para que os colaboradores da empresa mais facil e
rapidamente encontrem os produtos quando solicitados a fazé-lo, quer seja por clientes, para venda ou para
troca, quer se trate de acdes internas de registo ou de conferéncia.

A este sector de atividade estao reservadas trés estantes com cinco prateleiras cada, com excecdo da primeira
estante que s6 possui quatro prateleiras, ja que os e-books ndo ocupam espaco fisico. As prateleiras sdo o Gltimo
nivel da cadeia e possuem todas os mesmos valores de capacidade:

e Comprimento: 2m
Altura: Tm

Largura: 0.5m
Peso Maximo: 20Kg
Volume: 1m? (2Zm x 1m x 0.5m)

As subfamilias de artigos estdo associadas a localizacdo da seguinte forma:

e 1 - Estante 1 - Livros (13.01)
o 1.1 - Prateleira 1 - Romances (13.01.01)
o 1.2 - Prateleira 2 - Livros técnicos (13.01.02)
o 1.3 - Prateleira 3 - Livros de ensino (13.01.03)
o 1.4 - Prateleira 4 - Livros infantis (13.01.04)

e 2 - Estante 2 - Revistas (13.02)
o 2.1 - Prateleira 1 - TV e sociedade (13.02.01)
o 2.2 - Prateleira 2 - Cultura e lazer (13.02.02)
o 2.3 - Prateleira 3 - Casa (13.02.03)
o 2.4 - Prateleira 4 - Femininas (13.02.04)
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o 2.5 - Prateleira 5 - Tecnologia (13.02.05)
e 3 - Estante 3 - Jornais (13.03)

o 3.1 - Prateleira 1 - Diarios (13.03.01)
3.2 - Prateleira 2 - Desportivos (13.03.02)
3.3 - Prateleira 3 - Economicos (13.03.03)
3.4 - Prateleira 4 - Regionais (13.03.04)
3.5 - Prateleira 5 - Estrangeiros (13.03.05)

O O O O

2.7. Caracteristicas especificas

Como referido, esta disponivel a ficha adicional ‘Caracteristicas’ que permite descrever:
e Os autores, possibilitando indicar o autor principal e outro(s) coautores da obra;
e Os editores, se bem que neste caso o editor é simultaneamente o fornecedor preferencial em alguns
registos, como referido no ponto anterior;
e O distribuidor, por vezes o distribuidor ndo € o editor, mas aqui pode-se fazer essa distincdo. No
ficheiro, quando sao o mesmo, aparecem repetidos por uma questao de facilidade na pesquisa;
O tradutor da obra;
0 grupo tematico no qual a obra se enquadra;
A colecdo a que a obra pertence;
0 idioma em que o livro esta escrito;
Se o livro ganhou algum prémio;
O numero de paginas que compdem o livro;
Até que ano é o livro considerado novidade;
0 nUmero da ultima edicdo em que o livro se encontra;
A data da ultima edicdo (més-ano);
A data da primeira edicdo (més-ano).

2.8. Consulta de stocks

Seja a partir das fichas de artigo, dos documentos, do POS ou do Touch Screen'?, é possivel saber, rapidamente,
a disponibilidade de uma referéncia quer na propria loja quer nas restantes lojas do grupo. Esta consulta é
efetuada em tempo real para que o operador possa ter a certeza das existéncias da loja no momento da
consulta.

Qualquer consulta de stock dentro do mesmo ficheiro de trabalho é realizavel através das opcdes proprias de
pesquisa do ARTSOFT. As consultas de stock noutros ficheiros de trabalho necessitam de recorrer ao
desenvolvimento especifico ja mencionado neste documento, Stk_Ex.dll'3.

2.9. Pesquisas rapidas

O ARTSOFT proporciona diversos tipos de pesquisa nos artigos (e nos terceiros também) que permitem ao
balconista ou ao operador de caixa minimizar o tempo de espera do cliente:
e Ctrl+F2: Designacao (cddigo de artigo, descricao sintética ou descricao principal);
o Ctrl+F3: Texto (todas as 5 descricoes e observacoes);
e Ctrl+F4: Unidade logistica (para pesquisar por unidade logistica é necessario inserir primeiro o nUmero
de fornecedor, seguido de um ‘.’ [ponto] e depois pelo cddigo de unidade logistica);
e Ctrl+F5: Equivalentes (codigo original e codigo equivalente);

12 Ecra tactil
'3 Aceder ao menu ‘Desenvolvimento especifico -> Consulta de stock -> Configuracdo’ e indicar as localizacdes dos ficheiros (na rede ou
no disco) e os nomes das empresas a consultar (sem a extensao ‘.ART’), até um maximo de trés
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e Ctrl+F6: Referéncia de terceiros (negociacdes de clientes e de fornecedores);
o Ctrl+F7: Classificacao nas fichas adicionais (as fichas adicionais permitem ser classificadas e atribuir essa
classificacao aos registos dos artigos).

Nas fichas adicionais de artigos é possivel, em cada campo, ativar a opcao ‘Pesquisa de texto’, através do menu
de contexto do botao direito o rato, o que proporciona a pesquisa desse texto em todos os registos.

Se, por exemplo, na livraria quisermos procurar todos os livros editados pela Porto Editora, posicionamo-nos no
campo ‘Editor’, ativamos o menu de contexto do botao direito do rato, selecionamos a opcao ‘Pesquisa de
texto’ e no campo ‘Texto a pesquisar’ inserimos ‘Porto Editora’. Se ativarmos ‘Pesquisar Todos’ surge uma
pestana do lado direito do ecra com todos os registos encontrados, caso contrario, vdao aparecendo
individualmente no campo ‘Pesquisa’.

2.10. Precos

Podem ser definidos até 255 precos de venda com recurso a formulas. A cada preco pode também ser atribuida
uma descricao para mais facil identificacdo. No ficheiro, o PVP, esta identificado como ‘Habitual’ e o PYP; como
‘Especial’. Este Gltimo esta representado como uma formula: 90% do PVP,.

Podem ainda ser definidas negociacoes de artigos com clientes ou utilizar tabelas de precos por artigo e cliente.

No ficheiro foram reservados os codigos de artigo ‘13.02.01.0001 - Revista Caras’ e ‘13.02.01.0002 - Revista
Flash’ para terem associados um preco fixo de 1.10€ com o cliente intracomunitario e um desconto negociado de
5% com o cliente extracomunitario, ambos com uma quantidade minima de 10 unidades e sem prazos
estabelecidos, embora se possam fixar.

A gestao e o controlo de condicdes comerciais especificas com fornecedores, tais como promocdes, descontos e
precos especiais, estdo igualmente presentes nas negociagbes ocorridas neste mercado, tendo sido por isso
reservados os codigos de artigo ‘13.03.05.0001 - Jornal El Pais’ e ‘13.03.05.0002 - Jornal As’ para terem
associados um preco fixo de 1.20€ e um desconto negociado de 10%, respetivamente, com o fornecedor
intracomunitario, ambos com uma quantidade minima de 10 unidades e sem prazos estabelecidos, embora se
possam fixar.

2.11. Touch Screen

O ARTSOFT possibilita a utilizacdo do mddulo POS que se destina a empresas cuja atividade seja composta por
um ou mais pontos de venda. De entre os seus beneficios destacam-se: a facilitacdo das operacées do ponto de
venda; a configurabilidade da interface que pode ser utilizada através de touch screen ou de teclas
programadas, aumentando a rapidez no registo e emissao de taldes; a melhoria do desempenho do ponto de
venda; a eficacia do atendimento ao puUblico; possibilidade de utilizacdo simultanea de ecra tactil, teclado e
rato.

O POS do ARTSOFT disponibiliza um conjunto de funcionalidades caracteristicas da atividade dos pontos de
venda que resulta, essencialmente, na rapidez de processamento e no controlo de permissoes:
e Registo e controlo dos taldes de vendas e devolucées, em dinheiro ou em talao, por posto;
Registo de movimentos de entradas em stock;
Utilizacdo de codigos de barras;
Controlo de stocks (extrato de artigos e inventario);
Controlo de contas correntes de clientes;
Movimentacao de artigos por unidade ou embalagens;
Controlo de folha de caixa por meio de pagamento: numerario, cheque, multibanco, etc.
Acesso aos documentos por vendedor;
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Rotinas de calculos automaticos de precos;

Funcao touch screen;

Funcao de teclas programadas;

Integracao online ou off-line com a gestdo comercial

Analises de movimentos por: artigos, clientes, posto, operador, horas, etc.

Neste ficheiro, o modulo esta configurado para ser usado em ambiente touch screen que se caracteriza por ser
intuitivo e dinamico, podendo recorrer ao uso de familias por produto, com imagens e textos identificativos.

Uma forma alternativa de trabalhar no moédulo POS, particularmente (til para quem nao possui ecras tacteis, é
através da utilizacao de leitores de codigo de barras ou da digitacdo direta dos cddigos de artigo, podendo ser
por teclado com artigos em tecla de atalho previamente configurada.

A utilizacdo de ecra tactil proporciona aos operadores, tal como no POS, diversas operacoes de caixa, tais como
abertura, encerramento, reforcos e sangria. Em todas elas permite aceder ao ecra onde se apresentam todos os
meios de pagamento por numerario:

e Abrir Caixa: O utilizador tem de inserir o valor inicial do dinheiro que tem em caixa;

e Encerrar Caixa: O utilizador pode indicar um valor para cada meio de pagamento e imprimir uma folha

de caixa. Permite ainda o fecho cego de caixa com contagem de valor antes de impressao do fecho;
e Reforco Caixa: O utilizador insere o valor que recebe em dinheiro para reforco da caixa;
e Sangria Caixa: O utilizador insere o valor que retira em dinheiro da caixa.

Existem também operacdes de consulta, nomeadamente:

e Consultar Preco: permite visualizar os precos de venda e os precos negociados para o artigo, verificando-
os antes de concluir a operacao. Esta pesquisa inclui unidades logisticas virtuais e so permite consultar
precos do armazém em que o utilizador esta a operar;

e Consultar Stock: permite visualizar, numa grelha, os stocks referentes a determinado artigo (incluindo
artigos movimentados por espécies e mutacdes). Esta pesquisa inclui unidades logisticas virtuais.

Ao nivel do tratamento de documentos existem as seguintes opcdes:

e Documentos suspensos: utilizavel em situacées de atendimento ao publico em que é comum ter de
suspender uma venda ou ir registando artigos por tempo relativamente indefinido até que a conta seja
feita. Para evitar constrangimentos nas vendas esta opcao permite melhorar a atencdao e o
relacionamento perante os clientes evitando a perda de tempo. Ao chamar um documento suspenso sao
mostrados os trés ultimos lancamentos do documento selecionado, para que o operador tenha a
percecao do documento que deve escolher, caso tenha mais de um em aberto;

e Alterar Série: se existir mais de uma série configurada e houver necessidade de comutar da presente
série para outra, tem de se usar esta opcao;

e Anular Documento: usar esta opcao se existirem erros na elaboracao de um documento assinado e este
ainda nao tiver sido entregue ao cliente. Caso o documento nao tenha sido ainda assinado, surge apenas
uma mensagem de confirmacao de destruicao do documento.

Operacoes disponiveis apos finalizados os documentos:

e Converter Taldo em Documento: particularmente Util no uso de faturas simplificadas, pois permite
converter o documento original noutra série, automatizando assim a conversao imediata em fatura. O
programa converte e, se configurado para tal, imprime o documento legal, regressando depois a série
original cujo documento é anulado;

e Talao de Troca: se o cliente pretender um documento que lhe possibilite posteriormente trocar o artigo
adquirido, de acordo com as regras da loja, pode ser impresso um taldo de troca nesta opcao;

e Folha de Caixa: esta opcdo apresenta um ecra para especificacdo dos parametros a aplicar a listagem,
nomeadamente o operador, o intervalo de datas e o tipo de documento a considerar;

e Reimprimir Documento: utilizar esta opcdo quando, por qualquer motivo de ordem técnica (papel
encravado, avaria da impressora, etc.) ou de outra ordem (perda do documento, por exemplo), houver
necessidade de reimprimir um documento;

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T=+351 21 71072 20
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F..+351 217107239
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt

DT-SectorRetalho_Livraria-1216.2

11



Y ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE
ARTSOFT | Retalho - Livraria

e Abrir Gaveta: funcionalidade que permite enviar uma instrucao para o hardware, de modo a abrir a
gaveta instalada;

e Supervisao: permite aceder com os acessos de outro utilizador sem sair da sessao do utilizador atual;

e Bloquear Terminal: utilizar esta opcao quando o operador tiver de se ausentar da caixa, sem ser
substituido por outro colega;

e Conta Corrente: esta opcao permite efetuar vendas a crédito e gerir contas correntes, pois regulariza
documentos em aberto na conta corrente. Habitualmente, as séries de vendas utilizadas no POS ou no
touch screen regularizam automaticamente a conta corrente, pois sao do tipo ‘venda a dinheiro’.

Quando os documentos se encontram em edicdo existem outras opc¢des disponiveis:

e Alterar Linha: quando uma linha de lancamento esta incorreta, pode-se alterar o valor unitario, a
quantidade, o desconto e o total do documento;

e Anular Linha: se alguma linha de lancamento tiver sido introduzida por engano, pode ser removida
através desta opcao;

e Suspender Documento: ao criar um documento, se o operador tiver necessidade de suspender a venda,
devera utilizar esta opcao. Seguidamente, podera continuar a trabalhar como se nao tivesse iniciado
documento algum. Repare que o botao é disponibilizado sempre que se realiza um novo documento;

As restantes opgdes disponiveis na edicdo do documento (consultar preco, consultar stock, anular documento e
abrir gaveta) ja se encontram atras referidas.

3. Terceiros

A gestao de clientes pode ser efetuada de duas formas:
e Central: quando existe uma base de dados comum a todas as lojas, estando os registos de clientes
disponiveis aos colaboradores de todas as lojas para consulta, alteracdo ou criacao;
e Local: quando cada loja tem o seu ficheiro de trabalho, ndo sendo possivel aceder aos registos de
clientes de outras lojas.

Contudo, em ambos os casos € possivel, em BackOffice, gerir a informacao de todos os locais.

3.1. Estrutura

A gestao de terceiros possibilita, entre muitas outras coisas, criar uma conta corrente individual para controlo
dos valores em divida e a receber. De forma a simplificar o processo e a ndo proliferarem registos
desnecessarios, optou-se pela criacdo de um terceiro para cada tarefa essencial deste ficheiro de trabalho.

Tipo NUmero Designacao Observacoes

99991 Cliente nacional Clllente portugues greparado para'conta corrente,
titulos, cheques pré-datados e adiantamentos

Cliente espanhol preparado para conta corrente, titulos,
cheques pré-datados e adiantamentos

, . Cliente angolano preparado para conta corrente, titulos
15 ) )
Cliente 99993 | Cliente OM cheques pré-datados e adiantamentos

99996 | Fiel a livraria Cliente com cartao de fidelizacao para usar na livraria
Utilizado em documentos internos (por exemplo,
transferéncia entre armazéns)

99992 | Cliente UE™

99998 | Terceiro da empresa

T.l. Tecnologia Informatica S.A. Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

99999 | Consumidor final Para vendas a clientes sem conta corrente

4 Unido Europeia

15 Outros Mercados
I
3
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Fornecedores preparados para conta corrente, titulos,

99981 a | Fornecedores cheques pré-datados, investimentos e adiantamentos,
99985 | preferenciais associados a livros de romance como fornecedores

preferenciais

Fornecedor portugués preparado para conta corrente,

99991 Fornecedor nacional titulos, cheques pré-datados, investimentos e

adiantamentos

Fornecedor francés preparado para conta corrente,

99992 Fornecedor UE titulos, cheques pré-datados, investimentos e
adiantamentos
Fornecedor Fornecedor mocambicano preparado para conta
99993 Fornecedor OM corrente, titulos, cheques pré-datados, investimentos e

adiantamentos

Fornecedor madeirense preparado para conta corrente,
99994 | Fornecedor Madeira titulos, cheques pré-datados, investimentos e
adiantamentos

Fornecedor acoriano preparado para conta corrente,
99995 | Fornecedor Acores titulos, cheques pré-datados, investimentos e
adiantamentos

Utilizado em documentos internos (por exemplo,
transferéncia entre armazéns)

99998 | Terceiro da empresa

Note-se que os clientes estdo desdobrados em 3 tipos de mercados (portugués, unido europeia e outros),
enquanto os fornecedores estdao desdobrados em 5 (portugués, unido europeia, outros, Madeira e Acores). Esta
diferenca deve-se a questées de ordem fiscal, nomeadamente nas taxas de IVA'™ a aplicar aos documentos de
compra e de venda.

As negociacdes de artigos com clientes e fornecedores estao indicadas no capitulo 2.10 - Precos.

3.2. Operadores

No ficheiro todos os documentos, sejam eles para usar em ambiente touch screen ou em POS, estao configurados
para serem acedidos por operador, permitindo dessa forma um controlo total sobre as vendas por operador.

E possivel alterar esta parametrizacao para vendedor para que o controlo das vendas passe a ser por vendedor
em vez de por operador. Neste caso pode calcular comissoes e totais de vendas por vendedor com rigor.

Ha ainda a possibilidade de calcular e atribuir comissdes a funcionarios por objetivos globais ou mensais, por
valores totais, por produto ou por familia, prémios ou penalizacbes, sobre a emissdo de fatura ou apenas no
recebimento. Permite também comissdes para os responsaveis dos operadores.

3.3. Fidelizacao de clientes

Existem diversas formas de fidelizar clientes, sendo aqui tratadas as que entendemos serem mais comuns:
cartoes de cliente, vales de desconto e mailings. Também a recolha de dados dos clientes para posterior
tratamento € importante nesta vertente de fidelizacao.

A. PluginExt_Hub.dll
Para que os plugins ‘GestaoPontos01.dll’ e ‘RecolhaDadosCliente.dll’, e eventualmente outros que ja existam

em funcionamento ou que venham a ser licenciados posteriormente, funcionem em simultaneo € necessario
ativar o ‘PluginExt_Hub.dll’.

'® Imposto sobre o Valor Acrescentado
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Este plugin serve para a utilizacdo de um conjunto de plugins do ARTSOFT em simultaneo. Tem um
funcionamento idéntico a um dispositivo de hardware HUB em que sdo recebidos dados de um ponto e estes sao
enviados para outros pontos, por este motivo este plugin também se designa por Hub de plugins.

De uma forma geral, o processo decorre da seguinte forma:

e O ARTSOFT “envia” uma mensagem ao Hub de plugins para efetuar qualquer operacao/processamento;

e O Hub de plugins deteta se € uma mensagem especifica para um plugin especifico ou se € uma
mensagem genérica;

¢ Caso seja uma mensagem especifica, o Hub de plugins identifica o plugin especifico e reencaminha a
mensagem, sendo esta processada pelo respetivo plugin;

e Caso seja uma mensagem genérica, o Hub de plugins reencaminha a mensagem para todos os plugins
instalados e cada um efetua o processamento que tem a efetuar.

Para o funcionamento do plugin no ARTSOFT, devera ser introduzida a seguinte chave no ficheiro ‘ARTSOFT.ini’:
[PLUGIN]

Ficheiro=PluginExt_hub.dll

Plugins=GestaoPontos01.dll;RecolhaDadosCliente.dll

Na chave “Ficheiro” deve ser indicado o nome do ficheiro Hub de plugins (PluginExt_hub.dll).
Na chave “Plugins” devem ser indicados os Plugins que se pretendem instalar no ARTSOFT, separados por ‘;’,
sendo permitidos instalar até oito plugins distintos.

Ao instalar mais do que um plugin no ARTSOFT, deve-se ter em atencao as funcionalidades e operacoes que cada
um dos plugins tem implementado. Podem acontecer situacdes em que as funcionalidades de um plugin entrem
em conflito com as funcionalidades de outro plugin. Por exemplo, um plugin implementa uma regra em que um
documento especifico s6 permite efetuar lancamentos com artigos do tipo ‘A’, enquanto que outro plugin
implementa uma regra que o tipo de documento nao permite efetuar lancamentos do tipo ‘A’. Por causa destas
situacoes de conflito, a utilizacdo do Hub de plugins so6 deve ser utilizada depois da analise das funcionalidades
implementadas em cada plugin que se pretende instalar. No presente caso, as funcionalidades dos plugins sao
perfeitamente compativeis.

Depois de instalados todos os plugins, a utilizacao de cada um deles deve seguir o funcionamento normal de
cada plugin.

3.3.1. Cartodes de clientes

Fidelize os seus clientes com cartdes de pontos. O crescente poder dos clientes neste sector tao concorrencial
leva as empresas a procurar ferramentas que melhorem o servico prestado ao consumidor. Nesse sentido, o
ARTSOFT permite a gestao de informacao dos seus clientes via cartao, facilitando a coordenacao de descontos e
campanhas, a consulta de saldos atribuidos, pontos utilizados e respetivos movimentos. Pode ainda definir
campanhas por produto ou grupos de produtos, e gerir as datas de validade das campanhas e dos pontos de cada
cliente.

Além das acrescidas vantagens de fidelizacdo em oferecer promocdes ao consumidor, a utilizacdo do cartao
permite ainda identificar automaticamente o cliente, promovendo o reconhecimento de padroes de compra e
facilitando o processo de venda. Os pontos podem facilmente ser utilizados como meio de pagamento.

Principais vantagens na gestao de cartées de pontos:
e Associacao de cartdes a fichas de clientes;
e Facilidade em utilizar leitores de cddigo de barras para a leitura do cartao de pontos;
e Flexibilidade nas regras de atribuicdo de pontos por produto ou familia de produtos (exemplo: % de
pontos a atribuir, data de inicio e de fim da validade para atribuicao de pontos, etc.);
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o Possibilidade de rastrear todos os movimentos efetuados com o cartao (exemplo: acdes de acumulacao e
utilizacdo de pontos);

Possibilidade de impressao do extrato de movimentos do cartao;

Associacdo automatica do cliente aos documentos de faturacao;

Possibilidade de visualizacao do saldo de pontos na selecao dos meios de pagamento;

Possibilidade de utilizacdo de um armazém especifico para controlo total dos pontos.

IMPORTANTE: Todas as configuracdes necessarias para o correto funcionamento do ficheiro ‘GestaoPontos01.dll’
sdao efetuadas no ficheiro ‘GestaoPontos01.xml’. Juntamente com este ficheiro € disponibilizado um ficheiro
exemplo, com todas as configuracoes necessarias, devidamente explicadas.

3.3.1.1. Configuracao
3.3.1.1.1. ARTSOFT.ini

Para o funcionamento do plugin no ARTSOFT, devera ser introduzido o seguinte conteldo no ficheiro
‘ARTSOFT.ini’:

[PLUGIN]

Ficheiro=GestaoPontos01.dll

Desta forma, ao iniciar o ARTSOFT, o plugin devera ser também iniciado. O utilizador pode consultar a opcao
“Ajuda - Acerca de extensoes” para visualizar se o plugin foi corretamente iniciado.

3.3.1.1.2. Plugin.ini

Deve ser criado um ficheiro ‘Plugin.ini’, na mesma pasta do ficheiro ‘ARTSOFT.ini’, e adicionado o seguinte
conteldo:

[XML_CFG]
ModeloRetalhoLivraria_Demo=C:\ARTSOFT\GestaoPontos01.xml

[Documentos]
Nome=Cartao de Pontos
Flag1=Utilizacao do Cartao de Pontos

A seccao [XML_CFG] serve para indicar a localizacdo do ficheiro XML de configuracdo. Cada empresa deve
conter uma chave com o nome da propria empresa (retirando a extensdao ‘.ART’) e o caminho completo do
ficheiro XML de configuracdes. No exemplo mostrado, para a empresa ModeloRetalhoLivraria _Demo, o ficheiro
XML de configuracao esta localizado em “C:\ARTSOFT\ GestaoPontos01.xml”.

A seccao [Documentos] serve para definir flags especificas de controlo do plugin nas tabelas de configuracao dos
documentos.

Em todos os documentos onde esta flag esteja marcada, no separador ‘CartaoPontos’ entretanto criado, ira ser
possivel a utilizacao do cartao de pontos, tanto na acumulacdo de pontos como na utilizacdo de pontos como
meio de pagamento.

Nas séries de documentos onde se pretende efetuar a acumulacao e utilizacao de pontos do cartao, vao aparecer
movimentos negativos, uma vez que a acumulacao de pontos no cartao origina movimentos com quantidade
negativa.

7 eXtensible Markup Language
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3.3.1.1.3. GestaoPontos01.xml

Juntamente com o plugin é disponibilizado um ficheiro de exemplo “GestaoPontos01.xml”, com as restantes
configuracdes necessarias devidamente explicadas e exemplificadas. Leia atentamente os comentarios
existentes para cada um dos ramos do ficheiro XML.

Caso entre numa empresa que nao esteja configurada recebera uma mensagem de erro. Isso significa que o
plugin ndo conseguiu carregar as configuracdes para essa empresa e nao ira funcionar corretamente. Devera
corrigir esta situacao antes de iniciar qualquer operacao no ARTSOFT.

Cartéao

Neste ramo sao definidas propriedades relativas aos artigos de cartao e aos documentos que os movimentam.

<NrFlagCfgDocParaExclusao>

Pode haver situacées em que existam varios plugins instalados em simultaneo e as flags da configuracdo dos
documentos colidam. Por exemplo, ter este plugin de gestao de pontos e um plugin de balancas ou o plugin de
picking para winCE. Nestes casos, pode-se configurar uma flag para excluir a série de ser tratada pela gestao de
pontos (NrFlagCfgDocParaExclusao).

Ter em atencao que se esta tag estiver definida no ficheiro XML, tem de ter contelido sendo assume que a
primeira flag do documento esta ativa, o que podera anular a configuracdo feita na secdao ‘Documentos’ do
ficheiro ‘Plugin.ini’.

No ficheiro esta definida a flag ‘31’ para este efeito.

<FamArtigoCartao>
Nesta opcao deve ser identificado o cddigo de familia de artigo para a criacdo dos artigos de controlo dos
cartdes. Este artigo deve conter apenas carateres numéricos para efeitos de leitura e reconhecimento dos
cartdes com leitores de cddigos de barra.

No ficheiro foi criada a familia ‘99 - Gestao do cartao de pontos’.

<CodMeioPagUtilizCartao>
Para a utilizacdo dos pontos acumulados em cartao devera ser utilizado um meio de pagamento especifico. O
codigo do meio de pagamento a ser utilizado deve ser configurado no ficheiro XML e devera ser criado o
respetivo meio de pagamento na tabela de configuracao dos meios de pagamento.

No ficheiro foi criado o meio de pagamento ‘16 - Cartao de pontos’.

<ArmazPontos>

Deve ser criado no ARTSOFT o respetivo armazém definido na configuracdo, para que ao serem movimentados os
registos de pontos, estes sejam efetuados neste armazém especifico. Com a definicdo de um armazém
especifico para os pontos, consegue-se um melhor controlo e gestao de todos os movimentos relativos a pontos
do cartao de clientes.

No ficheiro foi criado o armazém ‘99 - Cartao de pontos’.
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<CDhUDoc...>

Na tag <CDUDoclIncidenciaPontos> guarda-se a incidéncia total para o calculo de pontos, ou seja, todos os
valores que irdo ser utilizados para calculo de pontos. No ficheiro foi criado o CDU" 1 - Incidéncia de pontos’.

Na tag <CDUDocCodCartao> indica-se o codigo do cartao de cliente. No ficheiro foi criado o CDU ‘2 - Cddigo do
cartao’.

Devem ser criados no ARTSOFT os respetivos campos CDU de documento e associados nas séries de documentos
que irao movimentar o cartao de pontos.

A acumulacao e utilizacao de pontos apenas sao efetuadas em documentos que tenham o respetivo campo CDU
preenchido com o cddigo do cartao de cliente.

Nos casos em que o cartdo de cliente é lido aquando da insercao do nimero de cliente (por exemplo, por leitura
do cartdao com leitor de codigos de barra), se o codigo do cartdo for valido, este campo CDU é preenchido
automaticamente com o respetivo codigo do cartao, nao sendo preciso mais nenhuma identificagao.

Nas situacdes em que nao é lido o cartdao de cliente imediatamente na identificacao do cliente, o codigo do
cartao pode ser inserido posteriormente neste campo CDU.

Caso nao seja inserido o codigo do cartdo no respetivo campo CDU, nao é efetuado qualquer movimentacdo de

acumulacao de pontos nem o cartao pode ser utilizado como meio de pagamento no documento.
<MarcaArtExcluiPontos>

No caso de existirem artigos que nao se pretende que acumulem pontos, pode ser configurada uma marca de

artigo especifica para esse efeito. Depois de criada essa marca de artigos no ARTSOFT, todos os artigos que

tiverem essa marca ligada, ndo sdo incluidos nos calculos de atribuicao de pontos.

No ficheiro foi criada a marca ‘31 - Excluir cartao’.

<ExcluiCodigoOpcional>

Propriedade para definir o comportamento da leitura do codigo do cartdo de pontos e a sincronizacdo com o
respetivo codigo de artigo do cartdo de pontos. Primeiro tenta sincronizar os digitos do cartao lidos com o codigo
principal de artigo, se nao for encontrado nenhum artigo com estes digitos lidos, tenta sincronizar com o codigo
opcional de artigo.

Se esta propriedade estiver ligada (S), entdo apenas tenta sincronizar com o codigo principal e ndo tenta
sincronizar com o codigo opcional de artigo. Para desativar a propriedade colocar a letra ‘N’.

E Gtil nas situacbes em que sao utilizados codigos opcionais de artigos que podem entrar em colisao com
numeros de clientes e consequentemente problemas na sincronizacao do codigo do cartdo de pontos.

No ficheiro esta propriedade de exclusdao do cddigo opcional esta desativada (letra ‘N’), o que significa poder
usar também o codigo de barras existente no registo de artigo do cartao.

'8 Campo Definido por Utilizador
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Artigos

<FDU...>

Neste ramo sao definidas propriedades relativas aos artigos ditos “normais” de venda no ARTSOFT. Estas
propriedades sdo definidas em fichas adicionais de artigos e podem ser definidas em registos de familias, ou de
artigos. E possivel definir algumas propriedades num registo de familia do artigo, sendo assumido para todos os
artigos dessa familia, mas ao mesmo tempo definir outras propriedades em fichas de artigo ou familias de nivel
superior, prevalecendo as propriedades definidas no Gltimo nivel.

De acordo com as configuracoes efetuadas no ficheiro XML para os campos FDU', foram criados os respetivos
campos nas fichas adicionais de artigos. Foi desenhada a ficha adicional ‘4 - Cartao fidelizacao’ com os seguintes
campos:

901 - Data inicial <FDUDatal>

e 902 - Data final <FDUDataF>

e 903 - Armazém <FDUArmaz>

e 904 - Percentagem <FDUPerct>

Esta ficha adicional serve para indicar nos artigos pretendidos, ou familias de artigos, quais as datas, armazéns e
percentagens a utilizar para atribuicao de pontos.

Para cada um dos artigos movimentados, apenas irao acumular pontos os artigos que tiverem propriedades
definidas nesta ficha adicional (ou numa familia do mesmo artigo) e que essas mesmas propriedades se
encontrem validas (dentro dos limites de datas e de armazéns). Os registos de artigos prevalecem sobre as
familias e estas, por sua vez, sobre a configuracdo do ficheiro em formato XML.

Na tag <FDUDatal> ¢é guardada a data de validade inicial para atribuicao de desconto no cartdo de cliente. No
caso deste campo FDU nao ser preenchido na respetiva ficha do artigo, nao é efetuado qualquer controlo de
datas.

Na tag <FDUDataF> é guardada a data de validade final para atribuicdo de desconto no cartdo de cliente. No
caso deste campo FDU nao ser preenchido na respetiva ficha do artigo, nao é efetuado qualquer controlo de
datas.

A tag <FDUArmaz> contém o campo FDU onde irdo ser guardados os armazéns validos para atribuicdo do
desconto de cartdo de cliente. Pode ser uma lista de armazéns do tipo ‘1;2;5;6’. No caso de nao preenchimento
deste campo, sdo assumidos todos os armazéns.

A tag <FDUPerct> deve conter o campo FDU onde ira ser guardada a percentagem de desconto a atribuir ao
cartao de cliente. No ficheiro ira ser acumulada a percentagem existente no campo FDU ‘904’ do artigo, sobre o
valor liquido do lancamento em cartdo de pontos do cliente.

<PercentFixa>

Deve ser utilizada no caso em que se pretenda assumir uma percentagem fixa de desconto a atribuir ao cartao
de cliente. Outra possibilidade € quando, por exemplo, em implementacdes onde nao existe uma estrutura de
familias/subfamilias de artigos e nao se pretende definir a percentagem em cada uma das fichas de artigos,
pode ser definida aqui a respetiva percentagem fixa a atribuir para todos os artigos que calculam pontos.

No ficheiro foi colocado o valor ‘10’, pelo que sera aplicada esta percentagem sobre o valor liquido do
lancamento em pontos no cartao de cliente. Se for definida uma percentagem no campo FDU do artigo, essa
percentagem sobrepde-se ao valor aqui definido.

' Fichas adicionais
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<ArmazFixos>

Este campo deve ser utilizado no caso em que se pretenda fixar a lista de armazéns validos para atribuicdo do
desconto de cartao de cliente. Pode ser utilizada uma lista de armazéns do tipo ‘1;2;5;10’. Se for definida a lista
de armazéns no campo FDU do artigo, essa lista sobrepde-se a lista aqui definida.

0 ficheiro tem configurado apenas o armazém ‘1’ para este efeito.

3.3.1.2. Utilizacao
Depois de efetuadas todas as configuracdes, a utilizacao do cartao de pontos torna-se bastante simples.
3.3.1.2.1. Clientes

A criacdo do cartdao de pontos deve ser efetuada a partir da ficha do cliente. Estdao disponiveis opcoes
especificas, no icone ‘Cartdao de Fidelizacdo’ da barra de ferramentas da ficha do cliente, para a criacgao,
consulta dos dados do cartao e acesso ao registo de artigo correspondente ao cartao.

e Criar cartao de fidelizacao: cria um registo de artigo com a estrutura indicada no ponto seguinte deste
documento;
e Consultar acumulados do cartdao: mostra um ecra com os dados do cartao, nomeadamente:

o Cartdo N°: nimero do cartao criado no registo de artigo;

o N° de cartdo alternativo: codigo opcional do registo de artigo do cartdao que pode ser utilizado
também para movimentar o cartao;

o Data de criacao: dia em que o cartao foi gerado;

o Validade do cartdo: intervalo de datas que definem a validade do cartao. Este registo é efetuado
na ficha de artigo do cartao, preenchendo as datas de inicio e de fim no separador ‘Precos’, na
posicdo 0 (preco 0) e no Armazém 0 (registo principal);

o Pontos existentes no cartao: pontos disponiveis no cartdo para utilizacdo nos documentos;

o Total de pontos que ja ganhou com o cartdo: acumulado total de pontos ganhos com a utilizacao
do cartao, é a soma dos pontos existentes no cartdo e do total de pontos ja utilizados com o
cartao;

o Total de pontos ja utilizados com o cartdo: total de pontos ja rebatidos nos documentos,
utilizados como meio de pagamento.

e Abrir ficha do cartao: acede ao registo de artigo que corresponde ao cartao.

3.3.1.2.2. Artigos

Assim que na ficha de cliente é ativada a opcdo para criacdo do cartdao de fidelizacdo, é mostrada uma
mensagem para confirmacao dessa operacao e é criado um registo de artigo com a seguinte estrutura:

e Familia - codigo indicado na tag <FamArtigoCartao>;

e NUmero do cliente;

e Numero da filial do cliente (‘00’ se se tratar da sede ou nao existirem filiais).

No ficheiro esta disponivel o artigo ‘99.99.99.600 - Cartao de fidelizacao do cliente Fiel a livraria’.

O campo ‘Existéncias’ permite visualizar de imediato os pontos que o cliente tem disponiveis no cartdo. O botao
‘Consulta Mov.’ permite visualizar o extrato de todos os movimentos que ja foram efetuados com o cartao, quer
os que ganhou quer os que utilizou. Se fizer ‘Aplicar layout’ no menu de contexto do botao direito do rato
podera aceder a grelha ‘Cartdao de fidelizacao’, criada especificamente para consulta de movimentos dos
cartoes.
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3.3.1.2.3. Documentos

Em todos os documentos configurados para o efeito (com a flag especifica para calculo de pontos), ao ser pedida
a identificacdo do cliente, se for inserido um codigo de cartdo de cliente e se este estiver valido, é assumida
automaticamente a identificacdo do cliente no documento. Este controlo é efetuado no ambiente dos
documentos de Gestao Comercial e no ambiente de documentos POS.

Nos casos em que o cartdo nao se encontra valido, € mostrada uma mensagem para o utilizador com essa
indicacao.

Para a utilizacao dos pontos acumulados, ao ser mostrado o ecra de meios de pagamento, pode ser visualizado o
saldo disponivel de pontos do cartao do cliente no respetivo meio de pagamento (previamente configurado).

Caso o cartao de pontos nao esteja valido, no ecra dos meios de pagamento nao pode ser utilizado o respetivo
meio de pagamento do cartao de pontos.

Ao selecionar o meio de pagamento referente ao cartdo de pontos, é validado também o valor que esta a ser
pago. Nao pode pagar com cartdo de pontos um valor superior ao seu saldo disponivel (o saldo disponivel do
cartao de pontos nao inclui os pontos atribuidos no documento corrente).

Depois de concluir o pagamento, os pontos utilizados nesse pagamento sao abatidos automaticamente ao
respetivo cartao de pontos do cliente.

No ficheiro, todas as séries de faturas simplificadas (V915 e V919) tém ativa a flag, do separador ‘Cartao de
Pontos’, ‘Utilizacao do cartao de pontos’.

3.3.1.2.4. Relatorios

Esta disponivel o relatorio ‘TerFch00-Listagem de Cartao de Pontos.Lst’ que permite consultar todos os cartoes
existentes, a validade e os pontos ja movimentados com o cartéo.

Para isso foram disponibilizadas variaveis especificas referentes ao cartdo de pontos no objeto de terceiro para
as listagens. Em qualquer listagem onde possa ser utilizado este objeto de terceiro, também podem ser
utilizadas estas variaveis referentes ao cartao:
¢ NUmero do cartdo: TerFch.CartaoPontos.NrCartao
Numero alternativo do cartdo: TerFch.CartaoPontos.NrCartaoAltern
Data de validade inicial: TerFch.CartaoPontos.DataValidIni
Data de validade final: TerFch.CartaoPontos.DataValidFin
Pontos ganhos: TerFch.CartaoPontos.PontGanhos
Pontos utilizados: TerFch.CartaoPontos.PontUtiliz
Pontos disponiveis: TerFch.CartaoPontos.Pontos

3.3.2. Recolha de dados de clientes

Esta funcionalidade encontra-se suportada por um desenvolvimento especifico e destina-se a recolha de dados
de clientes para efeitos estatisticos e apresentacdo de informacado (notas), na finalizacao de documentos, para
que os lojistas nao se esquecam de colocar as questoes finais ao cliente, consideradas relevantes pela empresa.

3.3.2.1. Configuracéo
Para o seu funcionamento no ARTSOFT devera ser introduzido o seguinte contetdo no ficheiro ‘ARTSOFT.ini’:

[PLUGIN]
Ficheiro=RecolhaDadosCliente.dll
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Desta forma, ao iniciar o ARTSOFT, o plugin devera ser também iniciado. O utilizador pode consultar a opcao
‘Ajuda -> Acerca de extensoes’ para visualizar se o plugin foi corretamente iniciado.

Deve ser criado um ficheiro ‘Plugin.ini’, na mesma pasta do ‘ARTSOFT.ini’ e adicionado o seguinte conteldo:
[Acessos]
Acesso1=Acesso a configuracao

Apenas os utilizadores com este acesso ativo poderao efetuar configuracdes no plugin.

As configuracoes especificas do plugin sdo efetuadas no menu de desenvolvimento especifico em
‘Desenvolvimento Especifico -> Modulo Especifico -> Modulo Especifico -> Configuracao’.

A configuracao da apresentacao de mensagens no final dos documentos é efetuada em cada uma das séries. Para
configurar uma série de documentos devera, em primeiro lugar, selecionar a categoria pretendida (Entradas,
Saidas, Vendas, Encom. de Fornecedor ou Encom. de Cliente) e de seguida selecionar a série pretendida. Uma
vez selecionada a série de documentos pretendida, deve efetuar as configuracoes pretendidas para essa série.

A opcao ‘Ativar mensagens no final do documento’ permite ativar/desativar a apresentacdo de questdes e/ou
notas na finalizacao dos documentos.

No campo ‘CDU de documento’ deve ser selecionada a tabela de CDU que contém as questdes a colocar ao
cliente para recolha de dados. Caso nao configure nenhuma tabela, nao serao recolhidos dados na finalizacao
dos documentos.

A tabela de CDU a configurar deve ser do tipo documento, cada CDU define se a questdo é ou nao de
preenchimento obrigatdrio. Os niUmeros dos CDU utilizados devem ser reservados, ndo podendo ser utilizados nas
tabelas “normais” de CDU dos documentos, ou seja, apesar de ser uma tabela de CDU distinta das outras, os
numeros dos campos ndo podem coincidir com outros ja existentes. Por exemplo, se forem utilizados os campos
11 a 15 para a recolha de dados, nenhuma outra tabela podera ter campos com essa numeracdo. No entanto,
podem e devem ser reutilizados noutras tabelas de questdes a utilizar noutras séries de documentos.

A opcao ‘Permite Cancelar’ define se a apresentacdo das questdes € ou nao opcional. O utilizador tem a
possibilidade de responder ou ndo as questdes. Caso esta opcdo nao esteja marcada, as questdes serdao sempre
apresentadas.

0O campo ‘Marca de Terceiro’, permite definir uma marca de terceiro que sera ativada no registo do terceiro
apos resposta as questdes uma primeira vez. A partir do momento que o terceiro tenha essa marca ativa, nao
serao apresentadas mais questdes para esse terceiro, noutros documentos das séries que tenham a mesma marca
configurada. Para reverter esta situacao a marca deve ser desativada no registo do terceiro. Caso nao configure
nenhuma marca, estas serao ignoradas.

Neste ficheiro esta marca, apesar de criada, ndo esta associada a nenhuma série de documentos porque sendo
estas questdes mais direcionadas para os consumidores finais, sem registo de ficha de cliente na empresa
(porque sao esses que a empresa nao conhece tao bem e necessita de colocar estas questdes para efeito
estatistico), a ficha 99999 de terceiro indiferenciado ficaria automaticamente com essa opcao ativa,
impossibilitando o registo do questionario aos consumidores finais seguintes.

No campo ‘Notas a apresentar’ devem ser adicionadas notas que irao surgir na finalizacao dos documentos. As
notas serao exibidas sempre e uma Unica vez, independentemente de o utilizador responder ou nao as questoes
e do terceiro ter ou nao a marca ativa.

Pode adicionar uma nova marca da seguinte forma:
e Duplo clique num espaco vazio da lista de notas;
o Opcao de ‘Inserir Nota’ do menu de contexto do botao direito do rato.

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T=+351 21 71072 20
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F..+351 217107239
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt

DT-SectorRetalho_Livraria-1216.2

21



T.l. Tecnologia Informatica S.A. Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

R

yapcer

.

v
S

o
189

Y ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE
ARTSOFT | Retalho - Livraria

Pode editar uma nota da seguinte forma:
e Duplo clique em cima da nota pretendida;
e Tecla ‘Enter’ numa nota previamente selecionada;
e Clique numa nota previamente selecionada.

Pode apagar uma nota da seguinte forma:

Tecla ‘Delete’ numa nota previamente selecionada;

Opcao ‘Apagar Nota’ do menu de contexto do botao direito do rato;

Opcao ‘Apagar Todas’ do menu de contexto do botao direito do rato (neste caso apaga todas as notas);
Apagar todo o texto de uma nota.

NOTA: podera definir até um maximo de 15 notas.
3.3.2.2. Utilizacao

Uma vez efetuada a configuracdo, ao finalizar um documento de uma série que tenha a apresentacido de
mensagens ativas, serao apresentadas as questdes/notas de acordo com a configuracao.

Se a opcao ‘Permite cancelar’ estiver ativa, a primeira mensagem apresentada questiona o utilizador se
pretende preencher o questionario (“Deseja responder a algumas questdes?”).

Se selecionar ‘Nao’, as questdes ndo sao apresentadas. Se selecionar ‘Sim’, é apresentada a primeira questao da
tabela de CDU configurada.

Se a resposta for de preenchimento obrigatorio, a opcdo ‘Cancelar’ estara inativa e o utilizador tem
obrigatoriamente que responder para poder continuar.

No final, apos terem sido apresentadas todas as questdes, ou caso tenha optado por nao responder as questoes,
€ apresentado o ecra das notas.

A apresentacao de mensagens é efetuada apenas da primeira vez que finalizar o documento.

Caso o utilizador pretenda preencher, consultar ou alterar o conteldo das questdes respondidas, podera em
qualquer momento o fazer através do botédo disponivel no ecrd dos documentos.

3.3.3. Vales de desconto

As regras de atribuicdo de vales de desconto podem diferir de empresa para empresa e nesse sentido sera
necessario criar mecanismos que as suportem.

Neste ficheiro utilizamos a funcionalidade dos codigos BID?® que permite gerir codigos promocionais ou codigos
negociados, habitualmente associados a cupdes de desconto que as empresas utilizam em marketing
promocional, com a finalidade de incrementarem a percecao de valor dos seus produtos ou servicos, por meio de
técnicas promocionais e pontos de contato com clientes potenciais que ativem a compra, 0 uso, a fidelizacao ou
a experiéncia de produtos e servicos.

Existem por isso dois tipos de codigos BID no ARTSOFT: o negociado e o promocional. Ambos os codigos s6 podem
ser gerados pelas encomendas de clientes e tém que ser usados nos documentos de venda a clientes:
e No codigo negociado é gerada uma encomenda com as quantidades e os valores pretendidos (negociados
com o cliente) e para esse documento é gerado um codigo. Quando este codigo for utilizado numa venda
o ARTSOFT importa todas as linhas do documento original com as quantidades e valores originais. Este
codigo so pode ser utilizado uma Unica vez e pelo cliente original;

D E o termo inglés pelo qual é vulgarmente conhecido este codigo e que significa oferta
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e No cddigo promocional é gerada uma encomenda com todos os artigos que podem ser utilizados com o
preco e a quantidade minima para poder utilizar o cddigo de promocao. Para esse documento vai ser
gerado um cddigo, quando este codigo for utilizado € mostrada uma janela com todos os lancamentos do
documento original para o utilizador poder escolher quais as linhas que pretende, podendo alterar a
quantidade desde que seja superior a quantidade original.

Neste ficheiro foram criadas duas séries para suportar estas duas possibilidades:
e (904 - Negociado;
e (905 - Promocional.

E na configuracdo da encomenda, separador ‘Diversos’, que se indica se a série gera codigos BID e de que tipo
(promocionais ou negociados).

No ecra dos ‘Meus Documentos’ pode-se inserir este cddigo no campo ‘Codigo documento’ para que o ARTSOFT
se posicione no documento correspondente, abrindo-o de imediato.

3.3.4. Mailings e envio de SMS?’

O processo de gestao de clientes passa também pela possibilidade de emissao de mailings a informar promocoes,
campanhas, novos produtos, etc. Nesse sentido, deve-se recorrer a difusdao de emails ou de SMS do ARTSOFT. Até
porque a técnica de imprimir cartas e etiquetas para colocar em envelopes e enviar aos clientes, esta obsoleta e
completamente ultrapassada. Esta funcionalidade podera ser protegida por uma password, dependendo do tipo
de acesso ao servidor.

Nessas opcoes podem-se criar listas de clientes no momento ou recorrer a ficheiros previamente configurados
para indicar os destinatarios da mensagem.

Existem diversos critérios de filtragem, nomeadamente, zona, tipo, vendedor, lista ou marca. Inclusivamente,
podem-se criar filtros por data de aniversario, permitindo o envio de mensagens a todos os clientes que fazem
anos num determinado intervalo de tempo.

No caso dos e-mails, podem ser adicionados ficheiros em anexo a mensagem. Esta, por sua vez, deve ser escrita
no campo com o nome ‘Mensagem’, devendo ser indicado também o assunto no campo respetivo.

No caso dos SMS, deve ser digitado, no campo destinado a esse efeito, a mensagem pretendida. O ARTSOFT
apresentara o numero de caracteres inserido e o nimero de mensagens a que a totalidade de caracteres
corresponde?,

Para que os SMS sejam enviados para os contactos, é necessario que os terceiros tenham a opcao ‘Receber
notificacao via SMS’ ativa, no registo que lhes corresponde.

3.4. Estatisticas

Esta solucao permite uma série de analises e de mapas fulcrais para conhecer e medir a evolucao e a fidelizacao
de clientes. De entre estes destaca-se a analise ABC de clientes que permite agrupar os clientes por diferentes
categorias e definir a tipologia de estatistica, ao nivel de: acumulado de vendas, saldos de responsabilidade e
plafond de crédito.

2 Short Message Service (mensagens de texto enviadas para teleméveis)
22 Cada SMS suporta até 160 caracteres
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3.5. Diferentes meios de pagamento

E possivel pagar uma venda em diversas modalidades de pagamento, por exemplo uma parte em numerario,
outra em cartdo visa e outra ainda com os pontos acumulados de um cartao de fidelizacao.

Esta disponivel uma tabela de meios de pagamento com um codigo de conta corrente associado:
B931 - Dinheiro

B932 - Cheque

B933 - Multibanco

B934 - Visa

B935 - Master Card

Notas de crédito

B936 - Cartao de pontos

3.6. EDI

De forma a cumprir com os requisitos destas grandes cadeias, a solucdo de Transagdes Eletronicas permite
receber e enviar documentos por EDI.

Para efeito da comunicacdao de documentos via EDI foi criado, em ‘Configuracoes -> Tabelas de Gestdo
Comercial -> Terceiros -> Diversos -> Tipos de Contacto’, o tipo de contacto ‘1 - EDI’.

O cliente 99991 tem o registo de contacto EDI a usar para o envio das mensagens? (separador ‘Contactos’) e, no
separador ‘Terceiro’, grupo ‘EDI’, esta preenchido o cddigo de entidade (5600000003021), o codigo do local de
descarga (5403) e o tipo de mensagem (2).

4, Documentos

Ao nivel documental, o ARTSOFT baseia a sua solucdo para o sector do retalho na criacdo de documentos de
rececdo e conferéncia de artigos. Estes documentos permitem, antes de mais, movimentar os artigos na data em
que efetivamente ddo entrada em armazém com as respetivas valorizacoes e a sua conferéncia possibilita
também prevenir eventuais erros na rececdao das mercadorias evitando que o erro se propague pelo circuito
documental da empresa. Por outro lado, a contabilizacdo em sistema de inventario permanente esta garantida,
assim como a contabilizacao das faturas é feita aquando da sua rececdo, so afetando contas correntes e IVA. E
desta forma que se garante a rastreabilidade dos dados.

4.1. Sincronizacdo de documentos

Tal como noutros desenvolvimentos especificos, a sincronizacdo de documentos processa-se de acordo com as
configuracdes do ficheiro XML para cada empresa.

Esta funcionalidade permite ainda sincronizar os artigos entre todas as bases de dados, desde que estejam
marcados para serem alvo dessa sincronizacao, ou seja, € possivel indicar os artigos a sincronizar.

Os documentos sincronizados ficam com a identificacao do documento criado na empresa destino, enquanto no
documento de destino fica guardada a identificacao do documento de origem.

230 campo ‘Email-1’ encontra-se preenchido com o endereco ‘jm_messaging’ que € o e-mail de destino para a qual a mensagem a ser gerada
ird ser enviada para a entidade Jerénimo Martins. Se for para outras entidades devera ser preenchido com o e-mail adequado
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Tratando-se de documentos internos, apenas os documentos com o terceiro da empresa configurado em cada
ficheiro, sera considerado na sincronizacdo, ou seja, mesmo que seja criado um documento na série a
sincronizar, esse documento so sera sincronizado se o terceiro do cabecalho for o aqui indicado.

Sempre que for gerado um documento da série de origem configurada e para o terceiro de origem configurado, é
gerado um documento na empresa de destino, na série de destino e para o terceiro de destino configurados.
Sempre que um documento for sincronizado corretamente?* é gerada uma notificagdo na empresa de destino
para os utilizadores configurados. Caso a sincronizacdo nao seja efetuada com sucesso, € mostrado um ficheiro
de erros ao utilizador da empresa de origem.

Para informacdes mais detalhadas devera consultar o manual de sincronizagao.

4.2. Circuito documental
0O circuito documental da gestdo comercial é o que resulta do processo transacional de bens ou servicos entre a
empresa e 0s seus parceiros comerciais (clientes e fornecedores), registando todo o percurso efetuado pelos
documentos até chegarem ao seu destino final.

Para este sector dos livros esta definido o intervalo de séries 900 a 999.

Sucintamente, do lado das aquisicoes a fornecedores devem ser utilizados, para os processos principais, 0s
seguintes documentos:

Séries Descricao Observacoes
e Processa imposto indiferenciado o que lhe permite ser
F901 N/ Encomendas associado a qualquer mercado nos documentos de
entrada

e Dao entrada em stock no armazém de conferéncia

e Mercados: continente, ilhas, UE e outros

e Devolver antes da entrada da fatura

e Funcionam como guias de transporte das mercadorias
entre a empresa e as instalacdes do fornecedor

e Mercados: continente, ilhas, UE e outros

e Transferem a mercadoria do armazém de conferéncia
para o principal (liga com E963)

e Recebem a mercadoria do armazém de conferéncia para
o principal (ligado com 5963)

¢ Nao movimentam stock (sao as guias que movimentam)

E911:E915 | V/ Faturas e Ligar sempre as guias de remessa

e Mercados: continente, ilhas, UE e outros

e Devolver apos entrada da fatura

e Mercados: continente, ilhas, UE e outros

e A utilizar para registo inicial dos contentores que

E999 Reaberturas de stocks pertencem a empresa e para as reaberturas de ano de

stocks

Notas de débito

Controlo de adiantamentos

Aquisicao de servicos

Aquisicao de bens de investimento

Regularizacoes de inventario

E901:E905 | V/ Guias de remessa

E906:E910 | Devolucdes na conferéncia

5963 Transferéncias para conferéncia

E963 Transferéncias de conferéncia

E921:E925 | V/ Notas de crédito

Outras «Diversa»

24 para que a sincronizacao funcione corretamente, cada combinacao ‘Série de Origem/Terceiro de Origem’ devera existir apenas uma Unica
vez de modo a originar apenas um documento de destino
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Do lado das vendas a clientes devem ser utilizados, para os processos principais, os seguintes documentos:

Séries Descricao Observacoes
e Permite originar as encomendas (C902)
C901 Propostas e Processa imposto indiferenciado o que lhe permite ser associado a
qualquer mercado nos documentos de venda
€902 Encomendas e Processa imposto indiferenciado o que lhe permite ser associado a
qualquer mercado nos documentos de venda
V901:V903 | Guias de remessa e Dé&o saida de stock do armazém principal
e Mercados: continente, UE e outros
. . e Apenas para o mercado do continente
Vo06:v910 | Guias de transporte e Oferta de produtos com (limite legal ultrapassado) e sem IVA
¢ Nao movimentam stock (sao as guias que movimentam)
V911:V914 | Faturas e Ligar sempre as guias de remessa
e Mercados: continente, UE e outros
V921:V923 | Notas de crédito e Devolver apos entrada da fatura
e Mercados: continente, UE e outros
Faturas com IVA incluido, simplificadas ou faturas-recibo
Outras «Diversa» Notas de débito

Controlo de adiantamentos
Regularizacoes de inventario (5998)

Para além do processo dito “normal” de
séries mais especificas para este sector do

aquisicdo de mercadorias (nas séries de entrada), existem também
retalho, nomeadamente do lado das séries de saida e de venda:

Séries Descricao Observacoes
e Em tudo idénticas as séries C902, mas permitem ter um preco
Encomendas negociado especifico
903 25 . L . . .
Wholesale e Processa imposto indiferenciado o que lhe permite ser associado a
qualquer mercado nos documentos de venda
e Em tudo idénticas as séries C902, mas permitem ter negociacoes
C904:C905 | Encomendas BID especificas atraves de codigos BID . .
e Processa imposto indiferenciado o que lhe permite ser associado a
qualquer mercado nos documentos de venda
e Em tudo idénticas as séries F901, mas permitem ter um preco
F903 Encomendas negociado especifico
Wholesale e Processa imposto indiferenciado o que lhe permite ser associado a
qualquer mercado nos documentos de venda
e Movimentam stock
Faturas e Nao ligar as guias de remessa
V915 R =
simplificadas e Mercado nacional
e Utilizadas em ambiente touch screen
e Movimentam stock
e Nao ligar as guias de remessa
Faturas e Tem IVA incluido
V919 A X
simplificadas e Mercado nacional
e Utilizadas em ambiente POS
e Possibilidade de utilizar unidades logisticas virtuais (cddigo de artigo

2 Venda de mercadorias em grandes quantidades, normalmente para revenda. Trata-se de um mercado grossista de produtos, de vendas por

atacado
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+ 3 digitos para a espécie + 2 digitos para a mutacao + 3 digitos para
a quantidade)
e Gestao de promocoes, saldos e happy hour. Configurado para
diariamente ter um preco de promocao (especial) entre as 18:00 e as
18:59
5951 Guias de ¢ Documento certificado do tipo ‘GC’
consignacao e Movimentam stock
e S0 utilizavel na sincronizacao de documentos (se implementado)
5952 Guias para arpostras e Movimentam stock
de mercadoria e Utilizam unidades logisticas virtuais
e Mantém preco de origem na copia de documentos
e S0 utilizavel na sincronizacao de documentos (se implementado)
5953 Guias para ofertas e Movimentam stock
de mercadoria e Utilizam unidades logisticas virtuais
e Mantém preco de origem na copia de documentos
5961 Trgnsferéncias de e S0 utilizavel na sincronizacao de documentos (se implementado)
loja e Movimentam stock
E961 Trgnsferéncias de e S0 utilizavel na sincronizacao de documentos (se implementado)
loja e Movimentam stock

4.3. Pedidos entre lojas

Apesar de nao estar disponivel com esta solucdo, pode ser implementado um sistema de pedidos entre lojas que
permita rapidamente consultar e pedir a outra loja uma referéncia pretendida que ai esteja disponivel. O
operador da loja a qual o pedido é efetuado € avisado que existem pedidos pendentes podendo tomar a decisao
de envio ou nédo da referéncia solicitada para a outra loja. Apds a expedicao da referéncia, a loja que efetuou o
pedido é avisada. Quando receber a mercadoria tem que efetuar a rececao do pedido para que a referéncia
entre automaticamente em stock e fique disponivel para venda.

Ha possibilidade de implementar desenvolvimentos especificos adicionais que permitem a sincronizacao
automatica de documentos entre diversas empresas, facilitando o procedimento normal da criacdo de
documentos (um documento de entrada numa empresa gera um documento de saida numa outra empresa).
Assim, quando nao existir stock de um artigo numa empresa e existir noutra, a primeira empresa pode criar um
documento de entrada gerando automaticamente a saida de stock da outra empresa.

4.4. Outras caracteristicas

Caracteristicas principais relacionadas com a gestdo documental:

e Sistema de campanhas. Podem ser configurados precos especiais para um determinado periodo de
tempo. No ficheiro ndo esta definido nenhum intervalo de datas para este efeito, pois isso obrigaria a
terem de fazer documentos em datas especificas, o que podera nao ser muito razoavel, mas para tal
basta aceder a configuracao de documentos, separador ‘Especificos’ e indicar um intervalo de datas nos
campos ‘Inicio/Fim de promocao’;

e E possivel configurar campanhas para produtos especificos ou familias, através das negociacdes com
clientes;

e Controlo de condicées de pagamento;

e Impressao de talao oferta (de troca);

e Ligacdo a terminais de recolha de dados portateis (permitindo agilizar o processo de recolha de
inventarios, transferéncia de armazéns, venda, etc.);

o Facilidade de sincronizacao de dados entre as lojas e o BackOffice;

¢ Emissao de todos os documentos de faturacao e nao so;
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e Consulta de meios de pagamento por operador;

o Possibilidade de emitir documentos comerciais de acordo com o regime de IVA de caixa, embora o
ficheiro nao esteja configurado para este regime. Para isso sera necessario indicar uma data de inicio do
regime de IVA de caixa, em ‘Configuracao da empresa -> Dados da empresa -> Informacao -> Informacao

fiscal’, desde que ainda nao existam movimentos nos documentos;

e Facilidade de anulacdo de documentos com indicacao do motivo para efeitos do SAF-T PT%;
e Transformacao automatica de fatura simplificada em fatura quando ultrapassados os limites legais;

e Sistema de descontos por percentagem, por valor ou indicando o valor total final que o cliente vai pagar

na conta;
¢ Integracdo contabilistica automatica e on-line das compras e das vendas.

5. Relatérios

Encontram-se disponiveis inUmeros relatorios que permitem melhorar as tomadas de decisdao da empresa e criar
outros que podem ser personalizados de acordo com as necessidades dos clientes. Em todos eles existem

caracteristicas que interessam realcar:

o Exportacao de dados e relatorios para varios formatos, nomeadamente Excel, Word, HTML, XML, PDF,

RTF, TXT, CSV, imagem (PNG, JPEF, TIFF, EMF), entre outros;
o Relatorios com graficos, filtros, médias, somatorios;

e Mapas de vendas com lucros e percentagem de rentabilidade por: artigo, familia, marca, fornecedor,

hora, entre datas, cliente, estatistica ABC, entre outros;

e Arquivo digital para indexar imagens e/ou documentos a artigos, clientes, fornecedores, compras,

vendas;

» Criacao de listagens para mailings personalizados para clientes (aniversarios ou promocdes).

5.1. Etiquetas

Etiquetas com codigos de barras de varios formatos podem também ser impressas de forma simples. Assim, com
o0 objetivo de permitir colocar etiquetas em todos os artigos que dao entrada na empresa?, foi disponibilizada a
etiqueta ‘DocEtqg-RetalhoLivraria_EAN128.LSX’ que imprime uma etiqueta por cada registo com o seguinte

conteldo:

Descricao do artigo;

Codigo do artigo (codigo principal);

Autor (campo da ficha adicional do artigo);

Edicao (campo da ficha adicional do artigo);

Editora (campo da ficha adicional do artigo);

Idioma (campo da ficha adicional do artigo);

Paginas (campo da ficha adicional do artigo);

Preco (preco de venda zero);

Codigo de barras (codigo opcional que representa o ISBN).

Esta configurado o seguinte parametro de comando:
e NVETQ=1(forca a impressao de um registo por cada unidade movimentada).

26 Standard Audit File for Tax
7 por esse motivo deve ser utilizada nas séries de entrada que movimentaram os stocks dos artigos
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6. Menus

De forma a evitar a visualizacao de op¢cdes de menu que o utilizador nao precisa nem deve ter acesso, podem-se
criar perfis de menus por utilizador ou grupo de utilizadores personalizados, apenas com as opcdes que ele
utilizara no seu dia a dia. Tera assim uma interface otimizada para cada funcao, seja no FrontOffice seja no
BackOffice, para obter o maximo de eficiéncia e de rendimento dos colaboradores.

Desta forma o ambiente de utilizacdo torna-se ainda mais simples, agradavel e intuitivo.

Deve ser usado o utilizador ‘4 - DALILA’ que tem um menu especifico para lidar neste sector da livraria. Tem
também um acesso restrito apenas a familia de artigos ‘13 - Livraria’.

Esta também disponivel uma imagem para ser utilizada como fundo no ambiente de trabalho. Em ‘Ajuda -> Ver -
> Personalizar ambiente de trabalho’ selecionar o tipo de fundo ‘Imagem’ e procurar o ficheiro ‘Livraria.jpg’ na
pasta ‘MEDIA\POS’. Escolher a posicao ‘Esticado’ e pressionar o botao ‘OK’.

7. Ambiente Touch Screen

Este tipo de ambiente proporciona um controlo de acesso, rapido e por funcionario.

Na opcdo ‘Sistema’ do painel de controlo de cada maquina tem de aceder as definicoes avancadas do sistema e
premir o botdo ‘Variaveis de ambiente’. Caso ndo exista ainda a variavel ‘NT’ nas variaveis de utilizador, esta
devera ser criada e atribuir-lhe o valor ‘2’. Por omissdao o ARTSOFT considera o valor ‘0’, nao assumindo dessa
forma as configuracoes para este sector?®.

O ficheiro possui a série de vendas ‘915 - Faturas Simplificadas’ preparada para funcionar no POS em ambiente
touch screen (ecra tatil), com ativacdo automatica quer do touch screen quer das teclas programadas. As séries
de saida e de entrada servem essencialmente para quem apenas tem licenciado o modulo de POS, nao podendo
recorrer ao BackOffice para emissao de guias de transporte (saidas) nem para registo de entradas em stock
(entradas).

Utiliza as familias 21, 22 e 23 de teclas programadas, possui 4 linhas e 5 colunas no uso de botbes de acesso
rapido a imagem de artigos, tem configurado um monitor virado para o cliente?, permitindo dessa forma ter um
segundo ecrd com dados ou videos para o cliente. Tem o IVA® como coluna extra visivel e um teclado
‘Alfabético + Numérico’.

O template disponivel é o 3, mostrando a imagem dos artigos nos botdes de acesso rapido, possui duas imagens
ARTSOFT para os logotipos da empresa e do ecra de cliente, aplica o estilo ‘SmoothRed’ e o tamanho 12 nas
letras dos artigos.

8. Multi-lojas

No sector do Retalho a conetividade e partilha de dados entre redes de lojas € uma mais-valia aos processos de
negocio, com impacto na gestdao de stocks, celeridade na tomada de decisao e planeamento de atividades.
Procurando responder a esta necessidade de integracdao, o comerciante foi forcado a escolher entre

8 As configuracdes dos ficheiros relacionados com o sector do retalho (moda e livraria) tém em consideracao a possibilidade de se juntarem
num Unico ficheiro em algumas funcionalidades, dai que existam numeragdes nao sequenciais

2 Ter em atencao que na expansao de multiplos ecras, o ecra principal deve estar posicionado do lado esquerdo para que o monitor de
cliente funcione

30 Imposto sobre o Valor Acrescentado
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sobrecarregar-se com processos manuais de sincronizacao ou recorrer a solucoes online (permeaveis a problemas
de rede, deixando os utilizadores de diferentes postos sem acesso ao sistema).

Pensado para uma total integracao entre lojas e filiais, o servico ARTSOFT Multi-lojas visa automatizar todo o
processo de sincronizacdo de dados, garantindo ainda a autonomia de cada posto (ndao pendente do acesso a
internet).

Esta solucdo é de grande utilidade para empresas que precisam de agregar informacdo centralmente, por
exemplo, para analises, comunicacdo de SAF-T (PT), relatérios, entre outros. Com uma base dados Unica,
sincronizada com uma periodicidade a definir pelo utilizador, o servico ARTSOFT Multi-lojas garante ao gestor
informacéo atualizada de suporte a tomada de decisao.

O ARTSOFT Multi-lojas integra diferentes tipos de dados, como sejam documentos, terceiros, fichas de artigos,
etc. No momento da configuracao o utilizador pode definir qual o tipo de dados a sincronizar (por exemplo,
apenas stock), estando o sistema otimizado para filtrar Gltimas alteragdes, processos intermédios irrelevantes ou
duplicados, etc.

0 servico ARTSOFT Multi-lojas permite ainda configurar um processo de conferéncia automatico, evitando que
em caso de inoperabilidade do sistema o utilizador necessite de efetuar sincronizacdes manuais. Existindo
divergéncias de dados entre diferentes lojas ou postos o servico notifica os utilizadores responsaveis.

O ARTSOFT Multi-lojas permite ainda efetuar consultas online de informacao referente a stocks, clientes ou
fornecedores entre lojas ou postos.

O ARTSOFT Multi-lojas € um sincronizador (ConnectARTSOFT?3"), muito util nas solucées que pretendam ter as
lojas a trabalhar autonomamente, sem dependéncia de ligacdo com a sede. Desta forma é possivel as lojas
trabalharem sempre e quando ha ligacao disponivel com a sede os dados sao comunicados e sincronizados.

Esta solucdo pretende implementar um sistema de conectividade entre terminais ARTSOFT. O sistema ira ser
aplicado tipicamente em empresas que possuem varios postos de trabalho ARTSOFT em locais fisicos diferentes
e, nao tendo uma conexao online e permanente, pretendam efetuar sincronizacao de dados entre os varios
postos de trabalho ARTSOFT e um posto central.

Existem varios terminais ARTSOFT que nao estdo permanentemente online, mas que conseguem aceder a um
posto central remoto em periodos especificos agendados ou a pedido.

A troca de informacao entre os terminais é bidirecional. Existe informacao propria que é enviada do posto
Central para as lojas, assim como registos que sdo enviados das lojas para o posto central. E possivel ainda a
consulta de informacao partilhada entre os varios postos ARTSOFT. Por exemplo, uma loja pode consultar os
stocks existentes nas varias lojas, caso estas se encontrem online naquele momento.

Para funcionamento da solucdo de sincronizacao sdo necessarios dois componentes principais, tanto no lado do
posto central como em cada um dos postos remotos. Existe um Plugin que é instalado no ARTSOFT e que trata
toda a parte de criacao dos registos a sincronizar e operacées de manutencao em BackOffice. O outro
componente é um servico ARTEXEC que trata da parte de sincronizacao e rececao/envio dos dados entre os
varios intervenientes da solucdo de sincronizacao.

Para configuracdo do componente Servico para a Sincronizacdo deve ser utilizado o utilitario ArtExecManager
(configuracao de servicos ARTEXEC).

Para informacdo mais detalhada devera solicitar o sincronizador e consultar o respetivo manual de configuracao
e utilizacdo (MANUAL_ConnectARTSOFT.docx).

31 Sa0 necessarios os ficheiros ConnectARTSOFT.dll (plugin), ConnectARTSOFTEx.dIl e ConnectARTSOFTSvc.dll (servico). Estao ainda
disponiveis dois ficheiros em formato XML: Loja.xml e Sede.xml, no auxilio as configuracoes
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9. Ligacao a outros dispositivos

Facilite as vendas ao balcao e suporte a gestao de caixa com um POS totalmente integrado com o BackOffice.
Ligue o POS a dispositivos moveis e rapidamente consulte informacao dos clientes ou crie documentos logisticos
e financeiros que ficam integrados no ERP. O suporte as vendas online também fica garantido com portais
integrados com o ERP, o que assegura a sua atividade comercial nos diversos canais.

Existe ainda a possibilidade de ligacao com inimeros dispositivos periféricos, desde balancas a impressoras, até
as solucoes avancadas de mobilidade em Android. Alias, é possivel efetuar todo o tratamento do sector do
retalho através de dispositivos moveis, recorrendo nomeadamente ao ARTSOFT Mobile POS que é uma aplicacdo
desenvolvida pela ARTSOFT para o mercado de dispositivos moveis ANDROID.

Esta aplicacao tem como principal objetivo a elaboracao de faturas certificadas em lojas ou noutros pontos de
venda ao publico, mantendo ligacdo com o ERP ARTSOFT, disponibilizando toda a informacdo necessaria sobre
determinado cliente (nomeadamente contactos, moradas, situacao da ficha do cliente, contas correntes,
elaboracao de documentos certificados e de documentos de conta corrente) e sobre os artigos (precos de artigo
e descontos).

A configuracao no ARTSOFT é extremamente simples, pois a aplicacao apenas necessita do ERP ARTSOFT com o
plugin ‘Mobile Manager’ que possibilita a criacao e associacao de uma configuracao ao dispositivo, e do servico
‘ARTSOFT XMLSERVER’ com o plugin ‘ArtXMLPreAutoVenda’.

10. Reducéao de custos, erros e tempos de opera¢ao

A nossa solucdo para o sector do retalho permite obter uma elevada eficiéncia na organizacao dos artigos, quer
na loja quer no armazém, bem como identifica facilmente os produtos de substituicdo em stock. Desta forma,
permite ganhos na reducao de tempos e de custos de organizacdo e obtém ainda um excelente nivel de
profissionalizacao no servico de atendimento.

As vendas a retalho enfrentam novos desafios, nomeadamente com margens de lucro reduzidas e novas
exigéncias legais e fiscais, pelo que a necessidade de maior controlo de custos e a otimizacao dos processos
internos de compras, constituem pontos cruciais na sustentabilidade financeira e crescimento do negocio.

De forma genérica, a gestao integrada com o ERP32 ARTSOFT, o tratamento de inventarios, a geracao automatica
de documentos, a eliminacao de folhas de controlo manuais, entre outras funcionalidades ja descritas, podem
ser automatizadas e a sua automatizacao ndo so simplifica estes procedimentos como reduz a possibilidade de
erros e o tempo despendido nestas atividades.

32 Enterprise Resource Planning

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T..+35121 7107220
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.:+35121 71072 39
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt

DT-SectorRetalho_Livraria-1216.2

31



