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O ARTSOFT

+ ADD-DOCS & MY CONTABILISTA



Agenda

- Breve apresentacao dos produtos AddDocs + MyContabilista
- Instalacdo Add Docs + MyContabilista

- Configuracao Add Docs

- Utilizacao AddDocs

- Configuracao My Contabilista

- Utilizacao My Contabilista

- regras

- Perguntas e respostas frequentes



é .ADD-DOCS + MYContabilista



ADD-DOCS

Um documento entra. O processo avanca.

A 1A |é, cruza, prepara e arquiva. A equipa so intervém nas excegodes.

Ler Controlar Conciliar Criar Arquivar
NIF, ATCUD, valores, linhas Hash unico e bloqueio de Encomenda, Guia e Fatura Compra preparada no Evidéncia fiscal
e IVA. duplicados. alinhadas. ARTSOFT. estruturada.
Foco no que importa Prova desde a origem Menos retrabalho
O utilizador deixa de validar tudo e passa a validar apenas o Cada documento nasce com contexto, estado, hash e O fluxo normal avanga sem voltar a digitar ou
que foge a regra. ligacédo ao processo. procurar documentos.
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MY CONTABILISTA

OTICA DO GABINETE

Para o contabilista

Receber, automatizar, validar e gerir todos os
clientes a partir de uma unica operacao.

Dashboard e carteira de clientes

KPls, consumo e prioridades num unico ecra.

Contabilidade eficiente e mais inteligente

Automacao do langcamento e validagao pelo contabilista.

Arquivo digital e evidéncia documental

Prazos e evidéncia documental sempre disponiveis.

OTICA DO CLIENTE

Para a empresa cliente

Enviar documentos, responder ao gabinete e
consultar informacao — sem instalar aplicacoes.

Envio por upload, foto ou email

Trés canais, um ponto de entrada.

Pedidos e mensagens com contexto
Saber exatamente o que falta e quando.

Arquivo e documentos do gabinete
Consulta direta, simples e pesquisavel.







INSTALACAO
Como funciona a ligacao ao ARTSOFT

Um servico leve no servidor do cliente liga o ERP aos portais — sem abrir portas na firewall.

ARTSOFT Cloud

Portais em producéao

adddocs.artsoft.cloud

mycontabilista.artsoft.cloud

Apenas 3 campos

Aplicacao, Perfil e PairingCode. Tudo

o resto é opcional.

Servidor do cliente
= O
o Onde o0 ARTSOFT esta instalado
>
Servico ArtExec HTTPS - porta 443
So ligagoes de saida
Madulo ArtCloudServer.svc
Sem abrir portas e Emparelhamento tnico
Nao é preciso abrir portas nem fazer Um cddigo gerado no portal liga o
redirecionamentos no router. servico uma so vez; depois liga-se
sozinho.
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INSTALACAO

Antes de comecar: checklist

Confirme estes seis pontos antes da sessao de instalagcdo com o cliente.

ArtExec instalado

O ArtCloudServer € um modulo do
servigco ArtExec (ARTSOFT v26 ou
v27).

Internet de saida

HTTPS 443. Com proxy ou firewall,
autorizar adddocs e
mycontabilista.artsoft.cloud.

Ficheiro .svc presente

ArtCloudServer.svc vem com a
instalagdo da verséao, na pasta do
servico.

Conta no portal

Com a permissao Gerir
Configuracdes do ERP, para gerar o
codigo.

NIF da empresa

Preenchido no ARTSOFT e igual ao
NIF registado no portal.

Acesso ao servidor

Permisséao para gravar a configuragcao
e reiniciar o servigo ArtExec.
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INSTALACAO

Instalacao em 3 passos

O cédigo de emparelhamento tem 8 caracteres, € valido 15 minutos e s6 pode ser usado uma vez.

Gerar o codigo no portal

Servigo XML

Configuracdes > Servico XML > Gerar Codigo de Emparelhamento.

Nenhum servigo XML registado. Gere um codigo de emparelhamento e introduza-o durante a configuragéo do servigo XML do ARTSOFT.

Caodigo de Emparelhamento
PKYA3MTG
Valido até: 10:10:52

Instrugdes: No servidor onde o Servigo XML esta instalado, abra a configuracao e introduza este cédigo.

Configurar o ArtExecManager

Separador ArtCloudServer.svc » secgcao CLOUDSERVER: Aplicacao,
Perfil e PairingCode.

Portal: codigo gerado e hora-limite de validade

Gravar e reiniciar

Gl’aval’ e depOIS Pal’al’/ In|C|ar (0] SeI’VIQO O pOI’tal deteta a llgaQéO Cédigo expirado ou ja’ usado? Gere um novo e repita o)

sozinho. passo 2. Copie-o sem espacos.
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INSTALACAO

Configuracao no ArtExecManager

Seccao [CLOUDSERVER]— os nomes dos campos hao distinguem maiudsculas de minusculas.

i e _

Campo

Aplicacao adddocs <.)u.
mycontabilista

Perfil P

PairingCode Caodigo gerado no portal

O separador ArtCloudServer.svc nao aparece? Adicione Plugins=ArtCloudServer.svc na seccao [CONFIG] do ficheiro .cfg do ArtExec, grave

e volte a abrir o ArtExecManager.

Valor desconhecido é tratado como
artsoftcloud — confirme a escrita.

Producédo. D e L sdo exclusivos da
equipa ARTSOFT.

Fica vazio sozinho depois de emparelhar.

Exemplo - AddDocs em producéao (1.2 vez)

[CLOUDSERVER]

Aplicacao=adddocs

Perfil=P
PairingCode=PKYA3MTG




INSTALACAO

Confirmar que ficou ligado

Trés formas de validar — a primeira € suficiente na maioria dos casos.

No portal @ No ficheiro .cfg
RECOMENDADO AVANGADO
» Configuragdes > Servico XML mostra as > AgentKey preenchido (valor cifrado).
etiquetas Associado e Verificado.

> PairingCode vazio.

» O portal compara o NIF devolvido pelo .
ARTSOFT. > Nao altere nem apague o AgentKey.

ESTADOS DA LIGAGCAO NO PORTAL

Sem servico Associado - Nao verificado

No log do servico
AVANGADO

> ArtCloudServer iniciado (cloud=..)
> emparelhado com a cloud (empresa NIF)

» Separador Ficheiro Log do ArtExecManager.

Associado - Verificado
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s+ -CONFIGURACAO ADD-DOCS



ADD-DOCS

Criar a licenca: assistente em 6 passos

No primeiro acesso a adddocs.artsoft.cloud, o assistente Nova Licenca abre automaticamente.

Parceiro Plano Add-ons Empresa Estilo de arquivo Resumo
Cddigo de 8 caracteres, se Escalao por Ex.: armazenamento extra Nome, NIF (9 digitos) e Organizacao das pastas.  Concluir e pagar (Stripe).
existir. documentos/més. +3 GB. morada.
O estilo de arquivo é definitivo Como se conta o plano
Ano > Més> Tipo, Tipo > Ano > Més ou Entidade » Ano. Nao pode ser @ 1 documento = 2 paginas. Um PDF de 10 paginas consome 5
alterado depois — confirme com o cliente. documentos do escaldo.
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ADD-DOCS

Ligar ao ARTSOFT e sincronizar

Apos o pagamento, o ecra Ligar ao ARTSOFT bloqueia o portal até a ligacao estar verificada.

|

Gerar codigo Configurar servigo

Configuracoes » Servico XML

Sincronizacao ARTSOFT

Copia para o portal os dados de que precisa para
reconhecer os documentos. Fazer logo apds a primeira
ligacéo.

ArtExecManager (Instalacao)

—_
Verificar ligacao
O portal compara o NIF
Terceiros

Clientes e fornecedores da
empresa.

Guardar dados

Confirmar nome e morada

Artigos

Inclui séries, armazéns, unidades,
centros de custo e diarios.
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ADD-DOCS

Configuracoes essenciais

Menu Configuracées — cada opgédo s6 aparece a quem tem a permissao respetiva.

g Séries de Destino @ Lista de Confianca Utilizadores
Série do ARTSOFT para Guias de Remetentes de e-mail aceites, além Convidar membros e criar perfis de
Remessa e Faturas de compra. dos terceiros sincronizados. acesso personalizados.
@ O Meu Plano @ Geral - Instrugcoes OCR Mapeamento de Artigos

Subir ou reduzir escalao e gerir o Até 500 caracteres de contexto: setor Corrigir associagcbes memorizadas
armazenamento extra. e abreviaturas dos fornecedores. entre texto do fornecedor e artigo.
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ADD-DOCS

Carregar documentos: 3 canais, 0 mesmo processamento

Seja qual for o canal, o documento segue o mesmo fluxo de leitura, validacao e arquivo.

@ Upload @ E-mail

> PDF, PNG ou JPG, até 50 MB > adddocs+NIF@artsoft.pt
» 2 paginas =1 documento » S6 anexos PDF
» Imagens da mesma selegcao =1 PDF » SO remetentes de confiancga

TIPO DE DOCUMENTO (ESCOLHIDO ANTES DE ENVIAR)

Detecao Automatica Faturas e documentos fiscais.

—r e

Webcam

» Fotografar papel no PC, tablet ou
telemovel

> ldeal para documentos avulsos

Apenas Para Arquivo Contratos, extratos — néo vao ao ERP.
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ADD-DOCS

Documentos Importados: acompanhar estados

A lista atualiza-se a cada 10 segundos enquanto houver documentos em tratamento.

Pendente

Na fila

QUANDO E PRECISO AGIR

Pendente Revisao

O portal precisa de uma
decisao. Abrir Detalhes »
Revisao.

A Processar

Leitura lA e ERP

Rejeitado

Qualidade, quota ou empresa

errada. Por quota: Reprocessar.

Duplicado

Se nao for copia: botado Nao é
Duplicado.

Arquivado

Concluido

Falhou

Ver Motivo da Falha em
Metadados; se persistir, suporte.
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ADD-DOCS

Revisao: quando o AddDocs pede ajuda

Um documento em revisdo ndo esta perdido — retoma automaticamente depois da decisao.

Leitura (OCR)

Fornecedor

©
®
©

Encomendas e guias

Série, armazém, ERP

Confirmar ou corrigir os campos lidos com baixa
confianca.

Escolher o fornecedor existente ou Criar fornecedor.

Associar o artigo de cada linha; a escolha fica
memorizada.

Escolher a origem de cada linha ou criar sem ligacéo.

Corrigir a configuracéo e clicar Reprocessar
documento.

JAN) Alerta de IBAN

Vermelho: IBAN diferente do registado no fornecedor.
Possivel fraude — confirmar por um canal conhecido
antes de pagar.

Amarelo: IBAN lido sem seguranga — confirmar no
préprio documento.

Né&o bloqueia o processamento do documento.




ADD-DOCS

Arquivo Digital

Os documentos tratados ficam organizados, pesquisaveis e em conformidade com o DL 28/2019.

Pastas automaticas

Criadas pelo sistema, segundo o estilo escolhido na licenga.

Pesquisa e filtros

Separadores Todos, Fiscalmente Relevante e Apenas Arquivo.

Consultar e transferir

Pré-visualizagao e ficheiro original de cada documento.

Exportar arquivo

Ficheiro ZIP, com a permisséo Gerir Arquivo Digital.

DL 28/2019

Conformidade desde a entrada

» Qualidade da digitalizagao validada na leitura.

» Duplicados e documentos de outra empresa nunca
chegam ao arquivo.

» Documentos arquivados ndo podem ser apagados no
ecra.
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MY CONTABILISTA

Licenca do gabinete

Mesmo assistente de 6 passos do AddDocs, com algumas diferencas importantes.

Plano Unico

Ja vem selecionado; ndo ha escaldes a escolher.

So6 o gabinete

Clientes e utilizadores sao adicionados depois, dentro do
portal.

DOIS MODOS, ATRIBUIDOS AUTOMATICAMENTE

Gabinete Empresa principal da licencga.

Quota partilhada

Documentos e armazenamento comuns ao gabinete e a
todos os clientes.

Add-on Relatorios de Gestao

Opcional: no assistente ou mais tarde, em O Meu Plano.

Cliente Empresa cliente do gabinete.
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O gabinete liga o seu ARTSOFT; cada cliente com ARTSOFT tem a sua prdopria ligacao, independente.

MY CONTABILISTA
Uma ligacao ao ARTSOFT por empresa

Portal MyContabilista

|

Gabinete

Configuragbes > Servigo
XML

ArtCloudServer

o

Cliente A

Ficha do cliente > Servico
XML

ArtCloudServer

o

Cliente B

Ficha do cliente > Servico
XML

ArtCloudServer

—r e

Resumo rapido

Ligar o gabinete: gerar codigo e verificar a ligagao.

Confirmar os dados da empresa (Guardar Dados).

Sincronizar Todos os dados em Sincronizagao
ARTSOFT.

Repetir no separador Servigo XML de cada cliente.

Q



MY CONTABILISTA

Preparar a carteira de clientes

Os Meus Clientes» Criar — cada cliente € acrescentado a subscrigdo do gabinete.

Adicionar cliente

Nome e NIF; pagamento online.
Fica Ativo apds confirmacéao.

CONFIGURAGOES DO GABINETE

Geral: chate OCR

Convidar membros

Separador Membros: utilizadores
da empresa cliente.

Lista de Confianca de E-mail

=,

Meios de pagamento

Opcdes que o cliente escolhe ao
indicar como pagoul.

Utilizadores do Gabinete

o

XML do cliente

Para lancar no ARTSOFT do
cliente e ter relatorios.

O Meu Plano
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+ UTILIZACAO MY CONTABILISTA



MY CONTABILISTA

Otica do cliente

Enviar, responder e consultar — diretamente no portal, sem instalar aplicagoes.

@ Carregar Documentos a Documentos Enviados
Upload, webcam ou Estado de cada documento entregue

@ Indicar pagamento
Indicar como e quando pagou; o

mycontabilista+NIF@artsoft.pt. ao gabinete. portal gera a liquidagéao.
@ Pedidos Recebidos e Documentos Recebidos @ Comunicacao
Responder aos pedidos do gabinete Balancetes, declaracdes e relatérios Uma conversa Unica com o gabinete,
dentro do prazo. do gabinete. com histdrico.
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MY CONTABILISTA

Otica do gabinete: o caminho do documento

Documentos Recebidos — escolha o cliente no campo Cliente e use Todos, Pendente Revisao e Por Lancar.

Verificacao Leitura IA Cliente Revisao ARTSOFT Arquivo
Duplicades, quota e OCR, QR e proposta de Indica o pagamento, se O gabinete confirma o Langamento e Contab. Documento Arquivado.
empresa. lancamento. pedido. langcamento. Inteligente.
Devolver ao Cliente Periodo de IVA encerrado
Para documentos que ndo podem ser tratados, por exemplo, O documento para e o gabinete decide o que fazer.

falta uma pagina.
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MY CONTABILISTA

Colaborar com os clientes

Menos e-mails dispersos: partilhas, pedidos e conversas ficam associados a cada cliente.

e Partilhar com Clientes @ Pedidos a Clientes @ Comunicacéao
Envio com confirmacgao de leitura. Pedir documentos com prazo e Chat por cliente e mensagens em
Recorrentes para balancetes e IVA. acompanhar a resposta. massa. Pode ser desativado.
@ Calendario Fiscal Q Relatérios de Gestao
Obrigacdes AT e Seguranga Social, més a més (informativo). Vendas, resultados, tesouraria e IVA. Requer o add-on e o

Servico XML do cliente.
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Regras

Inscricao:
-  Devem indicar qual o mail a utilizar para os testes, a enviar para suporte@artsoft.pt
- Vao receberum codigo de registo por mail, bem como os manuais respetivos
- Vai ser disponibilizado por email (assim que a documentacao estiver na AR), um coupon para utilizacao
tanto no Add-Docs como no MyContabilista, com data limite até dia 09.11.2026
- Nota: tem de usar um cartao de débito/ crédito valido, embora nao seja cobrado em testes—100%
de desconto.
- Nainstalacao, devem selecionar os planos incluidos nos testes
- AddDocs - Plano até 150 documentos
- MyContabilista— Plano Standard até 160 documentos
- No onboarding, selecionar “nao tem parceiro”
- Licenciamento atualizado
-  ArtXMLServer (ambos os produtos)
- AddDocs - G.Comercial
-  MyContabilista— Contabilidade + Contabilidade Inteligente




Regras

Fim do periodo de testes
- 09.11.2026 - final de testes — vai ser efetuado reset as bases de dados

Questoes importantes / recomendacoes

- MyContabilista - nao suporta regras de conta corrente nesta fase

-  MyContabilista — apenas 1 empresa por gabinete

- Empresa a usar para testes deve ser real, com o vosso NIF, marcada como formacao
- Usar documentos reais para registos

-  ARTSOFT atualizado para a 26.0 Rev11 / 27.0 Rev05

Reportes:
- Efetuados por mail, com o assunto (Add-Docs / MyContabilista), para suporte@artsoft.pt
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Sessoes de esclarecimento:

28.10.2026
30.10.2026

Das 10:00 as 11:00

. Inscricio obrigatéria via link
(_a disponibilizar em breve)
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PERGUNTAS FREQUENTES

Instalacao: mensagens e solucoes

Mensagens do Ficheiro Log do ArtExecManager e o que fazer em cada caso.

'"Perfil' invalido ou em falta

a empresa atual nao tem NIF

emparelhamento rejeitado: .. NIF

falha no emparelhamento: HTTP 400

falha no emparelhamento (erro de rede)

falha ao verificar tarefas: HTTP 401

Alterei a configuracdo e nada mudou

Letra diferentede P, Dou L

NIF vazio na ficha da empresa

Cédigo gerado para outra empresa

Cédigo invalido, expirado ou ja usado

Sem Internet, proxy ou firewall

Chave de acesso revogada

Configuracao lida s6 no arranque

—r e

Indicar P e reiniciar o servigo

Preencher o NIF e reiniciar

Gerar o codigo no portal da empresa correta

Gerar novo cédigo e copiar sem espacgos

Autorizar os dominios artsoft.cloud (443)

Gerar novo cédigo e emparelhar de novo

Parar e iniciar o servigco

Q




PERGUNTAS FREQUENTES

Utilizacao: perguntas rapidas

As duvidas mais comuns dos utilizadores, com a resposta direta.

Documento nao aparece no
arquivo?

Veja o estado em Documentos
Importados (Recebidos).
Pendente Revisao: resolver. A
Processar: aguardar.

Servico XML nao responde?

Confirme no servidor que o
servigo ArtExec esta a correr e
tente de novo.

Como se conta o plano?

Por paginas: 1 documento = 2
paginas. No MyContabilista o
limite é partilhado.

Artigo mal associado sempre?

Corrija em Configuragodes >
Mapeamento de Artigos
(AddDocs).

E-mail nao foi aceite?

Confirme se o remetente esta na
Lista de Confianga e se 0 anexo é
PDF.

Volto a usar o codigo?

Nao. S6 ao mudar de servidor,
apagar o AgentKey ou se a ligacao
for revogada.

Falta uma opcao no menu?

Falta a permissao no perfil de
acesso. Peca-a ao administrador
da licenca.

AddDocs e MyContabilista
juntos?
Cada instancia tem um sé valor de

Aplicacao. Consulte a ARTSOFT
antes.

Q




OBRIGADO
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