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Introducao

A massificacdo do acesso web alterou os padrées de compra do consumidor, desde a

pesquisa a aquisicao de bens e servicos.

Atualmente o processo de compra inicia-se com a uma pesquisa web para comparar

solucoes, aprofundar informacao ou mesmo conhecer as avaliacoes de outros utilizadores.

Nesse sentido, as empresas que nao detém uma presenca online estdao a excluir-se deste
momento de pesquisa do consumidor, enfraquecendo as probabilidades de serem

consideradas no cabaz de escolha de potenciais clientes.

Neste contexto, a presenca online - mesmo que apenas institucional - tornou-se uma

questao de sobrevivéncia para as empresas.

CMS (Content Management System)

Um CMS, ou Sistema de Gestao de Conteldo, € a aplicacao que lhe permite criar, editar,

gerir e publicar o conteudo online.

Esta aplicacdo traduz-se na estrutura do seu website, uma area reservada invisivel ao
visitante do site, mas que lhe permite a si escolher o que publicar e em que menu, por

exemplo.

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar Ted351.21710:72:20
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F.:+351 21 71072 39
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
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O que é o E-Commerce ARTSOFT?

A realidade dos nossos clientes, e a evolucao do comércio eletrénico, levou a ARTSOFT a
procurar novas oportunidades ou possibilidades de parceria no canal digital. Contudo, o
feedback do mercado destas solucdes revelou graves lacunas na integracao entre as

plataformas existentes e os ERP (principalmente a nivel de lojas online).

Focados em garantir a melhor experiéncia ao nosso utilizador, e disponibilizar as melhores
funcionalidades de E-Commerce, desenvolvemos uma plataforma web totalmente

integrada com o ERP ARTSOFT, garantindo a gestao deste canal em tempo real.

O E-Commerce ARTSOFT é um sistema de gestao de conteldos web (CMS) adaptado

especificamente as necessidades dos nossos clientes.

Além da criacao, edicao e gestdao de conteldos, o E-Commerce ARTSOFT permite ainda

uma extensao de ‘LOJA’ online totalmente integrado no ERP ARTSOFT.

Versao Beta

Atualmente o E-Commerce ARTSOFT encontra-se em versao Beta, sendo este documento

uma introducdo as funcionalidades existentes.

E indicada a configuracdo necessaria a utilizacdo desta versdo, apresentadas algumas

caracteristicas da solucao e exemplos de utilizacao.

Estdo ainda listados neste documento os moddulos//extensdes ja disponiveis - como é

exemplo a LOJA online, ou a integracao com Google Analytics.

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar Ted351.21710:72:20
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F.:+351 21 71072 39
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Requisitos minimos

- ARTSOFT 8.10 Rev04 ou superior

- servidor de licencas actualizado

- 1 licenca Pervasive adicional (servico ArtXMLEcommerce)

Os pontos seguintes nesta versao beta do E-Commerce ARTSOFT, sao meramente

informativos, nesta fase ja se encontram instalados no servidor disponibilizado para

testes:
- licenciamento ARTSOFT CMS (eCommerce)
- MySQL versao 5.6.1 ou superior

- PHP 5.5.19 ou superior

Como se configura?

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar

T.:4+35121 7107220
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Configuracao de utilizadores no ARTSOFT

Aceda ao ARTSOFT e crie/edite um utilizador, acionando no acesso ‘E-Commerce’ as flags

de BackOffice - para criacdo e edicdao de conteldos - ou Supervisao - que permite
configuracoes adicionais, como a alteracao de Template ou instalacao de Modulos, por
seguranca nao € possivel utilizar o administrador do ARTSOFT (ADMIN);

% Registo de Utilizadores (1) [ = |[=]
K4 » Mxa|aRgd-S-a- v (Ee %
Ndmero de utilizador: |12 @ F5 Utilizador com acessos na empresa
Utilizador: | ADIAS @Fs ARMANDO DIAS
[ Identificacdo I Permissdes Gerais | Configuracdo na Empresa I Acessos na Empresaj Permissées na Empresa
i+ Contabilidade - Grupo [ Nome [Pr..
- Gestdo Ativos
i Gestdo R.Humanos
-+ Tesouraria
i Gest3o de Titulos
t-[¥ Gestdo de Eventos —| Controlo

¥ Acessos remotos viaWeb
- Gestdo de Tempos
-[# Planeamento de Recursos

oo W e B
-l

Sé listagens para o proprio

Sé terceiros do vendedor

Sé docs. do vendedor

Verif. Recapitula. [V

Fich. de log de emos

Contactos [Cart3o)

)

¥ Dossiers |=

= E-Commerce Configuragdo
-l Backlffcs. Opg3o Iniciat
¥ Supervisdo
@[] Desenvolvimento Especifico = Lista Alerta: 0/ AplicacSes Externas: 0 Menu 0
Grupos Utilizador Copiar das permissSes gerais | | Imprimir Permissdes Ficheiros em log

shear | [ sai | [ AjudarF) |

Fig. 1 Registo de Utilizadores ARTSOFT.
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1600-546 Lisboa

Portugal

Ted351.21710:72:20
F.:+35121 71072 39
tecnologia@artsoft.pt
www.artsoft.pt

DT-artsoftcmsversaobeta-0715.1



-

r

y.aace

—Qla.v.;—Net —5 T.1. Tecnologia Informética S.A. Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

0
%

\\so

ARTSOFT E-Commerce ARTSOFT | Versao BETA

BUSINESS SOFTWARE

Configuracao do E-Commerce ARTSOFT

Acesso a versado beta

Antes da configuracao do E-Commerce ARTSOFT deve submeter um pedido de acesso a
plataforma enviando um email para o endereco: suporte@artsoft.pt com o Subject: E-
Commerce ARTSOFT

Confirmado o seu acesso, escolha um browser e coloque o endereco//link que lhe foi

comunicado por email.

Exemplo de link enviado por email: http://cms.artsoft.pt/{cliente}.

Instalacao
- Servico ARTSOFT

A solucao E-Commerce ARTSOFT utiliza o Servico de comunicacao XML com o ARTSOFT
(ArtXMLSERVER). Para a instalacao deste Servico deve utilizar o utilitario ArtEXECManager
Gestor de Servicos ARTEXEC.

7 ArtEXECManager - Gestor de Servigos ArtEXEC - B

Menu  Ajuda

Servigo Artbxee” ArtEXEC [ArtXMLServer | AtXMLECommerce | Painel ArtExec ~

Ficheiros de Configuragdo Configuragies
R = [CONFIG] 3
PathDEB v EMARVPORVART21ONFICH
PathThg v ENAR\PORVARTA10MFich
PathFrm v ENARPORVART210NFORMS
PathTemp v EVAPORVARTE10NTemp
PathDLL v ENARVPORVART21MWARTSOFT Servicos\servicos
PathLog v ENARPORVART210Martexec, LOG
Company v CMS
Year v 2015
Plugins v Art{MLServer.dll
ServerMame v www.artsoft.pt
ServerAddr v localhost: 2500
Threads w1 W
- ArtXMLECommerce

Este componente deve ser utilizado a partir da release 8.10 revision04 e seguintes.

Este componente permite a interligacao entre o ARTSOFT e o E-Commerce ARTSOFT. Nao

existem configuracoes adicionais para este componente, contudo, € obrigatério carregar o

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar Ted351.21710:72:20
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F.:+351 21 71072 39
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt
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servico ARTXMLSERVER e, na opcao de lista de dlls, carregar o dll ArtXMLECommerce.dll

(consulte o manual ArtExeC.pdf).

Menu  Ajuda

Servigos ArtEXEC Servigo ArtExec | AEXEC- ArtXMLServer [ AtXMLECommerce | Painel ArtBxec |
Ficheiros de Configuracdo

—Configuragtes
&Y cms.cf
= TimeOut

Xmllndent
Encoding

Encript
ServerMm
HostsList
UsersList
ListaDLL

LaogFile

Digest
UseArtUsr
AcceptCompact

www.artsoft.pt

adias:2giDhR4g8mOKqgf2d6
ArtXMLECommerce.dll
ENAM\PORVARTST0VArbemIserver.log

(SRR NE S A F IR RERE

- CMS

Preencher o classificador ‘Servico ARTSOFT’, de acordo com a configuracao anterior.

ARTSOFT CMS PT EN

Servico ARTSOFT

servioor 10.1.1.123

PORTA 2600

uTiLizaoor ADIAS

PALAVRA-PASSE ++ee

Fig. 2 Classificador Servico ARTSOFT.

Pressione ‘VERIFICAR LIGACAQ’ no canto superior direito do ecra e confirme se o estado da
ligacao indica ‘LIGADQ’. Em caso de ‘FALHA NA LIGACAQ’ valide se o servico ARTSOFT foi
corretamente instalado e se esta disponivel do exterior

Existem varias ferramentas online que o} poderao auxiliar, ex:

http://www.checkmyports.net/

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+351 217107220
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F..+351217107239
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
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No classificador ‘Instalar’ indique o NOME do seu website e um EMAIL para recepcao de

notificacoes.

Instalar

NOME A minha loja enline

EMAIL 3

Fig. 3 Classificador Instalar.

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar

T.:4+35121 7107220

Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F.:+351 21 71072 39

1600-546 Lisboa
Portugal

tecnologia@artsoft.pt
www.artsoft.pt

DT-artsoftcmsversaobeta-0715.1



i g

r

paace

-aluNet —5 T.I. Tecnologia Informatica S.A. Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

%,

\ 150

ARTSOFT E-Commerce ARTSOFT | Versao BETA

BUSINESS SOFTWARE 11

FrontOffice

Apos a configuracao do CMS pode aceder ao website no endereco:

http://cms.artsoft.pt/{cliente}.

Loja Virtual  Ligagao 1 Q

Conteudo de Teste

Data de Criacéo: 2015-03-26 15:00:00 Utilizador: Artsoft GMS

O Lorem Ipsum & um texto mocelo da indastria tipografica e de impressao. O Lorem Ipsum tem vindo a ser o texto padréo usado por estas indlstrias desde o ano de 1500,
guando uma misturou os caracteres de um texio para criar um espécime de livio. Este texto néo s6 sobreviveu 5 séculos, mas também o salto para a tipografia electronica,
mantendo-se essencialmente inalterada. Foi popularizada nos anos 60 com a disponibilizagéo das folhas de Letraset, que continham passagens com Lorem Ipsum, e mais
recentemente com os programas de publicagéo como o Aldus PageMaker que incluem verstes do Lorem Ipsum

Copyright 2015 - Loja Virtual

Fig. 4 FrontOffice do website.

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+351 217107220
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BackOffice

Apos a configuracao do CMS pode aceder ao backoffice da plataforma no endereco:

http://cms.artsoft.pt/{cliente}/app.

Login

Utilize os dados de Utilizador e Palavra-passe configurados no utilizador ARTSOFT.

O campo Utilizador tem ser preenchido em maiuscula.

Back Office

Entrar

utiizZavoR \

PALAVRA-PASSE Palavra-passe

@VOLTARPARAOSTE | eNTRaR

Fig. 5 Login BackOffice.

Opc¢ées de Conta

B
IR PARA O SITE ‘? \

A A Minha Conta
C* Sair

Fig. 6 Opcdes de Conta.
Na barra de apresentacao do BackOffice, sao disponibilizadas duas opcoes:

- IR PARA O SITE- esta opcao permite aceder diretamente ao site que se esta a construir
no BackOffice.

- Nome do Utilizador - nesta opcao € apresentado o nome do utilizador previamente
configurado no ARTSOFT e que foi utilizado no acesso ao BackOffice, se clicar no nome do

utilizador consegue aceder as op¢des de Conta.

- ‘A Minha Conta’ - permite aceder aos dados do utilizador;

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar Ted351.21710:72:20
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F.:+351 21 71072 39
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
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- ‘Sair’ - permite ao utilizador sair do BackOffice e efetuar logoff da sua conta. A
sessao do utilizador expira automaticamente ao fim de 30 min se nao houver

qualquer tipo de interecao.
Definicoes
Base

No separador ‘Definicoes’, opcao ‘Base’, preencha os campos em branco. O icone A
indica que o campo é de preenchimento obrigatorio para a utilizacdo de algumas

funcionalidades.

2 Y
Back Office Utilizadores Conectados:0  IRPARAO SITE ‘?
Lo

A Painel de Controlo
£ Definigdes - Base

22 Médulos

- =
Xt Subscricoes TiPoDELOGo  Ambos v

W Loja
NOME DA EMPRESA A minha loja online

A utilizadores

LOGOTIPO DA EMPRESA Procurar ficheiro

& Temas
H Multimédia (CONE DA PAGINA Procurar ficheir
Fcms >

IMAGEM DE UTILIZADOR PADRAO Procurar ficheirc
£ Definigoes A v

em PT v
@ Partilha de Conteddo s

l Google Analytics A
IO CHAVE PUBLICARECAPTCHA 6LdZYWKTAAAAAGGOUXX5ChlicMccUbe_yCYnQSJJ

$ PayPal A X -
A\ Obrigatério: Para obter uma Chave Piblica ReCaptcha visite

28sEQR A www.google.com/recaptcha

Q@ Redes Sociais

Lo CHAVE YOUTUBE API

2 Utilizadores jatério: Para obter uma Chave YouTube AP visite
www.console.developers.google.com.

¥ Zopim Chat A

BBase A TIPo DEPESQuIsA  Lista v

g

Fig. 7 Separador ‘Defini¢cdes -> Base’.

TIPO DE LOGO - o campo define a forma de exibicao a visualizar na barra de apresentacao
FrontOffice.

A minha loja online  SobeN6s  Loja "o Q

Fig. 8 Barra de apresentacdo FrontOffice’.
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Existem trés opcoes:

e Logo. Apresenta a imagem que sera gravada no campo ‘LOGOTIPO DA EMPRESA’
e Nome. Apresenta o texto gravado no campo ‘NOME DA EMPRESA’.

e Ambos. Apresenta uma combinacao das opcdes anteriores.

NOME DA EMPRESA - designacdo a apresentar no rodapé do website, em seguimento ao

‘Copyright 2015’. Se ativada no campo ‘TIPO DE LOGO’, esta designacao fica ainda

disponivel na barra de apresentacao FrontOffice.

LOGO TIPO DA EMPRESA - clique em ‘Pesquisar Ficheiro..” e adicione a imagem da

empresa. Se ativada no campo ‘TIPO DE LOGOQ’, esta imagem fica disponivel na barra de

apresentacao FrontOffice'.

ICONE DA PAGINA - clique em ‘Pesquisar Ficheiro...” e adicione o icone da empresa. Se

ativada no campo ‘TIPO DE LOGO’, esta designacao fica ainda disponivel no separador de
pesquisa e barra de apresentacao FrontOffice, bem como na barra de apresentacao do
BackOffice."

IMAGEM DE UTILIZADOR PADRAO - clique em ‘Pesquisar Ficheiro...” e adicione uma imagem
padrao para os utilizadores do BackOffice, disponivel na barra de apresentacao do
BackOffice (ex. fotografia).’

} Back Office IR PARA O SITE ‘?\ ADIAS

Fig. 9 Barra de apresentacdo BackOffice.

LINGUAGEM - indique o idioma que pertende utilizar no BackOffice. Existem duas opcoes
disponiveis PT e EN - Portugues e Inglés respetivamente. Grave depois de selecionar a

opcao desejada.

CHAVE PUBLICA reCAPTCHA - indique a chave publica Recaptha (Site Key), a obter no site

www.google.com/recaptcha.

Este campo é obrigatorio caso pretenda utilizar conteldos do tipo formulario, inclusive

registo de utilizadores e recuperacao de password, caso tenha o mddulo utilizadores ativo.

' Mesmo ap6s gravado, este campo continua a apresentar o termo ‘Pesquisar ficheiro...’,
facilitando uma alteracao futura.
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O reCAPTCHA é um sistema de seguranca para garantir que o preenchimento de

questionarios//formularios é efetuado por um Humano, reduzindo situacées de spam.

CHAVE PUBLICA RECAPTCHA 6LdZYWKTAAAAAGGIUXXS5ChlicMccUbe_yCYnQSJJ

: Para obter uma Chave Publica ReCaptcha visite

\/recapicha

Fig. 10 Chave Publica de reCAPTCHA.

CHAVE YOUTUBE APl - indique a chave Youtube Api, a obter no site

www.console.developers.google.com.

Este campo é de preenchimento obrigatorio caso pretenda disponibilizar videos embutidos
do YouTube.

TIPO DE PESQUISA - indique o tipo de pesquisa que pretende implementar no FrontOffice.

Existem duas opc¢oes, a Caixa de texto e a Lista.

, . , [
Apos preenchimento de todos os campos deve carregar no icone para gravar as

opc¢oes preenchidas.

CMS - Content Management System

A infraestrutura de informacao do E-Commerce ARTSOFT baseia-se em Conteldos, que
podem ser agregados sobre determinada Pagina, que por sua vez, pode ser associada a

diversos Menus.
O separador CMS é a area especifica de criacao e edicao de conteldos da plataforma.

Transversal a todos Menus deste separador, verificamos a utilizacao dos seguintes botoes:

L+
Adiciona um novo conteldo/pagina/menu;

s
Edita o conteudo/pagina/menu;
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ﬂ Elimina o conteldo/pagina/menu;

Conteudos

Para comecar a adicionar conteldos ao seu website, aceda ao separador CMS, menu

‘Conteudos’.

Back Office

A Painel de Controlo

22 Médulos
X Subscrigdes
W Loja
2 utilizadores
& Temas
H Multimédia
/Fcms

W Paginas

‘WContedidos

A Menus

¥ Definicdes A

W Conteldos
Nome Estado Tipo
Q -- Selecione uma opgao -- -- Selecione uma opgao -~ v o

0 que é 0 ASGEST? Publicado v Texto v = n

Quem somos Publicado v Texto v BB ﬂ
b Empresa Startup Publicado v Multimedia v ke ﬂ

Funcionalidades Publicado Texto v z ﬂ

Formulérios Publicado v Fomulirio - EER
y B ST R e T B e N

Assisténcias ASGEST Publicado v Tabela v # ﬂ

Fig. 11 Menu Conteudos.

O campo Q permite pesquisar o nome de conteudos ja criados.

Na coluna NOME estao listados os nomes dos contetdos criados.

A coluna ESTADO indica se o conteldo esta:

‘Publicado’, e disponivel para visualizacao no FrontOffice;

‘Nao Publicado’, e indisponivel para visualizacao no FrontOffice;

Utilizadores Conectados: 0 IR PARA O SITE ‘v‘ ADIAS
-

‘Visualizacao’, ja disponivel no FrontOffice mas apenas para visualizacao do

administrador do E-Commerce ARTSOFT, (administrador de um utilizador do

modulo Utilizadores, nao confundir com os utilizadores que tem acesso ao

BackOffice do E-Commerce ARTSOFT).
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A coluna TIPQ indica a tipologia do contetdo:

e Texto

Conteudo de exemplo
Data de Criagdo: 2015-03-26 15:00:00 Utilizador: Artsoft CMS

O Lorem Ipsum € um texto modelo da inddstria tipografica e de impressao. O Lorem Ipsum tem vindo a ser o texto padrdo usado por estas industrias desde o ano de
1500, quando uma misturou os caracteres de um texto para criar um espécime de livro. Este texto ndo so sobreviveu & séculos, mas também o salto para a tipografia
electrénica, mantendo-se essencialmente inalterada. Foi popularizada nos anos B0 com a disponibilizacdo das folhas de Letraset, que continham passagens com Lorem
Ipsum, e mais recentemente com os programas de publicagdo como o Aldus Pagelaker que incluem versdes do Lorem Ipsum

Fig. 12 Exemplo de conteudos TEXTO.

e Formulario

A Fig. 13 ilustra a criacao de um novo utilizador, via um contetdo do tipo formulario®.

A minhaloja online  SobreNés ~  Sugestbes  Assisténcias  Loja w@® Q |Login
Novo Utilizador Dados do Registo
Nome de utilizador DIANA
Endereco de email diana @artsoft.pt
Palavra-passe - Fraca
Confirmar Palavra-passe epuomnuy;
™

Vv Nzo sou um robs

Submeter

Fig. 13 Exemplo de contetidos FORMULARIO.

e Galeria - Imagens

QO() ARTSOFT

Fig. 14 Exemplo de conteudos GALERIA.

2 A configuracdo do reCAPTCHA no separador Definices, menu Base, é obrigatéria para a utilizacio de

formularios.
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e Multimédia - Video

Q0 413y

POWERING BUSINESS

Powering Business

Fig. 15 Exemplo de conteidos MULTIMEDIA.

e Tabela - Esta funcionalidade cria um submenu fixo na pagina (a esquerda) e

permite a rotacao de conteldos (a direita).

A minha loja online  Loja 9@ Login

ASGEST - Pack Amarelo Tem direito a um Pacote de 10 incidéncias.

ASGEST - Pack Verde

ASGEST - Pack Azul

A minha loja online  Loja 9@ Login

ASGEST - Pack Amarelo Tem direitoa a um Pacote de 20 incidéncias.

ASGEST - Pack Verde

ASGEST - Pack Azul

A minha loja online  Loja 9@ Login

ASGEST - Pack Amarelo Tem direito a um Pacote de 5 incidéncias.

ASGEST - Pack Verde

ASGEST - Pack Azul

Fig. 16 Exemplo de conteudos TABELA.

e Acordeao - Apresenta separadores que ao clicar estendem o conteldo.
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FISCALIDADE
OFICIOS E FAQS DE FISCALIDADE
RECURSOS HUMANOS

COMERCIO GERAL E COMERCIO ELECTRONICO

INFORMATICA

DL 252/1994 20/10/1994 Proteccdo juridica de programas de
computador

Lei67/1998 26/10/1998 Protecgdo de dados pessoais informatizados

DL 290-D/1999 02/08/1999 Documentos e actos juridicos electronicos

DL 196/200 15/05/2007 Condi¢des técnicas da factura eletrdnica

Lei 109/2009 15/09/2009 Lei do cibercrime

FAQs acerca da Seguranca Seguranca Informatica, Assinatura eletronica,

Eletronica entre oufras

LEI GERAL

Fig. 17 Exemplo de conteidos ACORDEAO.

- EXEMPLO DE COMO CRIAR UM CONTEUDO TEXTO

Para criar um contetdo novo clique em - .

Na linha disponibilizada insira o Nome do conteudo, escolha o Estado e Tipo de conteldo e

cliqgue em - para gravar as alteracdes efetuadas.

W Conteldos
Nome Estado Tipo
Q -- Selecione uma opgao -- v -- Selecione uma opgao -- v [+]

Conteddo de exemplo Publicado v Texto v - ﬂ

Publicado v Texto v ] ﬂ

Fig. 18 Menu Conteudos.
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(] e
Apos gravacao de um novo conteudo , ou sempre que utilize o botado , 0

utilizador entra no conteldo propriamente dito, acedendo as seguintes funcionalidades:

QUADRO INFORMACOES

£ Informacoes @ VOLTAR ATRAS
Nome Inline Artigo
Quem somos
Estado Tipo
Publicado Y Texto v
W VER MAIS OPCOES
Cabegalho
D Titulo
D Data de Criagao
D Utilizador
D Intro
Categorias
Sem Categorias v

Fig. 19 Quando ‘Informagdes -> Conteudos’.

NOME - apresenta a designacao do conteldo;

INLINE - por omissao os contetudos sao sempre posicionados em coluna, contudo, esta flag

permite alinha-los numa pagina (em linha).
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Por omissao com a ativacao da flag ‘INLINE’

Fig. 20 Exemplo de contetudos INLINE.

ARTIGO - esta flag permite que um conteldo seja carregado numa nova pagina. Ao
adiciona-la, ativa também a opcao ‘Intro’ no campo ‘VER MAIS OPCOES’, que disponibiliza
uma pequena introducao do contetido com a indicacao ‘VER MAIS’, transportando o leitor

para a nova pagina.
Essa introducao é definida pelo utilizador na caixa de texto do conteludo, que deve
termina-la com recurso a uma quebra de pagina

ESTADO - Identificando o estado do contelido:

e ‘Publicado’, e disponivel para visualizacao no FrontOffice;

e ‘Nao Publicado’, e indisponivel para visualizacdao no FrontOffice;

e ‘Visualizacdo’, ja disponivel no FrontOffice mas apenas para visualizacdo do
administrador do E-Commerce ARTSOFT.

VER MAIS OPCOES - ao clicar neste botdo alarga as suas opcdes de edicdo, permitindo

publicar no FrontOffice o Nome do conteudo, Data de Criacao e Utilizador.

A opcao ‘Intro’ esta pendente da falg ‘ARTIGO’, e disponibiliza uma pequena introducao

do conteldo com a indiccao ‘VER MAIS’, transportando o leitor para a nova pagina.

Essa introducao é definida pelo utilizador na caixa de texto do conteudo, que deve

termina-la com recurso a uma quebra de pagina
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QUADRO CONTEUDOS

Este quadro (apenas disponivel na criacao de um conteldo texto) permite a redacao do

seu conteldo. Este quadro permite ao utilizador incrementar 4 contetdos.

Conteudos

Contetdo 1

(==
~
i
0]
]
(]
i
4
1
4
=
4
|=
4
S
(3
T
]

Fig. 21 Quadro ‘Contetdos -> Contetdos’.

QUADRO EXTENSOES

O E-Commerce ARTSOFT permite ativar alguns médulos por conteldo.

Por exemplo, imagine que deseja ativar/desativar as funcionalidades do modulo

‘Avaliacoes’ apenas num conteudo.

& Extensdes

Nome Estado
Avaliagdes . ACTIVOD
Partilha de Conteudo P NACTIVO

Fig. 22 Quadro ‘Extensdes -> Conteudos’.
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Paginas
Neste Menu deve criar a pagina a qual vai adicionar um ou mais contetdos.

Back Office Utilizadores Conectados:0  IRPARAO SITE ‘P ADIAS
Lo

A Painel de Controlo

22 Mddulos W Péginas
X Subscricoes o 2 i
Pagina Inicial Nome Link Estado
W Loja ==
) Q Q -- Selecione uma opgéo -- v ‘ ©
A utilizadores
f Bem Vindo ao ARTSOFT CMS bem-vindo-ao-artsoft-cms Publicado v [ 74
(R 1 R | I ..ottt i
Etwméda 2 TR R | e | ¢
#oms e (m] Super ARTSOFT super-artsoft Publicado v ‘ [ 7 ﬂ
Wrignas T T e =
BCone0d08 a] Dé a sua opinido de-a-sua-opiniao Publicado v # | ﬂ
A Menus -
(m] Produtos ASGEST produtos-asgest Visualizagdo v \ 4 ﬂ
£} Definigdes A b 2 e

Fig. 23 Menu Paginas.

O campo Q permite pesquisar o nome de paginas ja criadas.

f

O icone "' indica a pagina inicial definida (home page).

Na coluna NOME estao listados os nomes das paginas criadas.
A coluna LINK indica o endereco das paginas criadas.

A coluna ESTADO indica se a pagina esta:

‘Publicado’ e disponivel para visualizacao no FrontOffice;

e ‘Nao Publicado’, e indisponivel para visualizacao no FrontOffice;
e ‘Visualizacao’, ja disponivel no FrontOffice mas apenas para visualizacao do
administrador do E-Commerce ARTSOFT.
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- EXEMPLO DE COMO CRIAR UMA PAGINA
L+

Para criar uma nova pagina clique em

Na linha disponibilizada insira o Nome e o Estado da pagina, e clique em para

gravar as alteracoes efetuadas.

QUADRO INFORMACOES

£} Informacdes © VOLTAR ATRAS

Nome

Software de vanguarda

Link Estado

software-de-vanguarda Publicado v

» VER MAIS OPCOES

Scroll Infinito Categorias

I:I Sem Catego ¥

Fig. 24 Quadro ‘Informagodes -> Paginas’.

NOME - apresenta o nome da pagina.

LINK - indica o endereco da pagina criada.

ESTADO - indica se a pagina esta:

‘Publicado’, e disponivel para visualizacao no FrontOffice;

‘Nao Publicado’, e indisponivel para visualizacao no FrontOffice;
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e ‘Visualizacdo’, ja disponivel no FrontOffice mas apenas para visualizacao do
administrador do E-Commerce ARTSOFT.

QUADRO OPTIMIZACAO DE MOTORES DE BUSCA (SEO)

# Optimizacdo de Motores de
Busca (SEO)

Palavras-chave

Descrigao

Fig. 25 ‘Optimizacdo de Motores de Busca (SEO) -> Paginas’.

Este campo permite otimizar a indexacao das suas paginas nos motores de pesquisa (ex.

Google). Preencha o campo PALAVRA-CHAVE com palavras relacionadas com o conteldo da

pagina que vai apresentar, separadas por ‘,’.

No campo DESCRICAO indique um breve resumo da pagina (o tamanho maximo

recomendado é de 155 caracteres).
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QUADRO OPTIMIZACAO DE MOTORES DE BUSCA (SEO)

O E-Commerce ARTSOFT permite ativar alguns modulos por pagina.

Por exemplo, imagine que deseja ativar/desativar a funcionalidade partilha de contetdos

do modulo ‘Redes Sociais’ apenas numa pagina.

@ Extensbes

Nome Estado
Subscrigoes Inactivo
Redes Sociais ‘
Inactivo
Zopim Chat Inactivo

Fig. 26 Quadro ‘Extensdes -> Paginas’.

QUADROS MENUS

Pode utilizar o ‘drag and drop’ na alteracao destas tabelas. Basta “agarrar” um dos MENUS
DISPONIVEIS (total de todos os menus criados) e “arrasta-lo” para os MENUS ADICIONADOS.

Esta funcionalidade associa menus a pagina criada.

M Menus Adicionados A Menus Disponiveis

Sem Menus Disponivel
Menu

Fig. 27 Quadros Menus.
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QUADROS CONTEUDOS

Pode utilizar o ‘drag and drop’ na alteracao destas tabelas. Basta “agarrar” um dos
CONTEUDOS DISPONIVEIS (total de todos os contetdos criados) e “arrasta-lo” para os
CONTEUDOS ADICIONADOS. Esta funcionalidade associa contelidos & pagina criada.

W Contetdos Adicionados "W Conteldos Disponiveis

me do Contelddo — Selecione uma opgao — v Mome do Contetdo — Selecione uma opgao — M

Quem somos Contelido de exemplo

Empresa Startup i - )

Funcionalidades

Fig. 28 Quadros Conteudos

Menus

Neste Menu deve criar os menus do seu website.

1Y
Back Office Utilizadores Conectados: 0 IRPARAO SITE ‘f ADIAS
Lo

A Painel de Controlo

22 Médulos R Menus
X Subscrigbes
Menu Principal Nome Tipo Estado
W Loja
Q -- Selecione uma opgdo -- v - Selecione uma opggo -- v (-]
A utilizadores
N * Mew Superior v o Pwieado - B ﬂ
H Multimédia
Foms v
W raginas
@ Conteddos
A Menus
3 Definicoes A >
Fig. 29 ‘Menu -> Lista de Menus’.
O campo Q permite pesquisar o nome de menus ja criados.
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Na coluna NOME estao listados os nomes dos menus criados.

A coluna TIPO indica a localizacao do menu (ex. superior ou inferior)
A coluna ESTADO indica se o menu esta:

‘Publicado’ e disponivel para visualizacao no FrontOffice;

e ‘Nao Publicado’, e indisponivel para visualizacao no FrontOffice;
e ‘Visualizacao’, ja disponivel no FrontOffice mas apenas para visualizacao do
administrador do E-Commerce ARTSDOFT.

- EXEMPLO DE COMO CRIAR UM MENU

[+]
Para criar um novo menu clique em

[
Na linha disponibilizada insira o Nome, Tipo e Estado do menu, e clique em para

gravar as alteracdes efetuadas.

QUADRO LIGACOES

Ligacoes

MNome Estado Menu Pal Pégina

Sobra Nds Publicada ¥ ¥ Software de vanguarda ¥

Menu Pa Publicada v Sobre Nds v Super ARTSOF v

Fig. 30 Quadro ‘Ligacées -> Menus’.

NOME - Indique o nome do Menu.

Por exemplo, se considerarmos a Fig.31, o menu ‘Sobre Nos’ esta publicado como menu

principal e encaminha o utilizador para a pagina ‘Software de vanguarda’.

A minha lojaonline  SobeN6s  Loja O Q

Fig. 31 Barra apresentacao ‘FrontOficce -> Sobre Nos’.
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ESTADO indica se o menu esta:

e ‘Publicado’, e disponivel para visualizacao no FrontOffice;

e ‘Nao Publicado’, e indisponivel para visualizacdao no FrontOffice;

e ‘Visualizacdo’, ja disponivel no FrontOffice mas apenas para visualizacao do
administrador do E-Commerce ARTSOFT.

MENU PAI - indica a dependéncia do menu.

Por exemplo, se considerarmos a Fig.32, o menu ‘Menu Pai’ esta publicado sobre a

dependéncia do menu ‘Sobre Nos’.

Aminha loja online  ScbreNés - Loja

Menu Pai

Fig. 32 Barra apresentacao ‘FrontOficce -> Menu Pai’.

PAGINA - indica a pagina para onde o menu encaminha o utilizador.

Media

O separador Media agrupa todo o conteldo multimédia disponivel no E-Commerce
ARTSOFT (imagens e videos).

QUADRO FICHEIROS CARREGADOS

H Ficheiros Carregados

Tipo Thumbnail Nome Descrigis Estado

Q Q -- Selecione uma opgan -- r

5]
N

Fig. 33 Quadro ‘Ficheiros Carregados -> Media’.
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O campo Q permite pesquisar o nome do conteudo multimédia criado.

A coluna TIPO ilustra um icone da topologia de conteldo multimédia criado (ex. imagem

ou video).

A coluna THUMBNAIL mostra uma miniatura do conteido multimédia criado.

Na coluna NOME estao listados os nomes dos conteudos multimédia criados.

A coluna DESCRICAO indica um pequeno resumo do contetido multimédia criado.
A coluna ESTADO indica se o conteldo multimédia esta:

e ‘Publicado’, e disponivel para visualizacao no FrontOffice;

e ‘Nao Publicado’, e indisponivel para visualizacao no FrontOffice;

e ‘Visualizacao’, ja disponivel no FrontOffice mas apenas para visualizacao do
administrador do E-Commerce ARTSOFT.

- EXEMPLO DE COMO CRIAR UM CONTEUDO MEDIA

QUADRO FICHEIROS CARREGADOS

Este quadro permite o upload de contetidos multimédia.

&£ Carregar Ficheiro

FICHERD

Fig. 34 Barra apresentacao ‘FrontOficce -> Menu Pai’.

FICHEIRO - clique em ‘Pesquisar ficheiros...” e escolha o ficheiro que deseja utilizar.

PASTA - para organizar a informacao no CMS, pode criar pastas por assunto e associar

contetdos multimédia com base nessa estrutura de informacao.
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SUBMETER FICHEIRO
Clique no botao para concretizar o upload do conteldo

multimédia.
VIDEO - indique o endereco//link que deseja utilizar como conteido multimédia.

SUBMETER VIDEO
Clique no botao para concretizar o upload do conteludo

multimédia. Podem ser carregados videos do Youtube.com® e Vimeo.com.

Para identificar o endereco do conteldo multimédia, a referir posteriormente na criacao

e
de conteldos, clique em e copie o campo ‘Caminho do Ficheiro’.

3 validar Separador Definicdes - Base - Chave Youtube API.
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Temas

O separador Temas reporta ao “layout” do website.

No quadro TEMAS DO SITE estao listados todos layouts disponiveis.

ra
Ao clicar

Pode optar pela edicao simplificada (Fig. 35) ou

personalize o tema escolhido.

RAODO &AM CADD

conhecimentos em CSS (Cascading Style Sheets).

Clique

® Personalizar Tema - Default

Fundo do Site

Cor de Fundo:

para gravar as alteracoes.

© VOLTAR ATRAS

Fonte

Cor:

Fonte I
Tipo: | |
Imagem de Fundo _-

URL:

Menu Topo

Cor de Fundo:

Menu Inferior

Cor de Fundo:

Rodapé

Cor de Fundo:

Titulo do Site
Cor:

Fig. 35 Quadro ‘Personalizar Tema -> Default’.
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Modulos

O separador Modulos agrupa todas as ‘extensdes’ disponiveis no E-Commerce ARTSOFT.

Back Office Utlizadores Conectados:0 ™ ARMANDODIAS
|

A Painel de Controlo

=2 Médulos 28 Instalar Médulo 28 Mddulos Instalados
X Subscrigtes ricHeRo F fichel P st
- Loja Q
A Utilizadores
AvaliagGes ‘ ACTIVO
& Temas
HMultimédia PayPal ®
/Fcms >
Subscricées . ACTIVO
£ Definicoes A >
Google Analytics . ACTIVO
Zopim Chat . ACTIVO

Fig. 36 Separador Médulos.

Google Analytics

Nesta extensdao deve indicar o cédigo google analytics criado para o seu website. Esta
integracao permite um acompanhamento das visitas ao site, paginas mais clicadas,
duracao das sessoes, etc.

Newsletter

Esta extensao permite o registo de emails na subscricao de newsletter.

Zopim Chat

O Zopim Chat é um aplicativo de conversacao online.

Partilha de Conteldos

Quando accionada permite, de forma simplificada, que o visitante do FrontOffice partilhe

conteldos ou paginas nos seus perfis de redes sociais.
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lh\\\5

Redes Sociais

Nesta extensao deve indicar os enderecos dos seus perfis sociais (ex. a sua pagina
facebook de empresa), disponibilizando ao visitante do FrontOffice um botao de rapido
acesso aos perfis referidos.

Avaliagcoes

Esta extensao permite ao utilizador FrontOffice avaliar os conteldos e produtos online.
Este modulo requer a instalacao do modulo de Utilizadores.

Utilizadores
Existem dois tipos de utilizadores no E-Commerce ARTSOFT:
e BackOffice (criados no ARTSOFT);

e FrontOffice (que se registam no FrontOffice, por exemplo, utilizadores da loja

online).

Deve consultar este separador para definir os niveis de acesso de utilizadores ao E-

Commerce ARTSOFT e ao website.

A configuracdao de um Administrador permite a visualizacao de todos os conteldos, paginas

ou menus em estado ‘Visualizacao.’
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LOJA

Esta extensao permite a integracao do website com funcionalidade de E-Commerce.

Configuragcao da LOJA no ARTSOFT

Para grande beneficios dos utilizadores ARTSOFT, toda a configuracao de artigos (produtos
disponiveis para venda online, stocks, etc.) € gerida no ERP e posteriormente sincrozinada
no E-Commerce ARTSOFT.

Nesta fase a LOJA esta disponivel num formato de B2C (business to consumer).
Comecamos por criar um circuito documental no ARTSOFT*. Vamos considerar o exemplo
da Fig.37, onde definidos uma Pré-encomenda (estado 1), que sendo paga ou nao avanca

no circuito para o estado 2 ou 3.

Empresa  Configuragdes Gestdo Comercial Contabilidade Ativos R.Humanos Agenda Acessos Assiduidade Dossiers Ajuda =&
N , paa ~ — - = T 28 ' - ~
g 0 - I 4 5 L E S W & % oSl o 4
Inicio Anterior Seguinte Noticias Selecionar  Data Registo  Registo Registo Meus Contas Plano Langamentos Ativos Processamentos Relatérios Queries Mudar  Sair
ARTSOFT . Empresa ~ Trabalho - Artigos ~ Terceiros ~ Colaboradores Documentos Correntes Contas ~ de Didrios - SQL  Utilizader -
| | | @ i
s
Estados Follow-Up ) | =7
- o, | PréEncomends 2
1 - Pré Encomenda 2 - Processar 3 - Envio &5 @
1 - ADMIN 1 - ADMIN 1 - ADMIN & #
12 - ADIAS N 12 - ADIAS 12 - ADIAS E Envio
Anulada
7~ | Follow-up
4 - Anulada Ay
1 - ADMIN
12 - ADIAS
LS ; &
Fig. 37 Exemplo de circuito documental ARTSOFT para a LOJA online.
Finalizada a criacao do circuito, devemos entao associa-lo a uma série de documentos.
4 Formacdo Gestao Comercial nivel Il
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1y
Encomendas - C020 ( Encomendas ) il |
Definicdo I Opgoes ] Regras I Impresséo l Especificos/Contabilistica I Diversos | Plugin
fl Movimentos
i Campos Definidos Documentos a Regularizar Lista de Armazéns -
§ CDU de Documento: [E | Documentos ;l [ Amazém | Nome Al |
| (= | A 1;
Follow-up de Documentos ‘ & _I
Zona: [1 I Loja Online v] [] Assinar s6 com documento aprovado
A partir de Circuito de Follow-up Estado inicial
| 1]Loja Dnline | 1P Encomenda
L —
CDU de Langd)
[ Gravar ] [ Cancelar ]
Tipo de Evento
| :
[ Gravar ] [ Cancelar ]
- — 4

Fig. 38 Follow-Up de Documentos.

Ja na configuracao E-commerce do ARTSOFT, basta identificar a série criada e definir qual

o estado resultante do pagamento ser aprovado (segue para encomenda) ou reprovado.

No campo Artigos podem ser associadas fichas adicionais® (do tipo alfanuméricas) para
complementar informacao dos produtos publicados no FrontOffice. Estas fichas adicionais
podem ser utilizadas para incrementar 4 descricoes adicionais e associar tags (ver Fig.39 -

Etiquetas Populares) que vao facilitar a pesquisa.

ARTSOFT ~ ASGEST v  ASSISTENCIA~  REVENDEDORES ~QUEMSOMOS~  STARTUP  Loja Y@ Q Login
Vista: Nome: Grupo1: Grupo 2: Grupo 3: Por pagina: Ordenar: Eﬂque1as POPU\&?’GS:
B = Produo Todos v  Todos * | Todos v | 6 v Dala vt

artsoft asgest CMS suporte

timeportal
Ver Mais

Fig. 39 Etiquetas Populares.

> Formacao Fichas Adicionais
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Configuragao E-commerce P
4 Artigos -
Descricies adicionais [
Tags
4 D tos e E d
4 C020 - Encomendas
Tipo de Documento Co20
Mome Encomenda
Tabela Preco Venda [
Prego de promogio [
Data Ini. Prom. 201506801
Data Fim. Prom. 20150930
Horas de Promogdo =
Tabela CDU 0
Cddigo base movimento CC 0
SAF-TPT
M2 Vias Impresséo 1]

Fomuldrio Impressdo

Pagamento aprovado Crder
Pagamento recusado Anulados
-
Descrigbes adicionais
Lista das descrigdes adicionais de artigo a ser utilizadas
ok Cancelar

Fig. 40 Configuracao E-commerce .

Agora ja pode aceder as fichas de artigo e comecar a publicar os meus produtos online.
Basta aceder ao separador geral, campo WEB.

e flag ‘Publicar’, disponibiliza o artigo na loja, ficando acessivel para compra no
FrontOffice.

o flag ‘Destaque’, indica o artigo para uma posicao de destaque (banner);

o flag ‘Suspenso’, suspende o artigo na loja, ficando inacessivel para compra no

FrontOffice mas mantendo o histérico de movimentacoes.
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93 Registo de Artigo 00100100010 (1) = B
4= - = il L=
Fieferéncia: | | F5 Feg. I:I Fa  Amazém: 4 | | |Hegistc- principal 4
Cad. Barras: | | FE .| Grupo: I:I F3 ~ O
Designagio: |ASGEST | - |CiF12
Geral |Logistica Especificos Esp. & Mut. Rastreabiidade Composicies  Web
Geral Descricdes Marcas Multimédia Controlo Diversos
FY
~ Cartrolos Especiais ~Yalidade ~wieh
[ Serializagso Ctd Prinzipal Dias de validade I:I Publicar
. ) Dizs minimos de Destaque
e Prefiso: I:l validade I:I [ Susperso
[ Lotes M&o perm. negativos Chl Principal FEFO
[ Datas de Yalidads Ctl Principal FEFO Opcional Gtd. Alerta E
Suparte Logistico o qtd inteira
~ Tabela de Imposta Categaria ~Ecrd TAtl ~ Perfil
0600 [TwReduzda - | ﬁ -] Botges Tew [ ] |5
~ Docurmentao Mavimentago do Artiga
Subtotal: -I:- Produto substit.: l:|
= T . Lo s L@' Mormal Linear - - Maiz ... -
Gravar Cancelar Ajuda [F1)
Fig. 41 Ficha de Artigo.

Terminada a configuracao no ARTSOFT aceda novamente ao E-Commerce ARTSOFT.

Configuracao da LOJA no E-Commerce ARTSOFT

No separador Definicdes, menu Loja, pode consultar algumas configuracdes adicionais

deste plugin, como o n° de produtos por pagina//linha, etc.

Sincronizag¢ao da LOJA no E-Commerce ARTSOFT

= SINCRONIZAR

No separador LOJA, ao clicar no botao

atualiza no BackOffice do E-

Commerce ARTSOFT todos os artigos anteriormente configurados no ARTSOFT com a flag

‘Publicar’.
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% pProdutos na Loja Online Tsincromizar  []  Forgar
Imagem Nome Referéncia Prego Base
Q Q
*:/ ASGEST - Suporte Técnico: Pacote 5 incidéncias 00100100002 30.627 € e
s ASGEST - Suporte Técnico: Pacote 10 incidéncias 00100100009 42294 € rd
e ASGEST 00100100010 104.94 € Ka
l— ASGEST - Suporte Técnico: Pacote 20 incidéncias 00100200001 63.494 € K
ASGEST - Startup 00100200002 0€ ks
[ |
Fig. 42 BackOffice da LOJA.
O botao permite algumas configuracdes adicionais aos artigos sincronizados.

QUADRO PRODUTOS NA LOJA ONLINE

Este Quadro sintetiza toda a informacao do Artigo sincronizado.

Ativar as Avaliacoes® permite ao utilizador do FrontOffice comentar o seu produto online.

W produtos na Loja Online © VOLTAR ATRAS
Imagem Nome Referéncia Prego Base Avaliagoes
e ASGEST 00100100010 104.94 € P [Inactive

Fig. 43 Quadro ‘Produtos na Loja Online -> LOJA’.

QUADRO MULTIMEDIA E FICHEIROS CARREGADQS

Estes quadros permitem adicionar mais imagens (Ficheiros Carregados) ou videos

(Multimédia) aos produtos online.

Por omissao sera carregada a imagem indicada na ficha de Artigo do ARTSOFT.

® Para ativar esta funcionalidade é necessaria a instalacdo do plugin Avaliacdes.
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Ficheiros Carregados

Nome Descrigdo

* KR

Fig. 44 Quadro ‘Ficheiros Carregados -> LOJA’.

Multimédia

NOME

DESCRIGAO

imagem Procurar ficheiro

CARREGAR IMAGEM

vipeo www.youtube.com/watch?v=id ou www.vimeo.com/id

SUBMETER VIDEO

Fig. 45 Quadro ‘Multimédia -> LOJA’.
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FrontOffice da LOJA

No FrontOffice da LOJA o utilizador pode consultar, procurar e filtrar todos os produtos

publicados.

A minha loja online  SobeNés  Loja O Q
Vista: Nome: Grupo 1: Grupo 2: Grupo 3: Por pagina: Ordenar: E(iq uetas Popu|ares;
W= Produto Todos v Todos v | Todos Y| 6 v Data v 4
artsoft asgest CMS suporte
timeportal
Ver Mais
AS GEST ASGEST
SorTwane e e orTwan o e
= =y
== 0 == 0m
ASGEST - Suporte Técnico: Pacote 20 ASGEST - Suporte Técnico: Pacote 5 ASGEST - Suporte Técnico: Pacote 10
incidéncias incidéncias incidéncias
63.494€ sasve 6.15€ waue 2.12€

Adicionar ao Carrinho Adicionar ao Carrinho Adicionar ao Carrinho

ASGEST - Startup ASGEST

0€ 104.94€

Fig. 46 FrontOffice LOJA
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Ao selecionar um produto no FrontOffice da Loja, o utilizador acede a informacao de

produto configurada no ARTSOFT (nome, referéncia, precos, descricoes e produtos

relacionados).
A minha loja online  SobeNés  Loja "o Q
AsGest  ASGEST - Suporte Técnico: Pacote 5 incidéncias
SOFTWARE DE GESTAD
Sl AR Prego Unitario:
6.15€ ‘0
. 80%
P Y
A m
et RS Referéncia: 00100100002
i (2l
stock: @
Este servico de suporte inclui 5 incidéncias relacionados com o AS GEST e a sua utilizagdo. Cada incidéncia diz respeito
a apresentacdo de uma divida especifica aos nossos servicos de suporte, seja por e-mail ou por telefone. Eventuais
anomalias do produto ndo serdo abaidos no saldo de incidéncias.
Etiquetas Populares: Produtos Relacionados:

asgest artsoft suporte

ASGEST - Su... | ASGEST -Su...

Fig. 47 Pagina de Produto no FrontOffice da LOJA.

Para finalizar uma compra, é necessario que o utilizador de FrontOffice faca Login no site.

Utilizador | | ‘

Palavra-passe

Entrar

Fig. 48 Login de utilizador FrontOffice.
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- EXEMPLO DE COMO REGISTAR UM UTILIZADOR NO FRONTOFFICE

0 acesso de utilizadores FrontOffice no site obriga ao registo dos dados do utilizador.

O botao submeter so fica disponivel apos validacao dos campos preenchidos na Figura 49.

A minhalojaonline  SobreNés ~  Sugestdes  Assisténcias  Loja

Novo Utilizador Dados do Registo
Nome de utilizador DIANA
Endereco de email diana@artsoft.pt
Palavra-passe sessanees Fraca
Confirmar Palavra-passe ‘ D |

v Nzo sou um robs

Submeter

Copyright 2015 - A minha loja online

Fig. 49 Registo de um Novo Utilizador FrontOffice.

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+351 217107220
Pélo Tecnolégico de Lisboa, Telheiras F..+351217107239
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt

DT-artsoftcmsversaobeta-0715.1



Tod

y.aace

_ela.a;'Net 9 T.1. Tecnologia Informética S.A. Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

o,
%

\\50

ARTSOFT E-Commerce ARTSOFT | Versao BETA

V' BUSINESS SOFTWARE 44

PAYPAL e SEQR

Sao ambos plugins de configuracao para a utilizacao dos meios de pagamento na loja.

Atualmente ao ligar estes modulos fica habilitado a receber pagamentos de potenciais
clientes. Atendendo a que esta versao € BETA (de testes) é recomendavel que nas
configuracdes do PAYPAL se selecione a opcao Sandbox e que nas configuracées do SEQR
se utiliza a secret key de sandbox. E ainda recomendavel que se coloque um aviso nas

paginas associadas a loja com a indicacdo “VERSAO BETA - este bem ndo se encontra

”»

disponivel para compra.

PAYPAL

£* Definigoes - PayPal

PAYPAL CUENT 1D
PAYPAL SECRET

MODE Y.

LOGHLE |,

Fig. 50 Configuracées do PayPal.

PAYPAL CLIENT ID - este campo obrigatério deve ser preenchido com a identificacao do

cliente, a ser obtida no site https://developer.paypal.com/.

PAYPAL SECRET- apos o registo no site https://developer.paypal.com/, sera fornecida

uma chave / codigo que tera de ser indicado.

MODE- este campo deve ser colocado com Sandbox, visto estar numa fase de testes. Ja

quando se colocar a aplicacao em funcionamento deve selecionar ‘Live’.

LOG FILE - neste campo tera acesso a duas opcoes, ‘SIM’- sem pretender gerar um LogFile
e, ‘NAO’ - se pretender impedir a geracao de LogFile (falta saber onde sera gerado e o que

é registado no (09).
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SEQR

£ Definicdes - SEQR

TERMINAL ID

A\ Obrigatério: Para obter um SEQR Terminal ID visite www.seqr.com

PASSWORD

A\ Obrigatério: Para obter uma SEQR Password visite www.seqr.com

Fig. 51 Configuracdes do SEQR.

TERMINALS ID - este campo obrigatério deve ser preenchido com a identificacdo do

terminal, a ser obtida no site www.seqgr.com. Nesta fase de teste, o preenchimento deste

campo deve ser efetuado com uma chave teste (ver nota anexa).

PASSWORD - apos o registo no site www.seqr.com, sera fornecida uma chave aque tera de

ser indicado, a chave sera obtida apos regito no site.
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5. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

5.1 Aquando da instalacao, ao fazer o teste de ligacdo, da “Falha na ligacao”.
R: Podem existir varias causas para esta mensagem:

- Firewall a bloquear a porta do servico - deve verificar se a firewall tem a porta do

servico bloqueada, e se sim criar uma regra para desbloquear a porta

- Servico nao esta activo ou esta com erros - deve analisar o log file gerado aquando da

instalacao do servico, e verificar se este se encontra iniciado nos servicos

6 - Alteracdes

Numero | Data Descricao Responsavel
1 13-07-2015 | Versao original Adérito Dias / Sara
Jesus

2 13-07-2015 | Revisao Inés Leitao

3 13-07-2015 | Adicionadas FAQ’s Carlos Verissimo

4 14-07-2015 | Revisao final Sara Jesus

5 14-07-2015 | Adicionada imagem de servico ArtXML Carlos Verissimo

6 16-07-2015 | Adicionados os requisitos minimos Carlos Verissimo
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