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10 razões para atualizar 
para o ARTSOFT v20.1

01

Solidez
Mais solidez no tratamento de dados 
dentro do ERP. O ARTSOFT dá agora 
mais suporte à desmaterialização 
da informação e à comunicação de 
dados entre aplicações.
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02

Inteligência
Esta versão consolida o papel do ERP 
como principal fonte de dados das 
empresas. A 20.1 dá aos gestores 
uma nova forma de obter informação 
em tempo real sobre o seu negócio.

03

Organização
Mais soluções para as empresas com 
a introdução da Gestão de Projetos, 
ferramenta indispensável para qualquer 
empresa independentemente da sua 
dimensão.

04

Informação
Mais liberdade para os utilizadores 
na forma como acedem, tratam e 
analisam dados empresariais, não só 
os da sua empresa como do mercado 
em geral.

05

Segurança
Mais segurança ao utilizador no 
acompanhamento atempado 
e contínuo da evolução fiscal e 
obrigatoriedades impostas pelo 
Autoridade Tributária.

06

Integração

07

Usabilidade
Mais ferramentas ágeis e práticas 
para o dia a dia de qualquer empresa e 
utilizador do software. A 20.1 apresenta 
novos acessos a tarefas rotineiras 
dentro do ERP.

10

Competências
CEOs, gestores, diretores, administrativos, 
comerciais, e utilizadores de APPs ARTSOFT, 
ganham novas competências em resposta 
às suas necessidades.

09

Facilidade
Mais simpliciddade. O ERP está agora 
mais preparado para contribuir para 
melhores processos, promovendo 
um melhor ambiente de trabalho ao 
utilizador.

08

Mobilidade
Maior aposta nas aplicações móveis 
do software. A 20.1 traz novidades 
para aumentar a produtividade e 
autonomia dos seus colaboradores no 
exterior.

Consolidação do ERP como ecossistema 
aberto a integrações de valor acrescentado. 
O utilizador terá agora acesso a mais 
informação num só software.

“Esta versão reforça o posicionamento
 do ARTSOFT como ferramenta indispensável

 para uma visão empresarial a 360º“
Feliz Grangeiro CEO da ARTSOFT



Inteligência e 
organização
numa só versão
Inspirada no atual contexto sócio-económico 
onde organização e afirmação são 
main-keywords de gestão, a versão 20.1 
pretende trazer para o dia a dia de CEOs, 
gestores, diretores e administrativos, mais 
competências e melhores decisões. 

Está preparado(a)?

Navegue por conteúdo:

overview pág 4

otimizações pág 6

funcionalidades pág 12

soluções pág 20

integrações pág 25

quadro-resumo pág 28

v20.1
artsoft.pt/v20-1
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OVERVIEW
20.1 preparada para o futuro

A versão 20.1 do ARTSOFT 
é uma resposta sólida às 
necessidades atuais das 
empresas portuguesas.

A nível operacional esta versão traz 
mais mobilidade e automatismos 
de aceleração para reforçar apoio a 
tarefas administrativas e às atuais 
obrigações fiscais.

A nível estratégico oferece soluções 
focadas no dia a dia: maior organização 
com o novo módulo de Projetos, 
melhor visão empresarial com Power 
BI e mais interação com o  mercado, 
com Informa D&B e SMS Notification 
agora à sua espera.

Highlights da versão

• Projetos, nova solução do software, sem 
dependência de módulos base.

• Integração direta entre Gestão Comercial, Recursos 
Humanos, Contabilidade e Projetos ao Power BI.

• Nova solução MRP Professional como resposta a 
empresas de pequena e média dimensão.

• Integração com Informa D&B, para maior apoio à 
tomada de decisão empresarial.

• Lançamento de documentos a partir do ficheiro 
SAF-T-PT, sem erros de digitação.

• Suporte a Código QR e código único de 
documento (ATCUD) nas faturas, obrigatórios em 
janeiro de 2021.

• Envio de notificações via SMS para diversos
terceiros, a partir do ERP.

• Importação dos detalhes dos Eventos do módulo
Gestão de Eventos para a nova solução Projetos.

• Envio da Declarações de Remunerações para
a Segurança Social de forma automática.

• Registo de ponto agora com a opção do
reconhecimento facial via FacePass7.

• APP SALES agora com Relatórios de visita por voz,
para maior produtividade e detalhe do comercial.

• Comunicação direta com a Segurança Social
Direta, sem necessidade de segundas inserções.
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Usufrua de uma versão 
que lhe dá as ferramentas certas

Atualizar para a v20.1 é essencial 
para melhorar processos e rotinas 
diárias.
 
Promova junto da sua equipa um 
ambiente inovador, apresente-lhe a 
nova versão do ARTSOFT.

Consolidação empresarial 
Melhor performance nos processos empresariais. 
O ARTSOFT 20.1 está desenvolvido com base 
nas boas práticas de gestão, permitindo solidez, 
segurança e confiança em tempos incertos.

Automatização e sistematização 
Através dos novos mecanismos de automação 
implementados, os seus colaboradores poderão 
usufruir de uma versão mais ágil e personalizada 
às suas funções e tarefas, melhorando o seu 
nível de desempenho.

Monitorização constante
Encontre ferramentas de análise em tempo 
real e à sua medida. As principais soluções 
da versão incluem integração com Power BI 
e Informa D&B, onde cada gestor pode retirar 
informação com clareza e rigor.

Colaboração entre departamentos
Tenha uma gestão eficiente da informação 
veiculada entre os vários departamentos. 
Organize equipas por projetos, comunique 
via sms, prepare a sua empresa para novos 
patamares.

“Esta versão está programada para dotar as em-
presas de mais competências de gestão”

Filipe Grangeiro Tech Lead da ARTSOFT
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OTIMIZAÇÕES 
20.1 mais automatismos à sua espera

Conte com 20 otimizações 
preparadas para dar ao ERP 
mais integração, 
usabilidade e flexibilidade.

Conheça o que esta nova versão 
traz de novo e prepare já a sua 
equipa para as novidades do 
ARTSOFT.

Onde acrescentamos valor

• APP SALES (4)

• RECURSOS HUMANOS (3)

• CONTABILIDADE (3)

• TESOURARIA (2)

• ATIVOS (2)

• GESTÃO COMERCIAL (1)

• BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
   (GESTÃO DE EVENTOS) (1)

• ORGANIZAÇÃO DOCUMENTAL 
   (DOSSIERS) (1)

• CONCILIAÇÃO E-FATURA (1) 

• GERAL (1)
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Conheça em detalhe as otimizações e complementos que 
preparámos para o seu software de gestão.

Mais produtividade
O foco na produtividade dos nossos 
utilizadores é um dos principais “mottos” 
em todas as atualizações do ERP. Nesta 
versão preparámos duas otimizações 
com esse propósito.

Mais Usabilidade
Reforçamos a aposta na facilidade e 
satisfação do utilizador no decorrer da  
utilização do software. Prova disso são 
as várias otimizações no interface de 
vários módulos do ARTSOFT 20.1.

Mais automatismos
Procuramos otimizar um conjunto de 
funcionalidades com o objetivo de dar 
mais possibilidades aos utilizadores. 
Novos campos em módulos e janelas do 
software encontram-se agora disponíveis.

Importação dos detalhes 
dos Eventos/Processos internos nas 

tarefas do Projeto 

Permite liberdade para registar 
tarefas onde lhe for mais conveniente.

Módulos Implicados 
Projetos (novo)

Business Process  Management 
(Gestão de eventos)

• Todos os utilizadores envolvidos em projetos na empresa.
• Todos os utilizadores que necessitem registar tarefas.
• CEOs e Gestores que pretendam controlar datas e duração de tarefas
associadas a eventos e projetos.
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O que traz de novo?
Flexibilidade na forma como os utilizadores registam tarefas. 
Com esta otimização é possível importar detalhes do módulo
Business Process Management (Gestão de Eventos) para a solução de 
Projetos,  sem haver redundância de dados.

Com esta otimização, o utilizador pode assim optar por inserir as tarefas 
no BPM (Gestão de Eventos) do software.

Importante para

OTIMIZAÇÕES 20.1
o que há de novo?



Novo ecrã para validar os valores 
presentes na Declaração de 

Remunerações (AT)

Ecrã único onde o utilizador pode consultar e 
validar todas as operações referentes à DMR.

Módulos Implicados
Recursos Humanos

Ecrã “Declaração de Remunerações (AT)”, totalmente reformulado. 
Agora é possível: Visualizar informação agrupada por colaborador;
Consultar o detalhe de todas remunerações que contribuem para o valor 
total do rendimento a comunicar. 
Ao ter uma visão clara e detalhada, o utilizador criará o ficheiro da DMR 
(AT) com maior fiabilidade.

Importante para
• Utilizadores com funções de Técnicos de Recursos Humanos.
• Técnicos Financeiros e Contabilistas com esta função.

Reorganização da Informação
nos Dossiers

Relaciona documentos com Dossiers
 e forma mais intuitiva. 

Módulos Implicados
Organização Documental

(Dossiers)

Associação automática de lançamentos quando um documento é 
associado ao dossier. Inclui pesquisa rápida de dossiers e mais regras 
de organização: Um documento corresponde a um registo nos dossiers, 
não podendo ter um documento em vários dossiers.
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Importante para
• Todos os utilizadores envolvidos em tarefas administrativas.
• Todos os utilizadores que necessitam aceder a documentos internos.

OTIMIZAÇÕES 20.1
em destaque

O que traz de novo?

O que traz de novo?



Importador do SAF-T para a 
Contabilidade mais completo 

Permite a importação direta dos recibos de 
conta corrente e dos meios de pagamento 

para a contabilidade.

Módulos Implicados
Contabilidade

É agora possível importar os recibos da conta corrente no 
ficheiro SAF-T PT de clientes que não efetuem contabilidade 
interna na empresa ou que disponham de outras aplicações 
que exportem o SAFT-T PT.

Importante para
• Utilizadores com funções Administrativas ou na área da contabilidade.
• Técnicos Financeiros e Contabilistas com esta função.

Novos automatismos ao criar 
contas contabilísticas

Mais apoio ao utilizador na passagem de 
saldos para o ano seguinte.

Módulos Implicados
Contabilidade

Importante para
• Utilizadores com funções contabilísticas.
• Técnicos Financeiros e Contabilistas.
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OTIMIZAÇÕES 20.1
em destaque

O que traz de novo?O que traz de novo?

O que traz de novo?
Quando existe dois anos contabilísticos abertos, ano N-1 e o ano 
N, sempre que é criada uma conta contabilística no ano N-1, o 
software avisa o utilizador que esta conta não existe no ano 
seguinte, e se este a pretende criar. 



Lançamento de registos a partir 
da conciliação bancária

O utilizador pode agora inserir um lançamento 
novo, sem sair da tarefa que está a realizar. 

Módulos Implicados
Tesouraria

No decorrer da conciliação, o utilizador pode agora:
• Alterar registos na nova tabela de regras;
• Importar e exportar tabela de regras;
• Lançar e identificar documentos;
• Alterar/apagar os documentos lançados no tratamento de diário
ou contas correntes;
• Remover a ligação aos documentos lançados na conciliação
bancária, podendo apagar ou manter os mesmos.

Importante para
• Utilizadores com funções Administrativas ou na área da contabilidade.
• Técnicos Financeiros e Contabilistas com esta função.

Novos automatismos
 na Reabertura de Ativos

Mais apoio ao utilizador na passagem de saldos 
para o ano seguinte.

Módulos Implicados
Ativos

A partir da versão 20.1, o software passa a verificar se o código 
de um ativo do ano seguinte existe no ano anterior; se existir 
os dados são sobrepostos, se não existir o registo mantém-se, 
preservando assim os dados.

Importante para
• Utilizadores com funções contabilísticas.
• Técnicos Financeiros e Contabilistas.
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OTIMIZAÇÕES 20.1
em destaque

O que traz de novo?

O que traz de novo?



Ainda...
Otimizações complementares

Campos Email e IBAN obrigatórios no perfil do Colaborador Externo

 Melhorias de User Experience na criação do ficheiro para pagamento do subsídio de refeição

Possibilidade de duplicar utilizadores/grupos de utilizadores

 Possibilidade de exportar “histórico de deslocalização” para MS Excel Possibilidade de exportar 

Disponibilização do campo “AI”, que indica se o lançamento foi conciliado no e-fatura, nas listagens

Aumento do campo “Observações” nos Depósitos Bancários 

 Novos tipos de abate de ativos: Venda e Alienação

Impressão do Nome e do N.º do Vendedor na aplicação móvel

Acesso às imagens guardadas no dispositivo para serem usadas na ficha 

Possibilidade de Filtrar Clientes por Tipo de Situação

Visualização do número da linha do documento

Possibilidade de selecionar uma regra -fatura a vários documentos a integrar na contabilidade 

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Geral

Gestão Comercial

Contabilidade

Tesouraria

Ativos

App Sales

App Sales

App Sales

App Sales

Conciliação e-Fatura
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FUNCIONALIDADES
20.1 mais poder à sua espera

São 27 as novas funcionalidades 
que a nova versão traz ao ERP.
Conte com mais flexibilidade para o 
seu dia a dia.

Confira aqui as razões para atualizar 
o seu ARTSOFT para a 20.1.
Conheça que novidades estão
agora ao alcance das empresas.

Onde acrescentamos valor

• GESTÃO COMERCIAL (7)

• APP SALES (5)

• ASSISTÊNCIAS TÉCNICAS (3)

• GERAL (3)

• RECURSOS HUMANOS (3)

• CONTABILIDADE (2)

• LOGÍSTICA (2)

• APP TASK MANAGER (1)

• ASSIDUIDADES (1)
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Mais Comunicação
Conheça novas dinâmicas na forma como 
pode interagir com o ERP, a par da 
possibilidade de poder enviar agora SMSs 
diretamente do software, a qualquer terceiro, 
incluindo clientes.

Mais Flexibilidade
Porque a mobilidade é ponto assente no dia a dia 
das empresas, preparámos uma versão onde a 
fluidez da informação entre as nossas aplicações 
e o ERP está mais reforçada.

Mais simplicidade
Na 20.1 encontra também um conjunto de 
novidades que visam apoiar o utilizador nas 
suas operações diárias, desde a faturação 
ao balanço, das compras ao fluxo de caixa, 
ou dos impostos ao inventário. 

SMS Notification

Permite o envio de SMS para 
qualquer terceiro registado no ERP, 

notificando-o de informações relevantes:

Datas de vencimento; envio de campanhas, 
avisos de assistências técnicas, informação 

sobre cobranças, comunicação interna entre 
departamentos, etc.

Flexibilidade na forma como as empresas comunicam com terceiros.
Utilizando um tarifário que pode adquirir junto de uma operadora da sua 
preferência, pode agora enviar SMS diretamente do ERP. 
Para ativar a funcionalidade, basta apenas que seja instalada a APP SMS 
Notification num telemóvel da empresa.

• Todos os utilizadores com funções comerciais que necessitem acelerar os
seus processos de comunicação com fornecedores ou clientes.
• Equipas de Recursos Humanos, que procurem promover uma comunicação
mais ágil entre colaboradores.
• Utilizadores com funções de marketing ou de comunicação.

Preparámos um conjunto de novas funcionalidades que 
procuram responder às necessidades mais prementes 
dos nossos utilizadores. Conheça-as em detalhe.
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O que traz de novo?

Importante para

FUNCIONALIDADES 20.1
o que há de novo?



App Task Manager ganha 
opção para se criar orçamentos

Técnicos no exterior da empresa podem 
agora fazer orçamentos no local da 

assistência, gerando de seguida uma 
ordem de serviço.

Módulo e App implicada
Assistências Técnicas

App Task Manager

Mais mobilidade e eficiência a empresas com serviços pós-venda no 
exterior. 
Na App Task Manager pode agora: Criar orçamentos, onde pode associar 
clientes e equipamentos, bem como tarefas necessárias para a 
execução do serviço. 
Após aprovação do orçamento pelo cliente, o técnico pode agora criar a 
ordem de serviço também na App.

Importante para
• Utilizadores com funções exteriores de Assistência Técnica,
nomeadamente utilizadores que prestem serviços de reparação ou
substituição de equipamentos no local.

Despesas em Serviço, 
Ajudas de Custo e 

Kms na App Task Manager

Mais autonomia dos técnicos no 
exterior para inserção de despesas 

no decorrer do serviço.

Módulo e App implicada
Assistências Técnicas

App Task Manager

O utilizador da App Task Manager pode agora:
Registar as despesas de serviço diretamente;
Inserir o número de Kms percorridos;
Registar eventuais ajudas de custos aquando da prestação do serviço.
Inserção de comprovativos de despesas diretamente na App com 
recurso à fotografia.

Importante para
• Utilizadores com funções exteriores de Assistência Técnica,
nomeadamente prestação de serviços que envolvam gastos de
descolação.
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O que traz de novo?

O que traz de novo?

FUNCIONALIDADES 20.1
em destaque



Registo de ponto com 
reconhecimento facial FacePass7

Com esta integração o Registo 
de Ponto passa agora também a ser 

possível através da solução FacePass7. 

Módulo Implicado
Assiduidades

Identificação do colaborador através da solução de reconhecimento 
facial FacePass7, de forma rápida(2seg),mesmo com a utilização de 
máscara. Esta identificação é agora possível com a integração do ERP 
com o FacePass7, um dos produtos mais inovadores no mercado, sob a 
alçada da Anviz, reconhecida fabricante de sistemas biométricos para 
controlo de presenças.

Importante para
• Responder às exigências dos tempos atuais, concretamente a
pandemia Covid-19.
• Promover a segurança de todos os colaboradores de empresas que
tenham ou pretendam adquirir a solução de Assiduidade do ARTSOFT.

Pesquisas rápidas e 
globais no software

Permite que o utilizador aceda à 
informação que procura em segundos.

Acesso rápido à informação que o utilizador procura dentro do software.
O utilizador pode pesquisar por expressão ou item inserido na base de 
dados da empresa.
Quando o item que pretende pesquisar aparece em locais diferentes no 
software, é apresentado ao utilizador as várias opções.

Importante para
• Todos os utilizadores do ARTSOFT, em especial os que utilizam o
software de forma frequente e diária.
• Utilizadores iniciantes, que ainda não tenham total conhecimento de
onde se encontram as funcionalidades dentro do ERP.
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O que traz de novo?

O que traz de novo?

FUNCIONALIDADES 20.1
em destaque



Motivo de regularização 
forçada por série de documentos 

As empresas podem agora personalizar os 
motivos de regularização de documentos, 

diferindo-os em séries.

Módulo Implicado
Gestão Comercial

 A partir da versão 20.1, as empresas passam a ter a possibilidade de 
colocar motivos de regularização diferentes para clientes e fornecedores 
e por tipo de série de documento.
Esta novidade permite ainda o registo de toda a informação para ser 
consultada no futuro.

Importante para
• Utilizadores com funções administrativas e comerciais, desde gestores
de compras ou vendas, entre outros técnicos que utilizem a solução de
Gestão Comercial.

Maior planeamento de compras e vendas futuras. 
É agora possível, a título de exemplo, criar encomendas previstas 
a fornecedores e mais tarde, transformá-las em encomendas 
reais. O utilizador poderá ainda registar vendas que estão em 
pipeline, validando-as depois com o apoio dos alertas que pode 
criar no software.

Importante para
• Utilizadores com funções administrativas e comerciais, desde
gestores de compras ou vendas, entre outros técnicos que
utilizem a solução de Gestão Comercial.
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Documentos provisórios 
que serão utilizados no futuro 

O utilizador pode agora planear o lançamento de 
documentos em datas futuras.

Módulo Implicado
Gestão Comercial

O que traz de novo?

O que traz de novo?

FUNCIONALIDADES 20.1
em destaque



Lançamento de documentos  
a partir do ficheiro SAF-T-PT 

Os utilizadores podem agora importar clientes, 
artigos e documentos comerciais 

a partir de um ficheiro SAF-F-PT.

Módulos Implicados
Gestão Comercial

Contabilidade

Nova funcionalidade que permite importar o conteúdo presente no 
ficheiro SAF-T-PT para as solução de Gestão Comercial ou de 
Contabilidade. 
Com esta funcionalidade é ainda possível fazer gestão de stocks, 
importar recibos de clientes; importar os meios de pagamento e 
contabilizar toda a informação. Se existirem documentos com retenção 
na fonte, os mesmo são também importados.

Importante para
• Técnicos administrativos e utilizadores com funções comerciais.
• Técnicos de contabilidade e utilizadores com funções contabilísticas.
• Utilizadores que procedam a tratamento de dados comerciais de vários
clientes.
• Novas empresas que optem pelo ARTSOFT como software de gestão.

É agora possível realizar uma transferência imediata, para o próprio dia, 
através do ARTSOFT.
Disponível nas transferências bancárias (SEPA), nos módulos Gestão 
Comercial e ou Recursos Humanos.

Importante para
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Transferências bancárias
 no próprio dia 

para a conta de destino 

Permite transferências no próprio dia para 
fornecedores ou colaboradores.

Módulos Implicados
Gestão Comercial

Recursos Humanos

• Técnicos administrativos e utilizadores com funções comerciais.
Técnicas de Recursos Humanos ou utilizadores com funções
relacionadas com processamento de vencimento.

O que traz de novo?

O que traz de novo?

FUNCIONALIDADES 20.1
em destaque



Relatórios de visitas por voz  

Os utilizadores da App Sales podem agora 
introduzir relatórios de visitas a clientes de forma 

mais rápida e prática.

 App Implicada
App Sales

Para minimizar o tempo gasto na elaboração de um relatório e para dar 
uma nova experiência à equipa de vendas, passa a ser possível registar 
os relatórios de visitas através da voz.
Neste novo ecrã de Relatórios de Visitas, é ainda possível ao comercial 
associar o cliente ao relatório. 
Na app ficará registado tudo o que disser.

Importante para
• Equipas Comerciais e utilizadores da App Sales, que necessitem
registar relatórios de visitas a clientes.
• Diretores Comerciais, que queiram consultar relatórios
completos das suas equipas comerciais no exterior.

Sincronizações das promoções definidas pelos 
utilizadores da solução de Gestão Comercial, na App Sales.
Com esta sincronização, a App Sales aplica as promoções de 
forma automática, permitindo maior apoio ao comercial.

Importante para

• Equipas Comerciais e utilizadores da App Sales, que tenham
rotas diárias de visitas a clientes.
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Promoções automáticas 
na APP Sales 

Utilizadores da App Sales têm agora acesso 
automático às promoções ativadas no ERP.

APP Implicada
App Sales

O que traz de novo?

O que traz de novo?

FUNCIONALIDADES 20.1
em destaque



Ainda...
Funcionalidades complementares

Ligação entre recursos humanos e equipamentos

Criação automática de Paletes

Novo Modelo 30 - Rendimentos pagos a não residentes

Suporte a QR Code e Código Único de documento (ATCUD) nas faturas e documentos comerciais

Avisos automáticos para aprovação de documentos

Sincronização dos Qualificadores das tarefa dos técnicos

Possibilidade de adicionar informação de terceiros ao introduzir um documento

Novos acessos para alterar preços e descontos nos documentos

Novos acessos para controlar a inventariação ficha de artigos

Penhoras pelo valor fixo

Possibilidade de efetuar cálculos em campos de fichas adicionais

Sincronização de stocks na Pré Venda; Possibilidade de colocar mais do que um armazém em offline

Paletização

Assistências Técnicas

Recursos Humanos

Gestão Comercial , App Sales, POS*

Gestão Comercial

App Task Manager

Gestão Comercial

App Sales

Logística

Recursos Humanos

Geral

App Sales

Balancetes por Taxonomia Contabilidade

Novo extrato  Documentos por regularizar Gestão Comercial
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* E ainda nas App Task Manager, App Logística e na solução Web Faturação Online



SOLUÇÕES
As grandes novidades da 20.1

Organização, gestão
e controlo à sua espera.
Conheça as duas grandes 
soluções da 20.1.

Peça hoje mais 
informações.

PROJETOS

Prepare a sua empresa para trabalhar 
com foco em prazos, objetivos e 
tarefas. Do planeamento à execução, 
esta é uma solução completa para 
empresas de todas as dimensões.

MRP PROFESSIONAL

Mais gestão para as indústrias 
portuguesas, agora em versão 
pensada especialmente para 
Pequenas e Médias Empresas.
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Quanto maior é a capacidade de 
gestão de projetos dentro de uma 
organização, melhor será a sua 
performance enquanto equipa e 
por colaborador. Concorda? 

Saiba como podemos ajudar, 
otimizar e facilitar  as suas equipas 
de gestão e coordenação na ART 
de gerir projetos.

Simplicidade na utilização
Fácil de utilizar, a solução adapta-se 
totalmente às funções de cada utilizador, 
permitindo que a curva de aprendizagem seja 
rápida. Cada utilizador facilmente vê as suas 
prioridades.

Planeamento e execução integrada
Por ser mais do que uma solução de registo 
de tarefas, o ARTSOFT Projetos permite que o 
fluxo de informação entre o que foi planeado 
e executado seja rapidamente percecionado 
e analisado.

Simulações financeiras disponíveis
Porque gerir projetos é também otimizar 
rentabilidade, a solução permite simulações 
financeiras de novos projetos, dando ao 
utilizador uma perspetiva de custos e 
tempos a alocar.

Zero redundância de dados
Como é uma solução que comunica com 
outros módulos do ARTSOFT, permite que 
toda a informação fique integrada, 
anulando o risco de reinserção e 
fragmentação de dados.

“Otimizar o trabalho de equipa é 
o principal foco desta solução.

Esta é uma ferramenta completa 
para qualquer empresa”

Tiago Rodrigues  Product 
Coordinator da ARTSOFT
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ARTSOFT PROJETOS
Planeie, Controle e Colabore!



São várias as funcionalidades que esta solução 
disponibiliza aos gestores de projetos e equipas.

Desde o acesso à informação através do Gráfico de 
Gantt, onde o Gestor pode visualizar fluxo e 
tarefas concluídas, ou ao apoio que dá aos 
Orçamentistas, com lançamento de orçamentos 
diretamente nos projetos, esta solução é também 
fulcral na gestão das tarefas por parte 
dos operacionais.

Por outro lado, analistas e coordenadores poderão 
consultar de forma detalhada os custos e os 
proveitos previstos e reais alocados a cada projeto e 
tarefas subjacentes, sempre que necessário.

Mais controlo de processos
Promove a produtividade geral
empresa, através de uma solução com 
toda a informação centralizada.

Mais cumprimentos de prazos
Com o apoio do ARTSOFT PROJETOS as 
equipas têm fácil perceção do que já 
foi executado vs o que falta.

Mais controlo nos custos
Os coordenadores de projetos com 
acesso a todos os custos envolvidos, 
para maior controlo do ROI.

Mais riscos minimizados
A visualização completa de cada projeto reduz 
a exposição de cada projeto a riscos potenciais, 
identificando potenciais crises.

Mais capacidade de decisão 

A solução permite identificar os melhores 
recursos para determinado projeto de acordo 
com a sua carga de tarefas e disponibilidades. 

Clientes mais satisfeitos
Ao adoptar uma cultura de trabalho por objetivos 
e prazos a cumprir, a sua empresa torna-se mais 
competente na forma como entrega projetos a 
clientes. 

Consulte a brochura 
detalhada da solução 
aqui.
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ARTSOFT PROJETOS
Uma nova realidade à sua espera

https://www.artsoft.pt/projetos


Desenvolvida para pequenas e médias 
empresas do setor industrial, MRP 
(Material Resource Planning) Professional 
permite uma gestão global da produção. 
Por incluir a monitorização em tempo 
real, permite uma redução de custos 
desnecessários e mais otimização no 
controlo de armazéns e logística.

Conheça esta solução e prepare a sua 
produção para uma gestão mais 
eficiente.

Gestão do processo produtivo
Desde o planeamento à execução e 
controlo, envolvendo as áreas financeira, 
comercial, logística, recursos humanos e 
industrial, a solução dá uma visão e 
controlo únicos da empresa.

Solução escalável e à medida
O ARTSOFT MRP PROFESSIONAL 
procura responder a empresas no setor 
da indústria que estejam em fase de 
crescimento. Mais tarde, a sua empresa 
poderá migrar para o MRP PREMIUM, sem 
perda de dados e processos.

Otimização de Recursos
Com esta solução ganha eficiência na 
alocação de recursos a ordens de 
fabrico, tarefas, etc. Garante ainda que a 
produção tem um rigoroso planeamento 
de recursos para controlo de todos os 
custos operacionais.

Abrange a realidade MRP II
De acordo com as necessidades da 
produção da sua empresa, esta solução 
permite às empresas controlar 
quantidades de todas as matérias-
-primas necessárias à produção de um
produto.

“Esta nova solução vem consolidar a 
aposta da ARTSOFT num dos mercados 

mais dinâmicos  em Portugal, a indústria”
João Brizído  ARTSOFT MRP Specialist 
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ARTSOFT MRP PROFESSIONAL
MRP agora também para Pequenas e Médias empresas



Com esta solução as empresas beneficiam dos 
sistemas MRP e MES para total controlo, apoio e 
gestão da sua capacidade produtiva. 

Ao mesmo tempo capacitamos as PMEs para a 
adoção de um só software integrado, reduzindo 
assim o investimento em futuras integrações a 
aplicações externas.

A solução MRP PROFESSIONAL permite total 
ligação da produção à gestão comercial, 
estratégica, operacional e organizacional da 
empresa, de acordo com as suas necessidades 
e de forma faseada e escalável.

Mais controlo no processo
Do planeamento das ordens de 
fabrico ao controlo da produção, a 
solução permite uma gestão 
totalmente integrada.

Mais rastreabilidade
Encontre facilmente cada artigo 
(seja matéria-prima, produto 
intermédio ou acabado) ao longo do 
processo produtivo. 

Produção em tempo real Através 
de ecrãs touch screen em chão de 
fábrica, podem ser consultados 
instruções e registos de tarefas.

Mais controlo operacional
Ganhe mais controlo de registos com 
o apoio de fichas técnicas digitais e
registos de composição de produto
acabado (BOMO).

Fácil usabilidade da solução
A opção de configuração da solução 
por necessidades específicas, permite 
uma rápida aprendizagem.

Mais evolução na produção
Com o apoio do Gráfico de Gantt pode 
acompanhar a evolução da produção, 
a par de análises gráficas sobre 
capacidade de carga de Recursos.

Consulte a brochura 
detalhada da solução 
aqui.
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ARTSOFT MRP PROFESSIONAL
A resposta aos desafios atuais das PMEs

https://www.artsoft.pt/mrp-producao


INTEGRAÇÕES
Mais valor para a sua empresa

Tomar decisões acertadas 
requer informações fidedignas, 
tendo aqui o ERP um papel 
fundamental. Conheça as 
integrações da 20.1 podem 
ajudar nas respostas que 
procura.

Peça hoje mais informações.

ARTSOFT BUSINESS INTELLIGENCE

Mantenha-se a par dos principais highlights 
do seu negócio com o poder da integração 
entre o seu ERP e o POWER BI, a conhecida 
plataforma de dashboards da  Microsoft.

ARTSOFT INFORMAÇÃO
EMPRESARIAL

Conheça as tendências do mercado e 
obtenha informação detalhada de outras 
empresas, com esta integração 20.1 com 
a Informa D&B.

MAIS COMUNICAÇÃO COM 
SEGURANÇA SOCIAL

ARTSOFT 20.1 apresenta ainda novas 
integrações, com  a Segurança Social 
Direta e mais automatismo no Envio da 
Declaração de Remunerações.
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Com a nova versão do ARTSOFT as 
empresas podem usufruir dos benefícios 
do POWER BI de forma mais ágil e 
integrada, ganhando ainda mais perceção 
da informação que o ERP agrega. 

A integração permite visualizar dados das 
soluções ARTSOFT Gestão Comercial, 
Recursos Humanos, Contabilidade e 
Projetos de forma simplificada e objetiva, 
podendo o utilizador criar ainda outros 
dashboards com dados de outras 
soluções ARTSOFT.

Dashboards prontos a usar
Com esta integração, as empresas 
ganham mais de 20 dashboards de 
diversas áreas, sendo possível consultar 
qualquer um, à distância de um clique, 
com mobilidade e rapidez. 

Segurança e fiabilidade nos dados
A integração direta entre o POWER BI e 
o ARTSOFT permite ao utilizador total
segurança e fiabilidade no tratamento
de dados, sem necessidade de recorrer a
outras fontes de dados.

Mais otimização e produtividade
Com os dashboards que estão incluídos, 
vários são os departamentos que 
ganham uma nova ferramenta de análise 
para utilizar à medida das necessidades.

O dia a dia da empresa na palma da 
mão
Permite que a informação importante 
dos negócios seja facilmente acessível, 
em Web, Apps ou Desktop, contribuindo 
para uma maior capacidade de decisão e 
competitividade empresarial. 

“Preparar a cultura da sua empresa 
para o Business Intelligence é capacitá-la 

de melhores decisões para o futuro. 
Esta integração é essencial para qualquer negócio” 

   Bruno Barroso Diretor Comercial e 
de Marketing ARTSOFT
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ARTSOFT BUSINESS INTELLIGENCE
Mais poder de decisão par o seu negócio



Para apoiar as empresas de uma maior 
capacidade de análise, o ARTSOFT está agora 
totalmente integrado com a INFORMA D&B, 
conhecida plataforma de análise de mercado 
com acesso a mais de 315 milhões de 
agentes económicos em todo o mundo. 

Com esta integração, o ERP dá agora acesso 
direto a ferramentas que permitem acelerar e 
otimizar a análise de crédito a clientes, 
análises de mercado, conhecimento dos 
concorrentes, identificação de potenciais 
clientes, gestão de fornecedores e gestão de 
riscos de compliance. 

Mais valor para a sua Gestão Comercial
A partir desta integração poderá preencher 
rapidamente os dados de novos clientes ou 
terceiros, com a fiabilidade da informação 
que a INFORMA D&B disponibiliza.

Informação integrada e num só local
Sendo o ERP o software mais utilizado pelas 
equipas de gestão e estratégia, esta ligação 
vem facilitar o acesso a informação de 
relevo para estes utilizadores, onde é ainda 
incluída, além do pdf do relatório gerado 
pela INFORMA D&B, uma visualização 
simplificada do mesmo.

Acesso ao histórico de consultas 
Com esta integração o histórico de 
consultas está acessível diretamente no 
ERP. Assim, as informações empresariais 
que recolheu da INFORMA D&B, estarão 
sempre presentes para uma melhor 
tomada de decisão.

Prepare alertas à medida
As empresas poderão também 
beneficiar desta integração com a 
utilização do sistema de alertas do 
ARTSOFT, ou seja, o ERP comunica com a 
INFORMA D&B e envia notificações 
sobre informação financeira ou risco 
comercial de clientes ou fornecedores.
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ARTSOFT INFORMAÇÃO EMPRESARIAL
Mais compreensão do mercado em segundos



Comunicação direta com a
 Segurança Social Direta

Simplifica o processo de comunicação à 
Segurança Social de novos colaboradores.

Módulo Implicado
 Recursos Humanos

Esta integração com a Segurança Social Direta permite que, no ecrã 
onde o utilizador preenche os principais dados do novo colaborador no 
ERP, seja logo possível registar na Segurança Social, o vínculo do 
colaborador à empresa. Com o apoio do ERP,  tem ainda a possibilidade 
de consultar os dados da ficha do colaborador, comparando-os com os 
dados já registados da Segurança Social.

Importante para
• Técnicos de Recursos Humanos e utilizadores em Geral da Solução de
Recursos Humanos do ERP. 
• Técnicos Contabilistas com funções de processamento salarial e
Gestão de Obrigações Legais relacionadas com Recursos Humanos.

Com esta nova integração, o utilizador pode agora submeter o ficheiro 
para a Segurança Social de uma forma automática. 
O ERP guardará sempre o histórico das comunicações efetuadas, para 
garantir ao utilizador total segurança na comunicação.

Importante para
• Técnicos de Recursos Humanos e utilizadores em Geral da Solução de
Recursos Humanos do ERP.
• Técnicos Contabilistas com funções de processamento salarial e
gestão de Obrigações Legais relacionadas com Recursos Humanos.
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Envio da Declarações de 
Remunerações para a Segurança Social 

de forma automática 

    Assegura o envio mensal da Declaração de 
Remunerações de forma automática. 

Módulo Implicado
Recursos Humanos

O que traz de novo?

O que traz de novo?

Mais Integrações
em destaque



   Novidade O que traz de novo?    Ver mais

GESTÃO 
COMERCIAL

Lançamento de documentos a partir do ficheiro SAF-F-PT
Transferências bancárias no próprio dia para a conta destino
Avisos automáticos para aprovação de documentos
Motivos de regularização por séries de documentos
Opção para adicionar informação de terceiros em documento
Criação de Documentos para utilização futura
Novo extrato Documentos por regularizar

Exportar “histórico de deslocalização” para MS Excel
Lançamento de registos a partir da conciliação bancária

    Mais informação Empresarial com a integração com a Informa D&B
    Mais Suporte à Decisão Empresarial com a Integração com o Power BI

Lançamento de Registos a partir da Conciliação Bancária        
Aumento do campo “Observações” nos Depósitos Bancários 

Penhoras pelo valor fixo
Transferências bancárias no próprio dia para a conta destino
Novo Modelo 30 - Rendimentos pagos a não residentes

Novo ecrã para validar os valores na DMR (AT)
Campos email e IBAN obrigatórios no perfil do Colaborador Externo
Criação mais otimizada do ficheiro para pagamento do sub. refeição

Mais Suporte à Decisão Empresarial com a Integração com o Power BI
Comunicação direta com a Segurança Social Direta
Envio da Declarações de Remunerações para a Segurança Social de forma automática

Lançamento de documentos a partir do ficheiro SAF-T-PT 
Balancete por Taxonomia

Importador do SAF-T para a Contabilidade mais completo 
Novos automatismos ao criar Contas Contabilísticas
Novo campo “AI”, que indica se o lançamento foi conciliado no e-Fatura, nas listagens.

Mais Suporte à Decisão Empresarial com a Integração com o Power BI

Novos tipos de abate de ativos: Venda e Alienação 
Possibilidade de selecionar uma regra E-fatura  a vários documentos a integrar na contabilidade

TESOURARIA

RECURSOS
HUMANOS

CONTABILIDADE

ATIVOS 
CONCILIAÇÃO E-FATURA

   Funcionalidades

   Otimizações

   Integrações

   Otimização

   Funcionalidades

   Otimizações

   Integração

   Funcionalidades

   Otimizações

   Integração

   Otimização
   Otimização

(p.17)

(p.17)

QUADRO-RESUMO 20.1
Utilize este quadro para consultar uma versão simplificada das novidades da v20.1. Saiba que funcionalidades, 
otimizações e integrações se encontram agora disponíveis por solução e módulo ARTSOFT.

Novidade em destaque

(p.4)
(p.4)

(p.17)

(p.17)

(p.4)

(p.17)

(p.9)

(p.9)

(p.4)
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(p.10)

(p.17)

(p.17)

 Suporte a Código QR e ATCUD nos documento comerciais



   Novidade O que traz de novo?    Ver mais

ASSIDUIDADES Registo de ponto com reconhecimento facial FacePass7

Gestão completa de projetos, onde os coordenadores podem planear ações, recursos, 
tarefas, tempos e calendarizar todos os passos da execução do projeto. 

No decorrer da execução do mesmo, é possível visualizar a evolução do memo através do 
Gráfico de Gantt, onde todos os intervenientes do projeto podem consultar o fluxo de 
informação e tarefas. 

Com a Integração com o Power BI, os coordenadores poderão também ter dashboards 
de análise à evolução das tarefas por colaborador e no geral.

Com esta solução as PMEs do setor industrial poderão beneficiar dos sistemas MRP e MES para 
total controlo, apoio e gestão da sua capacidade produtiva. 

Permite ainda total ligação da produção a outras soluções ARTSOFT, como gestão comercial, 
logística, recursos humanos, entre outras e de acordo com as necessidades individuais de cada  
empresa.

Otimização e reorganização da usabilidade nos Dossiers

Importação dos detalhes dos Eventos nas tarefas do Projeto

Ligação entre Recursos Humanos e Equipamentos

Sincronização dos Qualificadores das tarefas
Opção para criar orçamentos
Opção para criar despesas em serviço

   Funcionalidades

 Nova solução do ERP,
 sem dependência
 de módulos base.

PROJETOS

   Otimizações

   Funcionalidades

   Funcionalidades

 MRP PROFESSIONAL

DOSSIERS

GESTÂO DE EVENTOS

TASK MANAGER

(p.15)

(p.8)

(p.7)

(p.14)
(p.14)
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(p.23)

 Nova solução de 
 produção como 
 resposta a empresas
 de pequenas e 
 média dimensão.

   FuncionalidadesASSISTÊNCIAS TÉCNICAS

(p.23)

(p.26)



   Novidade O que traz de novo?    Ver mais

SALES

Novos acessos para controlar a inventariação
Criação automática de Paletes

Relatório de Visitas por voz
Promoções Automáticas
Sincronização dos stocks na Pré Venda
Novos acessos para alterar preços e descontos nos documentos
Possibilidade colocar mais do que um armazém em modo offline 

Impressão do Nome e do N.º do Vendedor 
Acesso às imagens guardadas no dispositivo para serem usadas nas fichas de cliente/artigos
Possibilidade de Filtrar Clientes por Tipo de Situação
Visualização do número da linha do documento

Sms Notification
Pesquisas rápidas e globais
Cálculos em Fichas Adicionais

Possibilidade de duplicar utilizadores/grupos de utilizadores

   Funcionalidades

GERAL

   Otimizações

   Otimizações

   Funcionalidades

Para mais informação consulte www.artsoft.pt/v20-1 
T. 217 107 220  /  artsoft@artsoft.pt
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(p.18)

(p.7)

(p.6)

(p.13)

(p.6)

(p.18)

LOGÍSTICA    Funcionalidades (p.13)
(p.13)

https://www.artsoft.pt/v20-1



