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APLICACOES

A solucao movel ArtSOFT - Picking, tem como objectivo ajudar a tornar mais
eficientes os seguintes processos:

Recepcao de mercadorias

Registo das entradas de mercadorias em armazém, para ser eficiente necessita da
abertura prévia dos registos de artigos no sistema central.

Deteccao e pedido de produtos em falta

Necessita das etiquetas dos produtos no proprio escaparate, para que seja possivel
recolher facilmente os produtos em falta.

Deteccao e controlo de quebras em produtos

Recolha de produtos deteriorados por limite de prazo de validade, por acidente, etc.

Registo rapido do carrinho de compras

Registo automatico do produtos pelo proprio cliente, a medida que este vai
progredindo no seu percurso pelo armazém (loja).

Separacao e Preparacao de Produtos (Order Picking)
Este processo carece da conjugacao de varios conceitos e varias funcionalidades:
Estratégia de organizacao de picking adequada

Exemplos: Picking discreto, Picking por zona, Picking por lote, Picking
por onda.

Implementacao adequada
Solucao movel robusta - software e hardware.
Paramétrica avancada nas séries documentais.

Paramétrica avancada nos formularios de documentos.
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Opcdode menu

Clique para seleccionar.

Recolha - ArtSOFT

Tl Tecnologia
Informatica sa

Sairda aplicacao

Suspender operagdao

Menu principal

Clique para seleccionar;

Arraste para movimentar
para a direita e paraa

esquerda
EO0SS V/GR X
Observagdes do Documento
Observagdes
s ~
. 4 ™
Botdo .
Botao
RECOLHA DE ARTIGOS e
) TECLADO VIRTUAL
- v
~
" ' N\
Botio .
Botio
OBSERVALOES
ACTUALIZAR DOCUMENTO
\ J
=\ y,
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PREPARACAO DOS DADOS

SINCRONIZACAO DA TABELA DE ARTIGOS

A aplicacao de Inventariacao & Picking (I&P) utiliza uma base de dados offline, que
devera ser sincronizada com a base de dados principal antes de cada nova sessao
(normalmente inicio do dia de trabalho).

O processo de sincronizacao utiliza a tabela de ARTIGOS, sendo transferidos para o
dispositivo mdvel (DM) todos os registos criados e/ou alterados apos a data da Ultima
sincronizacao.

RNecolha - ArtSOET % Aceda a MENU PRINCIPAL > UTILITARIOS;

? Pressione o botdo [SINCRONIZACAQ].
Q Ll

Configuracdo Sincronizacao
Aparelho Base de Dados
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Sincronizacao

Importacao

@ Deseja importar Artigos?

Yes

No

Sincronizacao

Importacao

Foram processados 2
registos!

Concluido.
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No grupo IMPORTACAO seleccione o botao
[ARTIGOS];

Na caixa de mensagens, pressione o botao [YES]
para confirmar a operacao ou em alternativa,
pressione o botao [NO] para cancelar;

Confirmada a operacao inicia-se o processo de
conexao e importacao de artigos a partir do
servidor. Tenha em consideracao que esta
operacao podera levar alguns minutos,
dependendo dos artigos entretanto criados e/ou
alterados.

No final da operacao é mostrada uma mensagem
indicando o nUmero de registos processados;

Na caixa de mensagem, pressione o botao [OK];

Pressione a opcao de menu [VOLTAR];

Com o estilete assente numa zona negra do MENU PRINCIPAL, arraste-o gentilmente

para a esquerda;
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OPERACOES NO DISPOSITIVO MOVEL

INICIAR A RECOLHA
Pressione MENU PRINCIPAL > DOCUMENTOS;

Recolha - ArtSOFT b 4 Logistica X
ec:eg:ao
N

Logistica

EOSS E010 B
W fGR, W FA WAD

Artigos

Pressione o botdo [LOGISTICA] para aceder as séries documentais parametrizadas
para a recolha de artigos;
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Pressione o botao correspondente ao tipo de
documento que acompanha a mercadoria na
chegada ao armazém:

GR : Guia de Remessa
FA : Factura
VD : Venda-a-Dinheiro

Neste caso foi seleccionada a série documental de
entrada E055-V/Guia de Remessa;

Para iniciar uma recolha, pressione a opcao de
menu [NOVA RECOLHA].

MNova Recolha

INSERIR UMA LINHA

055 V/GR '@l Aponte o leitor optico do DM para o codigo de

: : — barras do artigo a inserir;
Artigo cf rovirmentacio sirmples

Insira manualmente a quantidade do artigo,
através do teclado do DM ou em alternativa,
através do teclado virtual acedido através do
botao em rodapé.

Teclas especiais do teclado virtual:

[abc] : Comutar entre numeros e letras;

[ae] : Acesso aos caracteres portugueses;

[?] : Comutar entre mailsculas e minUsculas.

Para fechar o teclado virtual, pressione
novamente o botao.
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APAGAR UMA LINHA

055 V/GR b 4

Artigo of movirnentacdo simples

M

Obs. Lancamento

ENMYIAR RECOLHA

APAGAR REGISTO
LIMPAR RECOLHA

Cont. Recolha
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Para apagar uma linha previamente introduzida,
comece por selecciona-la;

Aceda a OPCOES > APAGAR REGISTO;

Confirme a remocao do lancamento, pressionando
o botao [YES].
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ALTERAR UMA LINHA - DIMINUIR QUANTIDADE

Para diminuir a quantidade de um artigo previamente introduzido, introduza numa
nova linha o codigo do artigo cuja quantidade deseja alterar. Apos esta operacao
insira a negativo o algarismo correspondente ao numero de unidades que pretende
retirar as unidades ja existentes.

Exemplo:
Cddigo Quantidade
123456 10

Pretendemos alterar a quantidade para 9 unidades. Para tal, introduzimos uma nova
linha com as seguintes caracteristicas:

Cddigo Quantidade

123456 -1

A linha existente passara a ter o seguinte registo:
Cédigo Quantidade

123456 9

Podera optar por apagar a linha e introduzi-la novamente com a nova quantidade.
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ALTERAR UMA LINHA - AUMENTAR QUANTIDADE

Para aumentar a quantidade de um artigo previamente introduzido, podera inserir
uma nova linha com o mesmo codigo e inserir a quantidade a adicionar a existente

FO55 V/GR x E055 V/GR X

Artigo of movirmentacio simples Artigo cf rovimentacdo sirnples
2010051000019 2,000 2010051000019 2,000
2010031000019 10,000

Lancarento
[20100210000159]
existente, deseja

actualizar?

Qtd antetior: 2
Qtd actual: 12

Confirmna lancarnento?

No

Mo

Opcoes %

Inserido o mesmo cddigo que anteriormente [2010081000019], a aplicacao detecta
que ja existe uma linha com o mesmo cddigo e pede confirmacao para continuar.

No caso de se confirmar a repeticao do codigo, introduzimos manualmente a nova
quantidade que sera adicionada a quantidade existente. Neste caso recolhemos mais
10 unidades do artigo [2010081000019], a aplicacao imediatamente pede
confirmacao para adicionar a 10 unidades as 2 unidades que ja tinham sido
recolhidas, ficando assim um total de 12 unidades para este artigo.

Esta etapa podera ser repetida tantas vezes quantas as necessarias, sendo as novas
unidades recolhidas adicionadas ao total de unidades previamente registadas.
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INSERIR ARTIGOS COM LOTES

2010081000076 '@ Aponte o leitor optico do DM para o cddigo de

Artign € movimentacio por lotes barras do artigo para fazer a leitura;

Caso o artigo seja movimentado por lotes, surgira

a janela de introducao de lotes;

Insira manualmente os lotes através do teclado do

LEOO1 5 ' , .
LtO0Z . DM ou em alternativa, atraves do teclado virtual;
LtOO3 6| Podem existir repeticoes de lotes, se tal

acontecer, o comportamento da aplicacao é
semelhante ao da repeticao de codigos de artigos,
ou seja, a nova quantidade do lote sera
adicionada a quantidade existente;

Pressione o botao [SUSPENDER OPERACAOQ] para
regressar a introducao de linhas;

A quantidade inscrita na linha correspondera ao
somatorio das quantidades dos lotes introduzidos.

H

Opcoes

CONSULTA DE LOTES DE UMA LINHA INTRODUZIDA

055 \ /GR % Para consultar os lotes introduzidos, seleccione a
_— : - linha respectiva e pressione OPCOES > VER
Artigo cf mmovirnentacio por lotes ;
DETALHE;
‘ Serao listados os lotes correspondentes;
Para regressar a introducao de linhas, pressione o

Z010081000019 12,000

botao [SUSPENDER OPERACAQ].

Obs. Lancamento

ENYIAR RECOLHA

APAGAR REGISTO
LIMPAR RECOLHA

¥er Detalhe
Cont. Recolha

ALTERAR UM LOTE - DIMINUIR QUANTIDADE

No quadro de introducao de lotes, insira numa nova linha o lote que pretende
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alterar;

Digite a negativo, o algarismo correspondente a diminuicao pretendida (alterar 6
para 5 implica inserir -1);

No exemplo seguinte ilustra-se a alteracao do lote Lt003 em menos uma unidade.

2010081000026 X 2010081000026 X

Artigo of movimentacdo por lotes Artigo of movimentacdo por lotes
Lko01 Lko01 g
LEO02 LEO02
LEO03 =] LEO03 5

-1,000 |

@ Qtd, anterior: &6

otd, actual: (B4+(-11 =5

Confirma lancamento?

B o~

Em alternativa podera optar por eliminar a linha do lote e voltar a inserir com a nova
quantidade.

F055 V/GR x 2010081000026 x

Artigo of movimentacdo por lotes

e [ —r——r

2010081000019 12,000 | 5,000
2010081000026 18,000 4,000
2010081000025

Apagar Registo

Opcioes

No quadro de introducao de lotes, seleccione a linha correspondente ao lote para o

Pag. 14 ArtSOFT

NESS SOFTWARE

DT-config-picking-1110.1



Tl Tecnologia
Informatica sa

qual pretende diminuir a quantidade;
Pressione OPCOES > APAGAR REGISTO;

Insira novamente o lote com a nova quantidade.

ALTERAR UM LOTE - AUMENTAR QUANTIDADE

Insira numa nova linha o cdédigo para o qual pretende alterar a quantidade;

F055 V/GR X 2010081000026 X

&rtigo of movimentacao por lotes

s i) et et ]

2010081000019 12.000| Lt 5.000]

2010081000026 15,000 Ltooz 4,000

2010081000026 LEOD3 £.000
LtoO3

Lancamento [LtO03]
existente, deseja
actualizar?

Yes

No quadro de introducao de lotes insira numa nova linha, o lote para o qual pretende
aumentar a quantidade;

Pressione o botao [YES] para prosseguir com a alteracao da quantidade do lote;
Insira manualmente a nova quantidade;
Confirme a alteracao efectuada pressionando novamente o botao [YES];

Tal como nos artigos com movimentacao simples, as novas quantidades de um mesmo
lote, vao sendo sucessivamente adicionadas as ja existentes.
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ALTERAR UM LOTE - REFERENCIA DO LOTE

(semelhante a alterar um lote - diminuir quantidade)

Insira numa nova linha o coédigo para o qual pretende alterar a referéncia do lote;

FO55 V/GR x 2010081000026 X

Artigo of movimentacdo por lotes

P e [ ee——

2010081000019 12,000| 5,000
2010081000026 18,000 4,000
2010081000025

Apagar Registo

Opcioes

No quadro de introducao de lotes, seleccione a linha correspondente ao lote para o
qual pretende alterar a referéncia;
Pressione OPCOES > APAGAR REGISTO;

Insira a nova referéncia do lote.
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INSERIR ARTIGOS COM DATAS DE VALIDADE

2010081000033 X

Artigo of movimentacdo por datas

2012-08-10 10

2015-12-31 3

Aponte o leitor optico do DM para o cédigo de
barras do artigo para fazer a leitura;

Caso o artigo seja movimentado por datas de
validade, surgira a janela de introducao de datas;

Insira manualmente as datas através do teclado
do DM ou em alternativa, através do teclado
virtual;

Podem existir repeticdes de datas de validade, se
tal acontecer, o comportamento da aplicacao é

semelhante ao da repeticao de codigos de artigos,
ou seja, a nova quantidade para a mesma data de
validade, sera adicionada a quantidade existente;

Pressione o botdo [SUSPENDER OPERACAOQ] para
regressar a introducao de linhas;

A quantidade inscrita na linha correspondera ao
somatorio das quantidades das diferentes datas de
validade introduzidas.

INSERIR ARTIGOS COM NUMEROS DE SERIE

2010081000040 X

Artigo of movirnentacdo por nurmer

10001
1000z
10003
10004
10005
10006
10007
10005
1000s
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Aponte o leitor optico do DM para o cddigo de
barras do artigo para fazer a leitura;

Caso o artigo seja movimentado por nUmeros de
série, surgira a respectiva janela de introducao;

Insira manualmente os nimeros de série através
do teclado do DM ou em alternativa, através do
teclado virtual;

Nao podem existir repeticoes dos nimeros de
série;

Pressione o botdo [SUSPENDER OPERACAQ] para
regressar a introducao de linhas;

A quantidade inscrita na linha correspondera ao
nimero de linhas preenchidas no quadro NUMERO
DE SERIE.
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INSERIR ARTIGOS COM QUANTIDADE ALTERNATIVA

Aponte o leitor optico do DM para o cédigo de
barras do artigo para fazer a leitura;

Ouantidades Alternativas

Caso o artigo movimente quantidade alternativa,
surgira a respectiva janela de introducao;

e el Insira manualmente as quantidades, principal e

alternativa, através do teclado do DM ou através
do teclado virtual;

10.000

Quantidade Alternativa
A Podem existir repeticoes dos codigos que
movimentem quantidade alternativa, se tal
acontecer, o comportamento da aplicacao é
semelhante ao da repeticao de codigos de artigos
simples, ou seja, as novas quantidades serao
somadas as quantidades existentes

Pressione o botdo [SUSPENDER OPERACAOQ] para
regressar a introducao de linhas;

Confirmar % Cancelar

INSERIR ARTIGOS COM UNIDADES LOGISTICAS

Na linha de introducao de artigos, insira o codigo
da unidade logistica;

nidades Logisticas

Unidade Logistica 2010080900015 |mediatamente surgira um quadro semelhante ao
Cadiga Principal 2010080900013 43 figura ao lado, indicando o codigo da unidade
Embalagens defunidades): 4

logistica inserido, o codigo principal
correspondente e o nUmero de unidades que
Embalagens Completas: z compoem a embalagem (unidade logistica);

Unidades Adicionais: 3.000

Seguidamente devera indicar o niUmero de
Total Uridades Recolhidas: 0

embalagens completas recolhidas e, se for caso
disso, o nUmero de unidades que nao sao
embalagens completas;

No nosso exemplo, estamos a considerar a recolha
de 2 embalagens completas e de 3 unidades fora
de embalagem;

Confijgnar ] ksl O total de unidades recolhidas devera ser:

4+2+3=11
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SUSPENDER RECOLHA

F055 V/GR x E055 V/GR b 4

Doc.: E055/15  Obs.:

2010 Termn a certeza que oo

2010 pretende suspender a 000
recolha?

2010 00

2010 Yes No 00

2010 00

Opcoes Mova Recolha

Podera suspender a recolha e continua-la mais tarde procedendo do seguinte modo:
Pressione o botao [SUSPENDER OPERACAO];

Confirme a suspensao da recolha pressionado o botao [YES];

A aplicacao mostra-lhe uma lista das recolhas suspensas (neste caso apenas 1)
referentes a série documental seleccionada (E055 V/GR). A notacao E055/15 significa
que é a recolha n° 15 desta série de documentos.

INSERIR OBSERVACOES NO LANCAMENTO

Para inserir observacées no lancamento proceda da seguinte forma:

Seleccione a linha pretendida;

Aceda a OPCOES > OBS. LANCAMENTO;

Preencha o campo OBSERVACOES que fica em modo de edicao.
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F055 V/GR X E055 V/GR X

&rtigo of movimentacao simples Artigo of movirnentacan simples

Observacdes do Ianu;amentn:u|

2010051000019

Obs. Lancamento

EMYIAR RECOLHA

APAGAR REGISTO
LIMPAR RECOLHA

Cont. Recolha

Estas observacoes deverao ser preenchidas sempre que se verifiquem situacoes
dignas de registo, como p.e artigos em estado duvidoso (carecem de ser analisados),
artigos aparentemente desconhecidos, artigos com codigos de barras nao
portugueses, etc. Tudo aquilo que possa facilitar o trabalho do responsavel pela
integracao das recolhas no ERP ArtSOFT, devera ser apontado - trabalho em equipa >
produtividade > eficiéncia.
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INSERIR OBSERVACOES NO DOCUMENTO

055 \f /GR. y'q Para inserir observacoes no documento, proceda
i da seguinte forma:

Observacdes do Docurmento

carredor 1 Pressione o botao [OBS.];

Digite o texto - maximo 20 caracteres;

0 texto aqui introduzido sera particularmente Util
@ Docurnento Actualizadol na importacao das diversas recolhas no ERP
' ArtSOFT;

Pressione o botao [ACTUALIZAR DOCUMENTO];

Para regressar a recolha de artigos, pressione o
—| botdo [OK] na caixa de mensagem.

ENVIAR RECOLHA A PARTIR DA LISTA DE RECOLHAS SUSPENSAS

No que respeita ao Dispositivo Mdvel (DM), resta-nos a tarefa de envio das recolhas
efectuadas para o ERP ArtSOFT.

Aceda a lista de recolhas suspensas;
Seleccione a recolha que pretende enviar;
Pressione o botao [ENVIAR RECOLHA];

Confirme o envio da recolha para o ERP ArtSOFT pressionando o botao [YES];
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F055 V/GR X E055 V/GR X

Doc.: ED55/15  Chbs.: Doc.: ED55/15  Cbs.
Doc.: EDS5/17 Obs,: Artigos Limpeza Doc.: ED55,/ 17 Obs,: Arkigos Limpeza

@ Docurnento Enviado,

A recolha serd eliminada
depois de enwviada para o

Yes 1]

Mova Recolha Mova Recolha

Apds a conclusao com sucesso da conexao ao servidor e da exportacao dos dados,
pressione o botao [OK] na caixa de mensagem.

ENVIAR RECOLHA DIRECTAMENTE
Pode enviar directamente uma recolha sem passar pela lista de recolhas suspensas:
No quadro de insercao de linhas de artigos, seleccione OPCOES > ENVIAR RECOLHA;

Confirme a operacao pressionando o botao [YES];
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F055 V/GR X E055 V/GR X

2010081000019 12,000 |
2010081000026 30.000| @ DocuUmento Enviado
2010081000033 15,000 | '
Pesquisar Artigos Ia":":":'"
20,000

EMYIAR RECOLHA

LIMPAR RECOLHA

Cont. Recolha

Apds a conclusao com sucesso da conexao ao servidor e da exportacao dos dados,
pressione o botao [OK] na caixa de mensagem.
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OPERACOES NO ERP ARTSOFT

IMPORTACAO DAS RECOLHAS TRANSFERIDAS DO DM

Para iniciar a importacao das recolhas recebidas do Dispositivo Movel (DM), proceda
da seguinte forma:

Inicie um novo documento da série correspondente a recolha que quer importar, se
recolheu documentos E055 - V/Guias de Remessa, deve iniciar no ArtSOFT um novo
documento E055;

Considere para efeitos demonstrativos, o fornecedor 99998 - Prdopria Empresa;

B E0S5 - ¥/Guias de remessa - 1) =]

*

poM | BRE PR s 'S o g sd 7 | G i J'-ZQ_-?'@;JI %'J Il@k]‘\

L)
ME documenta: I 1 Diata: Iw.gg_gmg 8= Totaisl 43 Artigo |@\-‘nd. |@Ter | @Follow—Up | ‘@Estados 4
Formecedor: I 99938 M® Doc.Far: I Total bruto: 0.00 Tokal liquida: 0.00
C. pagamenta: IF'ronto Fagament Diata venzim.: |13-DB-2D1D Desc. de linha: 0.00 Total de [WV: 0.00
- b . L . .
M. expedipdc: I Descaont.doc.: I Desc. de doc 000 Total dodoc 0.oo0
ot . ; i ;
Dot referdngia I— Armazim: I— Yalor controlo; Diferenga
Moeda: [Ecio Cémbio: | 0000000 Ehs s
Lan. A Cad. Baraz Designagso (0] Quantida... “al unitar.. M4 Desc Total lig. .. ? =]
+
El
=
Descr. Suplemertar: | Einalizar | | Lancelar
Pressione o botao [SELECCIONAR RECOLHA]J;
Recolha
I? |C0rred0r 1 j
Otd. Al ?
7 Earredor 1 N | i}
g Corredor 2
o T T T S T remo o [
2010081000033 Artigo cf movimentagdo por datas de walida.. . Z20.000 o [
2010081000057 Artigo of movimentagdo por quantidade alte, .. 20,000 z
2010031000040 Artiga ¢f movimentacdo por nimero de série 10.000 i ]

Na janela RECOLHA, seleccione a recolha que deseja importar para o documento.
Repare que as descricbes correspondem as observacbes dos documentos, introduzidas
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no DM;
Para exemplo, vamos seleccionar a recolha cuja descricao € CORREDOR 1;

Recolha [ %}

Cod Ope. Descrigio Observagties Qkd. Ctd. Al ¥
2010081000019 Artigo cf mavimentacdo simples - keste 10.000 0
2010081000026 Artigo cf mavimentacdo por lokes 12.000 o (]
2010081000033 Artigo cf mavimentacdo por datas de valida. .. 220,000 o (]
2010081000040 Artigo cf mavimentacdo por numero de série 10.000 10 [
2010081000057 Artigo cf mavimentacdo por quantidade alke. .. 20.000 2
2010081000055 N 0 artigo ndo existe Descricdn do arkigo 1.000 i}

Imediatamente somos informados da presenca de um artigo recolhido que nao existe
na base de dados;

Por agora vamos ignorar este artigo e prosseguir com o processo de importacao;

Podemos consultar as agregacoes (lotes, n° de série e datas de validade) dos artigos
listados, pressionando o botao [...] na linha respectiva;
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Recolha
|9 | Corredor 1 j
Cad Ope. Descricin Ohservacdies Okd. Qkd. Alk. 7
2010081000019 Artigo cf movimentag o simples - teste 10.000 0
2010081000026 artigo cf moviment R .‘k‘
2010051000033 Artigo cf moviment L]
Lok k.

2010051000040 Artigo £f moviment e 0N =

LT_0o1 2.000
2010051000057 Artigo cf moviment

9 - LT_002 4.000

2010051000055 O arkigo ndo exist

LT_0o3 6,000

Sair [

| Transferir para Docurmenta L\J\P Sair ||_ﬂ_u

Pressione o botao [TRANSFERIR PARA DOCUMENTO] para passar todas as linhas da
recolha seleccionada para o novo documento entretanto criado. Devera ter duas
coisas em consideracao: em primeiro lugar, que os artigos inexistentes nao serao
transferidos e em segundo lugar, que este processo é irreversivel, ou seja, os artigos
transferidos sao eliminados da recolha.

Apds a transferéncia, pressione o botao [SAIR] e finalize o documento.

ARTIGOS IRREGULARES - CRIAGAO E IMPORTACAO

Concluindo que o artigo nao existe na base de dados por falha na sua criacao,
teremos que criar o seu registo normalmente para depois proceder a sua
transferéncia para documento.

Procedamos entdo a criacao do artigo: 99020300013 com o codigo de barras:
2010081000058;

Coloque em edicao o documento criado anteriormente e pressione o botao
[SELECCIONAR RECOLHAJ;

Seleccione a recolha com a descricao CORREDOR 1;

Nesta altura, ja sera possivel terminar a transferéncia da para documento.
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ARTIGOS IRREGULARES - ANULAGAO

Se nao pretendemos importar o artigo irregular por se tratar de um erro do operador
ao efectuar a recolha, podemos anula-lo na tabela da recolha respectiva. Para tal,
proceda da seguinte forma:

Aceda a PLUGINS > EXTENSOES DO ARTSOFT > TABELA DA RECOLHA;

Consultar da tabela de Recolha E3
TpDoc  Mr.Recaha Observacdes #ML Rec P
E0S5 9 Corredor 1 x

<3KU ID="-2" Qky="1.000" obs="Descricdo do arkign” code="201...

Criat Reqgistos | apagar Registos Seleccinhnadns |

g

Marque a linha correspondente ao artigo a anular pressionando a coluna [?];
Como é a Unica linha nesta recolha, sera conveniente marcar a linha correspondente
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a série documental, isto permitira eliminar completamente a recolha para que nao
restem dados sem sentido;

Pressione o botao [APAGAR REGISTOS];
Pressione o botao [SIM] para confirmar a anulacao;

Pressione o botao [SAIR] caso tenha dado por terminada a tarefa de manutencao da
tabela da recolha.
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