w ARTSOFT

ARTSO FT Transacoes eletronicas



) ARTSOFT

ARTSOFT| Transacées eletronicas

TRANSACOES ELETRONICAS

saphety
A quem se dirige

A todas as empresas procurem ganhos de eficiéncia pela desmaterializacdo de documentos, bem como aquelas

que operem com clientes / fornecedores com estes requisitos (p.ex: MCH, Jeronimo Martins, etc..).

Beneficios para a empresa
Os documentos eletronicos (vulgo ‘Fatura eletronica’) no ARTSOFT, eliminam a tarefa de insercdao de

documentos recebidos (encomendas de clientes, faturas a clientes e de fornecedores, etc..) eliminando assim os
erros humanos de insercao, permite poupancas significativas em custos e tempo de envio/rececao dos
documentos de saida, aumentando notoriamente a produtividade neste sector da empresa e diminuindo os

custos administrativos.

Andlise de Custos Papel Electronico

Emissor
Custos Directos

Impressao

Consumiveis, impres, envelopes, ex printshop

Expedicao
Selos, transporte, ex.ctt
Armazenamento
Espaco e material de arquivo
Custos Indirectos
Overheads
Recetor
Custos Directos
Re-impressao
Armazenamento
Custos Indirectos
Overheads
Processo Administrativo

Introducao de dados
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Caracterizacao

Este moédulo do ARTSOFT tem por base o protocolo com a empresa Saphety (entidade certificadora) e permite a
utiizacdo de um sistema de comunicacdo eletrénica e de transacdo de documentos pela via eletronica. O
ARTSOFT cria e recebe documentos em formato digital, enquanto que a Saphety é responsavel pela sua

transmissdo entre o emissor e o recetor, assim como, pela sua validacdo. Com este mddulo o envio e a rececao

de documentos é mais rapida e segura, caminhando para a normalizacdo documental nas relacdées comerciais.

Quais os requisitos para a utilizacao de Transagdes Eletrdnicas como emissor?
- Modulo de Transacoes Eletronicas ARTSOFT,;

- Acordo com os clientes que irao transaccionar documentos electronicamente;
- Contrato com a Saphety.

Atencao:

Antes da aquisicdo do médulo, quem adquire o mesmo deve validar junto do seu cliente final quais os

documentos que ira transaccionar, e verificar se estes estao incluidos na parceira ARTSOFT-Saphety.
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Configuracoes
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Introducao

O processo da Faturacdo eletronica estabelece um circuito de comunicacdo entre duas empresas distintas (o
Emissor e o Recetor). Existe uma terceira entidade (Prestador) que efectua servicos de validacao, repositorio e
ligacao entre as outras duas entidades.

Este processo devera ser implementado no ARTSOFT pressupondo que o ARTSOFT esteja em qualquer lado dos
intervenientes (como Emissor ou Recetor).

Assim torna-se possivel a implementacao do sistema com os seguintes cenarios:

Emissor Prestador — Recetor
ARTSOFT — Saphety ERP

Emissor Prestador — Recetor
ERP — Saphety ARTSOFT

Os cenarios de comunicacao entre as entidades estao definidos (pela Saphety) com as respectivas mensagens e
circuitos, podendo existir 3 cenarios de comunicacdo passiveis de utilizacdo no ARTSOFT. Passamos a descreve-
los muito sucintamente:

Cenario 1

Cifra para
confidencialidade

Validagéo
cronoldgica
independents

Notificagéo
(e-mail)

Emissor

€aphety

Assinatura digital para
integricdade, autenticacdo e
néc-replidio

———_’

Motificacéo
de entrega
COM SUCesS0

Dawnload

* Protocolo de comunicagdo AS1 ﬁ Certificado do prestador (Saphety)
ﬁ Certificado do emissor
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No cenério 1, o Emissor efectua uma Fatura e inicia o processo de Faturacéo eletrénica. E enviada a Fatura para
um repositorio temporario da Saphety e esta envia um email de notificacdo para o Recetor. O Recetor faz o
download da Fatura para o ERP e a Saphety envia um email ao Emissor a indicar a entrega com sucesso.

ARTSOFT| Transacées eletronicas

Cenario 2

Cifra para
confidencialidade

Validagao
cronoldgica
independents

Emissor

€aphety [ Receptor |

Assinatura digital para
integridade, autenticagéo e
néc-repadio

Notificag&o
do estado de
entrega

Notificagéo
do estado de
entrega

* Protocolo de comunicagao AS1 ﬁ Certificado do prestador (Saphety)
ﬁ Certificado do emissor ﬁ Certificado do receptor

No cenario 2, o Emissor efectua uma Fatura e inicia o processo de Faturacao eletrdnica. E enviada a Fatura para
a Saphety (por SMTP). De seguida a Saphety envia a Fatura para o Recetor. O Recetor processa a Fatura e envia
um email para a Saphety com a notificacdo da rececdo da Fatura. Apos isto, a Saphety envia um email de
notificacao para o Emissor com o estado da entrega.
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Cenario 3

Cifra para
confidencialidade

Validagio
cronoldgica
independente

Emissor

€aphety [ Receptor |

Assinatura digital para
integridade, autenticacéo e
néo-repldio

Repositoria

Motificac&o do Emissor
de recepgéo

COM 5UCesso

Motificagaa
de entrega
COM 5UCESS0

Motificagdo de
integracéo
COIT SUCeSSO

* Protocolo de comunicagéo AS1 ﬁ Certificado do prestador (Saphety)
ﬁ Certificado do emissor ﬁ Certificado do receptor

No cenario 3, o emissor efectua uma Fatura e inicia o processo de Faturacao eletrdnica. E enviada a Fatura para
um repositorio na Sapehty e esta envia um email de notificacdo da rececdo com sucesso para o Emissor. De
seguida é enviada a Fatura, por email, para o Recetor. O Recetor processa a Fatura e envia um email para a
Saphety com a notificacao da integracao da Fatura com sucesso. Apods isto a Saphety envia para o Emissor um
email com notificacado de entrega com sucesso.

Ambos os cenarios utilizados no processo de comunicacdo eletronica utilizam o protocolo de comunicacdo AS1
(Applicability Statement 1) definido pelo grupo EDIINT (EDI pela Internet), um grupo de trabalho pertencente a
IETF (Internet Engineering Task Force) que é a entidade que define os protocolos standard de comunicacao pela
Internet (mais conhecidos pelas normas RFC).

Este protocolo utiliza ligacdes S/MIME (ligacdes Internet Mail Seguras) sobre o protocolo de comunicacao SMTP.

A seguranca, autenticagdo, integridade da mensagem e privacidade sao asseguradas pelo uso de encriptacao

e assinaturas digitais no processo. Outro aspecto importante € o ndo repudio das mensagens, tornando
impossivel que o destinatario de uma mensagem negue a sua rececao.
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1. Pré-Requisitos

Apds a encomenda a Tl do médulo de Transacdes Eletronicas, € enviada uma chave e um e-mail para proceder ao
registo e ativacao de documentos electrénicos junto da Saphety (contém o manual de emissor e recetor).

A implementacao do médulo de Transacdes Eletronicas do ARTSOFT obedece a alguns pré-requisitos.
Sempre que for feita esta implementacao deve ser garantido que os seguintes pontos se verificam:

1. Codigo de localizacdo (GLN) atribuido pela Codipor;

2. Contrato com a Saphety e saldo disponivel;

3. Avisar as entidades com as quais vao trocar Transacoes Eletronicas (Sonae, Jerénimo Martins, etc.) que
irao iniciar este processo e qual o tipo de documentos envolvidos (Faturas, notas de débito, notas de
crédito).

Caso se trate do grupo Sonae, este aviso deve ser feito apenas a Saphety que é responsavel por toda a
gestdo de Transacoes Eletronicas desse grupo.

4. Informar a Saphety quais as entidades com as quais vao iniciar o processo de Transacoes Eletronicas,
indicando o cddigo de localizacao (GLN) e o NIF.

5. Podera avisar o suporte técnico da Saphety sobre o dia que ira fazer os testes no cliente e apds o envio
dos documentos de teste contactar a Saphety para que eles possam processar as transaccoes enviadas
manualmente e enviarem com a maior rapidez possivel o relatorio de validacées ou erros (para
correcao). Se este procedimento for feito ira evitar que tenha que esperar pelo processamento
automatico de documentos nos servidores dos varios operadores e que pode demorar algumas horas.
Contacto do suporte técnico Saphety: 210 114 635.

6. Validacdo dos documentos a transaccionar entre quem adquire o modulo e o seu cliente final, se estes
estao incluidos na parceria TI-Saphety

2. Documentos suportados e respectivas entidades

Envio

Fatura / N.Débito / N.Crédito - MCH, JM, Auchan, Makro, Toys’r’us, El Corte Inglés
Fatura Servicos - JM

Guias de Remessa (DesADV) - El Corte Inglés

Rececdo

Encomendas - MCH, JM, Auchan, Makro, Dia/MiniPreco, ElCortelnglés, Fnac, GTC, InterMarché,
ManuelNunesFernandes, Toys’r’us

CrossDocking - JM
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3. Configuracéao

0 modulo de Transacdes Eletronicas € composto por dois componentes.

Um componente servico que devera ser instalado num computador com acesso a Internet e que devera ficar
encarregue de enviar as mensagens eletronicas geradas no ARTSOFT, assim como receber as mensagens enviadas
por entidades externas (Sonae, Jeronimo Martins, etc..) e processa-las directamente no ARTSOFT. Outro
componente que integrara directamente no ARTSOFT e servira para gerar as mensagens a serem enviadas.

ATENCAO: quem tem Transacées Eletrénicas (mesmo que seja em monoposto) devera ter a funcionar o
servidor de licenciamento (para mais informacao, consultar o ObrigatorioLer.pdf que se encontra disponivel

no CD do ARTSOFT), pois o licenciamento das Transacdes Eletrénicas passou a ser controlado pela ficha e
deixou de ser controlado pelo ficheiro de configuracées.

3.1 Configuracdo no ARTSOFT

3.1.1 Fichadaempresa

Na ficha da empresa deve ser configurado o EAN da empresa.

-

| @0 Configuracdo da empresa

EZ
i Dados da empresa 2= &1
) Gest3o Comercial - — - =
. Equivalentes por codigo opconal Nao -
\Prepos =
Terceins Cadigo Prindipal
Descontos/Outros Cédigo Opcional
Meios de pagamento Unidades logisticas
1 Contabilidade =]
) Recursos Humanoz Descrigio sintética Descrigao 0
Namero maximo de armazéns 21
Consulta registo de artigo do armazém geral Nao
Utiliza negodagies por armazém MNao
=
Célculo em relacdo ao Euro Nao
Gestio de cAmbios Mensal
=
(GLN) Cadigo de localizacdo da empresa 5600000002186
{CE) Cddigo da empresa 5603594 %
=
Quantidade 2
Valor 2
Preco 4
-
akK Cancelar
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3.1.2 Tipos de contactos

Na configuracdo do modulo é necessario ter um tipo de contacto definido para usar. Para configurar o tipo de
contacto, deve ir a opcao abaixo, e criar um tipo de contacto EDI, para ser usado

Configuracies | Gestdo Comercial Contabiidade  Ativos R, Humanos
Tabelas Gerais 3 .
Tabelas Diversas kL : = Ll “«
Tabelas de Gestdo Comerdial » Documentos 3
Tabelas de Contabilidade b Artigos
Tabelas de Ativos Terceiros

@0 Terceiros 3
Diocumentos 'k'(ﬁ_EI
Vendedores G A dSss @b % E G 7
Diversos &l Cédigo Descrigdo

= 1 Adminizstrador

Gerente

& 3 Comercial

= 4 frmazém

e 5 Geral

= B [ECI

B

Este tipo de contacto sera usado no ponto 3.1.3, na ficha do terceiro, e no ponto 3.2.3, onde se indica o tipo e
n° de contacto a usar.

3.1.3 Terceiros

Na ficha do terceiro deve ser preenchido o codigo de entidade, o codigo do local de descarga, e o tipo de
mensagem que é. Este tipo de mensagem ira ser o que é indicado no ponto 3.2.3.

Este codigo servira para identificar a respectiva entidade e devera ser indicado também na respectiva ficha do
terceiro, no separador “Terceiro”, identificando-o a que entidade EDI pertence.

Geral Cliente Fornecedor ITerceiro lCu:untau:tc:s Informaca

Marcas Localizacdo geografica  Informacio de Marketing  Diver

Tipo de zaida: - Feceber r

~EDI

Cod Entidade: |:|

Cod Local Descarg: |9

Tp. Menzag: |2

O campo referencial para a importacdo das encomendas (Order IN) é o cddigo de entidade que é aqui preenchido
(codigo GLN), e que sera também utilizado no envio dos documentos.
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Também deve ser definido na ficha do terceiro o tipo de contacto e o n° de contacto a usar para o envio das
mensagens.

Assim para o envio de mensagens, devera ser indicado na respectiva ficha do terceiro no tipo de contacto e n°
de contacto respetivos, o email de destino para a qual a mensagem a ser gerada ira ser enviada. Para a entidade
MCH devera ser preenchido o email “mch_messaging” e para a entidade JM devera ser preenchido o email
“jm_messaging”.

O Contacto £3

@ Registo de Terceiro (1)
K4 b M by [ B e e BB
Io Comsctor [ | [EDI |
Certe| 3| | @5 NeCortacta:[1 |

Fornecedor: l:”:l ) FB

IER

Ne de identit. fisoat [ 125456700 |

Mame: |M0del0 Continente Hipermercados, 5.4,

Titulo/Mome: I:l |C0ntact0 EDI Sonae

T elefone: |

| Telemiwvet ‘ |

Fax: |

Email 1: 5601222223
Li

URL: | |

Email 2 |

Geral Cliente Fornecedor Terceiro | Contactos | Informacdo Comert

% Tipo
EDI

Nome
Contacto EDI Sonae

Telefone

Tele

Aniversario: |

D[4 | webID:[YS4LZHHM

Observagdes: |

Receber natificagia via SMS

Tipa de zaida nos eventos: -

-~ Social Media

Tipo Hiperligaga

3.1.4 Circuito de aprovacao de documentos

Para que se saiba em que estado esta o documento que estamos a enviar para o cliente, tem de ser criado um
circuito de aprovacao de documentos.

Para a utilizacdo dos estados de aprovacdo no modulo, deverao ser integrados no minimo mais 5 estados de
aprovacao no circuito normal de aprovacées de documentos, a saber:

“Inicial” - neste campo devera ser introduzido o estado de aprovacao inicial em que um documento devera se
encontrar para que o utilizador possa iniciar o processo de envio da mensagem (envio da Fatura eletrénica). Se o
documento ndo se encontrar neste estado de aprovacdo, ao tentar enviar a Fatura eletronicamente, devera
aparecer uma mensagem de erro e o processo nao se iniciara.

“Em utilizacdo” - Depois de iniciado o processo de criacdo da mensagem eletronica, o documento fica no
estado de aprovacao aqui definido enquanto nao for enviada com sucesso.

“Msg. Enviada” - Depois do servico ter enviado a mensagem, o documento devera ir para este estado de
aprovacao, caso a mensagem seja enviada com sucesso, ou devera ir para o estado de aprovacdo “Erro” caso o
servico nao tenha conseguido enviar a mensagem. Quando o documento tiver neste estado, significa que a
mensagem foi enviada com sucesso e esta a aguardar a resposta de retorno do processamento da entidade
destino.

“Erro” - Caso a mensagem tenha erros, sera devolvida pela Saphety essa indicacao, e o documento ira para este
estado, de forma a que o utilizador possa tratar o mesmo.

“Final” - Depois de recepcionada uma mensagem de sucesso na rececao da Fatura eletrénica pelo Recetor, o
estado de aprovacao do documento devera passar ao estado aqui definido, ficando assim concluido o processo da
transacdo eletronica no respetivo documento. Depois de concluido este processo, pode continuar o processo
normal de aprovacao de documentos implementado no ARTSOFT.

Quando for recepcionada uma mensagem de erro do processamento pela entidade destinataria, devera ser
validado o respetivo erro e corrigido a sua causa (normalmente os erros de processamento sao derivados de
mapeamentos de campos em falta ou incorretos), ficando o documento no estado de aprovacao “Erro”.
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“Integrada pelo Recetor, Recebida pelo Recetor, Em conferéncia pelo Recetor, Contabilizada pelo recetor,
Devolvida pelo Recetor, Devolvida pelo Recetor”- estes estados correspondem a estados de validacao
adicionais pelos recetores das mensagens. Para quem deseja que estes se reflictam no circuito de aprovacao de
documentos, devem criar estados de aprovacao correspondentes a cada um deles, e inseri-los na configuracao.
Para quem pretenda que o ARTSOFT “ignore” esses estados, pode colocar “255”, que corresponde ao estado
final de aprovado do documento.

ARTSOFT| Transacées eletronicas

Exemplo da implementacao de um circuito de aprovacoes:

5 5-Msg Frwiada

A 1-Inicio do proce... S 3-Fim do proc.

ADMIN ADMIN 1 ADMIN
CARLA CARLA 2 CARLA
PALLOC PALLOC 3 PAULOC

# 4 Emo Process.

1 ADMIN

Depois de definido o circuito de aprovacao, este deve ser associado aos documentos de venda, no separador
diversos, botao Follow-up de documentos.

9 Documentos - V801 ( Factura Transacgoes )

Definicdo Opgdes Regras Impressdo Espedficos  POS e Contabilidade | Diversos | Plugin

~ Camposz D efinido ~ Documentos a Regularizar— ~ Lista de Amazéns

O de Documento: III D ocumentos - Armazém | Marme

Conteddo Separadores Botdes da Toolt

Fallow-up de Documm‘ E stados dos Doc

4 [ »
90 Follow-up de Documentos £3

COU de Langamento:

Zona: |1 | Transacoes M Azzinar s com documento aprovado

Fegularizar lancamentos com o doc. par aproval

& partir de [ Circuita de Fallow-up [ Estada inicial
Q.00 1 Aprovagio 1 | Inicio do proceszo
Gravar Cancelar

Nota: por norma apenas se associa este follow-up aos documentos de saida (out).
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3.1.5 Notificacdo

Quando existirem erros na importacdo de encomendas, pretende-se que exista uma notificacao a determinado
utilizador. Para isso, tem de se configurar uma notificacao de eventos de documentos.

Configuractes | Gestdo Comercial Contabilidade Atives R, Humanos  Assisténda Técnic

Tabelas Gerais - .~ ™~ =
Tabelas Diversas b Seguradoras

Tabelas de Gestdo Comerdial » Bancos

Tabelas de Contabilidade » Contas Bancarias

Tabelas de Ativos Marcas

Tabelas de R. Humanos b Campos Tipo Lists

Tabelas de Assisténda Tecnica Campos Definidos

Tabelas de Temposz 3 Perfis

Tabelas de Dossi 3
S ———— Canais de Alerta

Listagens G Motificacties de Eventos h
@0 Notificagtes de Eventos £3 ]
Pk 48 9 Ll @ % E G %
Ewento: | Ficheira de Documentos - |
%l Motificagao | Mome
1 [Facturas
2 Encomenda

Para o codigo de notificacdo escolhido, apenas devera ser indicado qual o destinatario pretendido (seguindo as
regras definidas para o ARTSOFT), ndo sendo necessario mais nenhuma configuracdo adicional.

e

o0 Notificagbes £3

MHotificagaon: I:I Nu:-me:| Facturag

Motif. 1 | Motif, 2 Motif. 3 Motif, 4 GEravar

| Elaboragdo de novo documento:=0 Cancelar

Alteracdo de documentos:=0
Dreztruir um docurmento:=0
Reimprimir um documentos:=0
Drocumento aprovado

Ero de integracio contabiliztica
Ero na importagdo de doc. #kdL

~ Desting
‘f-‘-.DMIN
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3.1.6 Artigos com Ecotaxas

O ARTSOFT passou a suportar a movimentacao e envio de artigos com ECOtaxa, a nivel de exportacao para XML.
Para tal, é necessario que existam artigos especificos para ecotaxas no ARTSOFT, movimentados através da
funcionalidade de movimentos relacionados.

Nesse artigo, na descricao 4 devera ter a informacao do tipo da Ecotaxa. Neste momento sdo apenas suportados
os tipos “ECO”, “IEC” e “DA”.

90 Registo de Artigo 9.9.99.99.930 (1) = = 5R
Hid| b M4~ bb- iy B ok 48~ Sada S~ sl Gl @ -5~ - I~

Cédigo de artigo: |9.9.99.93.930 ...|[©F5 Feq. l:l (IF8 Amazém: 4 |U | |Hegist0 principal | '3
Cadigo opcional: l:l FE Grupo: l:l Fa - F11

Designagao: | Ecovalor | - Fiz2

Geral | Logistica Especificos Esp. e Mut. Rastreabiidade Composicies

Geral Descricies Marcas Multimédia Controlo Diversos

~ Descrigte

»

Consulta Moy,

] | Ecovalor |

Enc. de Clientes
1 I |

2 Enc. aForn.

Histdrico Irwvent.

4 [Eco |
Descri;:ﬁo' | Fief. Ano | Fief. Ano l:l
sintética: Anterior Seguinte:

Tags: | | Tags Manuaiz

Descrigdo Suplementar ao Langamento Grupo de Artigo:
Descricdo; 0 | Sem descrigio - | | | |
I T | - Mais ... hd

2} Em consulta Sair Ajuda [F1)

Ao ser movimentado um documento e um artigo com estas caracteristicas (que movimente automaticamente o
respetivo artigo de ECOtaxa), a mensagem XML a enviar para a Saphety ira conter os seguintes elementos:

- por cada lancamento é inserido um novo elemento “Taxltem” que ira conter os seguintes sub elementos
“TaxCode” e “TaxValue”, sendo estes preenchidos com o tipo de ECOtaxa e valor da ECOtaxa, respetivamente.
- no final do documento sao inseridos 2 novos elementos, “EcoTaxTotal” com o somatoério de todas as ECOTaxas
utilizadas nos lancamentos e “EcoTaxTotalCode” com o tipo de ECOtaxa utilizada nos lancamentos.

3.2 Configuragdo do Modulo

De seguida descreve-se a configuracao do componente a integrar directamente no ARTSOFT, a configuracao do
componente servico sera descrita no ponto seguinte.

Atencado: todas as paths inseridas devem referenciar drives fisicas e ndao mapeadas, sendo dara erro.

Para a correta utilizacao do mddulo, é necessaria a configuracao de algumas tabelas. O utilizador devera aceder
a tabela de configuracao através do menu “Plugins - Extens6es aos documentos - Configuracdo do servico”.
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3.2.1 Separador SMTP

.

<0 Configuracdo do Servigo E3

SMTP | POP3 OQutras configuragbes Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos

Servidor: |smh:.neb:|acs.cam.|:nt | Forta: | 25 |

Username: | netdocs, tests

PESS'.I\'I:II'd: | SRR BERBERERES

Conta de E-Mail: | netdocs. tests @netdocs. com. pt

Directoria Backup EDI: | E:\Art\Plugins\EDI\BKOUT

E-Mail Entid. Certificadora; | netdocsQA@netdocs. com.pt

|
|
|
Directoria Saida EDI: | E:VAart\Plugins\EDI\QLUT |
|
|
|

URL para TimeStamp: | http: /fserver 1. timestamp. saphety.net/timestamprequestreceiver

Servigo SMTP Activa [V

Sair

i, Gravar

No separador “SMTP” deverao ser preenchidas todas as definicdes relativas ao servico de envio das mensagens
por email.

“Servidor” - endereco de servidor da Saphety a conectar para envio de mensagens por SMTP (fornecido pela
Saphety)

“Porta” - porta de ligacao ao servidor definido (a porta usual é a porta 25).
“Username” - Conta de utilizador a ligar ao servidor definido para envio das mensagens, este username devera
ser definido juntamente com a entidade Saphety.

“Password” - Chave de acesso para efetuar a ligacdao ao servidor definido com a conta de utilizador definida,
esta password devera ser definida juntamente com a entidade Saphety.

“Conta de e-mail” - Conta de email a ser utilizada no processo de Transacdes Eletronicas entre o ARTSOFT e a
entidade Saphety. Esta conta de utilizador devera ser definida juntamente com a entidade Saphety.

“Diretoria de saida EDI” - devera ser indicada uma diretoria onde irdo ficar as mensagens eletronicas a
aguardar que o servico as envie por email. Todas as mensagens aqui residentes irao ser enviadas pelo servico
(drives fisicas e ndo mapeadas).

“Diretoria Backup EDI” - depois das mensagens geradas serem enviadas por email pelo servico, estas serao
copiadas para a diretoria de backup aqui indicada (drives fisicas e ndo mapeadas).

“E-Mail da entidade certificadora” - Devera ser indicado o endereco de email da Saphety utilizado no processo
de Transacoes Eletronicas. As mensagens ao serem enviadas, deverdo ser enviadas automaticamente para o
endereco aqui indicado. Este endereco de email devera ser confirmado pela entidade Saphety.

“URL para TimeStamp” - Todas as mensagens ao serem criadas, deverao ser criadas com um codigo TimeStamp
que identifica cronologicamente esta mesma mensagem. Este cddigo € fornecido pela entidade Saphety ao
servico do ARTSOFT que esta a gerar a mensagem, colocando-o no corpo da propria mensagem. E necessario
colocar aqui o endereco do servidor onde a entidade Saphety tem o servico que “calcula” esse codigo e o
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devolve ao servico do ARTSOFT para colocar na mensagem. Este endereco devera ser confirmado pela entidade
Saphety.

“Servico SMTP activo” - Esta check devera estar ativa para o servico que envia e recebe as mensagens por
email funcionar corretamente.

3.2.2 Separador POP3

No separador “POP3” deverao ser preenchidas todas as definicoes relativas ao servico de rececao de mensagens
por email.

.

@0 Configuracdo do Servico £3

SMTP | POP3 | Qutras configuracdes Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens  Mapeamento de campos

Servidor: ||:unp.netdncs.cnm.pt | Porta: 110

Username: | artsofttestes

Password: |o-u-n-nn

Directoria Entrada EDI: | E:Vart\Plugins\EDIVIM

|
|
Conta de E-Mail: | artsofttestes @netdocs.com.pt |
|
|

Directoria Backup EDI: | E:Vart\Plugins\EDI\BEIN

Ma impartacio de E-Messages prosseguir com a importacao mesmo que
OCOrTam erros

Grawvar Sair

“Servidor” - endereco de servidor da Saphety a conectar para rececao de mensagens por POP3.
“Porta” - porta de ligacdo ao servidor definido (a porta usual é a porta 110).

“Username” - Conta de utilizador a ligar ao servidor definido para rececao das mensagens, este username
devera ser definido juntamente com a entidade Saphety.

“Password” - Chave de acesso para efetuar a ligacdao ao servidor definido com a conta de utilizador definida,
esta password devera ser definida juntamente com a entidade Saphety.

“Conta de e-mail” - Conta de email a ser utilizada no processo de Transacdes Eletronicas entre o ARTSOFT e a
entidade Saphety. Esta conta de utilizador devera ser definida juntamente com a entidade Saphety.

“Diretoria de Entrada EDI” - O servico devera efetuar o download de todos os emails/mensagens disponiveis
para a diretoria aqui definida e devera depois proceder ao seu processamento no ARTSOFT (drives fisicas e ndo
mapeadas).

“Diretoria Backup EDI” - Depois das mensagens recebidas serem processadas no ARTSOFT, estas serao copiadas
para a diretoria de backup aqui indicada (drives fisicas e ndao mapeadas).

“Na importacdo de e-messages prosseguir com a importacdo mesmo que ocorram erros” - Sem esta opcao
ativa, o ARTSOFT importa as encomendas até encontrar um artigo que nao exista, e a partir dai ndo importa
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mais lancamentos da encomenda. Com esta opcgao ativa, passa a importar todos os lancamentos da encomenda
que sejam permitidos, ignorando os artigos que nao existem no ARTSOFT

3.2.3 - Separador “Outras configuragoes”

I

@0 Configuragdo do Servico £3

SMTP  POP3 | Qutras configuragdes l Estados de aprovacao Mapeamento de mensagens  Mapeamento de campas

~Caminho para relatorio de erros

E:\Art\Plugins\EDIVLOGERROS|

~Configuracdo do XML

Tipo Meriu XML FY
1 IMartins =
2 Sonae
3 Saphety
4 -

Makro

—Contacto

Tipo Contacto: |6 - EDI - Nr. Contacto: I:I

Sincroniza EAN do elemento ShippingParty para o terceiro do documento

Gravar Sair

No separador “Outras configuragées” deverao ser indicados:

“Caminho para relatério de erros” - devera ser indicado aqui a diretoria utilizada para eventuais relatorios de
erros que possam surgir no processamento das mensagens ou no envio/rececao dos emails (drives fisicas e nao
mapeadas). Na 8.20 Rev08 e seguintes, o log file gerado em vez de ser Unico passou a ser criado com a data e
hora da importagéo, para se manter o histérico de erros de importagéo.

“Configuragdo do XML” - Devera ser indicado aqui qual o codigo atribuido a cada uma das entidades que se
pretende comunicar. Este codigo servira para identificar a respectiva entidade e devera ser indicado também na
respectiva ficha do terceiro, no separador “Terceiro”, identificando-o a que entidade EDI pertence (ver ponto
3.1.3)

“Contacto” - Aqui devera ser indicado qual o tipo de contacto e n° de contacto a utilizar para identificar o
email do destinatario da mensagem que ira ser processada. Assim para o envio de mensagens, devera ser
indicado na respectiva ficha do terceiro no tipo de contacto e n° de contacto respetivos, o email de destino para
a qual a mensagem a ser gerada ira ser enviada (ver pontos 3.1.2 e 3.1.3).

“Sincroniza EAN do elemento Shipping Party para o terceiro do documento” - serve para sincronizar o campo
Codigo de Local de Descarga com o Codigo da entidade. O que o ArtSOFT vai procurar quando vem uma
mensagem de um fornecedor é o cddigo de entidade. O primeiro terceiro que apanhar com o codigo da entidade
preenchido, é o terceiro que ira ficar registado na encomenda.

Quando existem filiais, o cddigo da entidade é o mesmo, a Unica coisa que varia é o local de descarga, que é
diferente de filial para filial. Quando a check esta marcada, o ArtSOFT para além de ir ver qual é o codigo de
entidade, vai também ver qual o codigo do local de descarga, e importa para a filial respectiva.
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3.2.4 - Separador “Outras configuragoes”

) ARTSOFT

No separador “Estados de Aprovacdo” deverao ser indicados quais os estados de aprovacao que irao fazer parte
do processo de Transacdes Eletrénicas, assim como a tabela de notificacées a utilizar para eventuais erros
ocorridos na importacdao de mensagens eletronicas (por exemplo: importacdo de encomendas). Estes estados

foram configurados no ponto 3.1.3.

o

0 Configuragdo do Servico

SMTP POP3 Qutras configuracies [ Estados de aprovacdo l Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos

~Estados
Integrada p/ receptor:
Recebida p/ receptor: 255
Em conferéncia p/ receptor: 255

Contabilizada pf receptor: 255

255

Devolvida pf receptor:

T
i
i
i
=

~Motificacbes

Motificacdo de
erros: I:I

Processo,

Estados de Aprovacdo: Mimeros validos entre 1 e 255, Deverd ser introduzido o estado "Inicial™ para o inicio do processa, o
estado "Enviado™ para reqisto do documento enviado por email & a aguardar resposta, o estado "Em Utilizacio™ para registo da
mensagem armazenada no repositdrio e o estado "Final” para encerramento do processo, O estado "Erro” devera ser utilizado
para registo das mensagens de retorno que possam surgir no processamento. Os restantes estados indicam os diferentes
MEensagens opcionais que os operadores podem enviar depois de recepdonade o documento na 12 vez, O campo notificacdo
devera ser utilizado para assodiar a tabela de notificagies de eventos com os erros que possam ocorrer no decorrer do

Gravar Sair

No grupo “Notificacdes” - Notificacdo de erro - devera ser indicado qual a tabela de notificacdes de documentos
a ser utilizada durante o processo de rececao de mensagens eletronicas (importacao de encomendas). Utilizar a

tabela configurada no ponto 3.1.4.
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3.2.5 - Separador “Mapeamento de mensagens”

I

90 Configuracao do Servigo £3
SMTP POP3 Outras configuracies Estados de aprovacio I Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos
Entidade: Dir. de ficheiros X¥5D: | E:Wart\Plugins\EDI\WSDYmaindoc
Mensagem Cadigo Série de documentos -
ORDER. IN 220 C941
INVOICE QUT 380 Va0l
DEBITMOTE OUT 383 va02 A
CREDITMNOTE OUT 381 V803 3
CROSS DOCKING 240 C942
INVOICE SERVICE 450 V810
v
Gravar Sair

No separador “Mapeamento de mensagens” devera ser indicado quais os respetivos codigos de mensagem EDI a
implementar e os respetivos codigos de documentos do ARTSOFT a que os 1° fazem referéncia. Estas referéncias
deverao ser efectuadas por cada entidade com que se pretende estabelecer as comunicacdes eletronicas (Sonae,

Jerénimo Martins etc.).

Também devera ser indicado aqui qual a diretoria onde deverao estar os ficheiros XSD utilizados para validacao
das mensagens geradas/recebidas (drives fisicas e ndao mapeadas). Estes ficheiros definem a estrutura dos

ficheiros XML utilizados no processamento das mensagens eletronicas.

Embora estes ficheiros ndo sejam obrigatorios, a validacdo das mensagens geradas/recebidas é aconselhavel
para garantir que os dados contidos nos ficheiros XML estao de acordo com os dados que as aplicacdes estao a
espera para processamento (exemplo: validar campos que estejam em falta, campos com dados errados, etc..).
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3.2.6 Mapeamento de campos no ARTSOFT

Para o correcto do mapeamento dos campos deverao ser preenchidos os respetivos campos na tabela de
configuracdo das Transacoes Eletronicas (separador “Mapeamento de campos”).

Devera ser seleccionada a respectiva “Entidade” e “Mensagem” que se pretendem configurar. As mensagens que
se pretendem configurar estao divididas em mensagens “IN” (mensagens importadas) e mensagens “OUT”
(mensagens exportadas).

Depois de seleccionada a “Entidade” e a “Mensagem” deverao ser preenchidos os respetivos campos que se
pretende incluir na mensagem.

@0 Configuracdo do Servigo 3
SMTP POP3 Outras configuragies Estados de aprovacdo  Mapeamento de mensagens I Mapeamento de campos
Entidade: | Martin = Message Tipo: | INVOICE OUT - Default

Tag... Tag nome Ficheiro Ca... Campo nome s

1 InvoiceTypeCode valor manual Mo 330 X

3 CurrencyCode ! DocFch.oaT 318 Moed. Abry i
InvoiceReferences;DocRefMumber ! DocFch.DAT REE Doc.Pedido

3 InvoiceReferences;DocRefumberCode I valor manual o (o]

10 SuppliersEInvoiceMumber I DocFch.DaT g Doc. MNrDoc

11 InvaiceDate Y DocFch.oar Y20 Data. Docum

15 Transportld I DocFch.oaT 315 MExp.Mome

17 ServiceTermDate TDocFch.oar 21 Data, Limit

20 SuppliersMame I ArtTbe.DAT 1 Mome

21 Suppliersaddr  ArtTbe.DAT kS Morada

22 YATNumber T arttbe.0aT Y0 NIF

23 SunnlisrsCong  ArfThe DAT RET: Matric la b

Sair

Deve ser seleccionado qual o ficheiro do ARTSOFT onde se pretende ir buscar a informacao (exemplo: cabecalhos
dos documentos, ficheiro de terceiros, ficheiro de artigos, etc.) e qual o campo desse ficheiro que esta
representado no ARTSOFT (exemplo: N° de documento, N° de cliente, CDU1, etc.).

E possivel seleccionar um tipo de dados fixo para qualquer um dos campos, bastando para tal seleccionar a
opcao “Valor manual” e depois inserir o texto fixo pretendido.

Todos os campos que estejam com uma cor diferente, sao considerados campos obrigatorios, o que implica que
estejam obrigatoriamente preenchidos na mensagem a processar. Estes nao podem ficar vazios e deve ser
mapeado um campo correspondente do ARTSOFT.

O utilizador pode utilizar o botao “Default” para preencher automaticamente alguns campos considerados
usuais. Ao pressionar este botao os campos sao preenchidos com valores usuais, mas o utilizador pode sempre
alterar estes mapeamentos.

Atencdo: Ao pressionar este botdo, sdao repostos novos valores usuais, perdendo qualquer configuracdo ja
existente para mapeamentos.

Pagina 20 de 53

www.ARTSOFT.pt

DT-manualconfiguracao-transeletronicas-0712.28



ARTSOFT| Transacées eletronicas

Esta configuracdo por omissao & apenas uma sugestdo de preenchimento, devendo quem configura verificar
se os campos mapeados estdo de acordo com a implementacdo e preenchimento dos documentos no
ARTSOFT. Caso nao estejam adequados, devem ser alterados obrigatoriamente.

Para a ajuda no preenchimento dos mapeamentos dos campos, devem ser consultados os ficheiros distribuidos
pela Tl com toda a estrutura das mensagens EDI implementadas.

Em relacdao ao mapeamento dos campos das Encomendas a importar (Order In, Crossdocking), por defeito
estdo configurados, e ndo aparecem com a opcao “default”. Apenas se quisermos importar mais informacao,
podemos utilizar os restantes campos.

Por exemplo, a entidade Jeronimo Martins exige o envio de alguns campos nas Faturas eletronicas, campos estes
que fazem parte da mensagem da encomenda enviada por eles. Se os importarmos para a encomenda, depois
sera mais facil transferi-los para as Faturas, sem a necessidade de os preencher manualmente. Como exemplo,
temos o n.° da encomenda, a data pretendida para a entrega da mercadoria, e todos os dados inerentes ao local
de entrega (Shipping Party): codigo, nome, morada, codigo postal e cidade, que poderado ser definidos como
CDU.

90 Configuragao do Servico E3

SMTP POP3 Qutras configuracies Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens [ Mapeamento de campos

Entidade: | IMartins - Message Tipo: |DR.DEF‘. N - Default
Tag ... Tag nome Ficheira cam... Campo nome
42 ShippingParty;InternalCode “DocFch.oar 13 Doc.Pedido

Na configuracdo dos campos, passa a suportar a composicao dos mesmos com as variaveis disponiveis nos
ficheiros (DocFch, DoclLan, TerFch, StkFch, VndFch, StkRft).

Exemplo:

Formula = Processado por programa certificado n® %DocFch.Ass.NrCertif

Resultado = Processado por programa certificado n°75/AT

Para tal, tem de se escolher a opcao “Formula”.
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Configuragio do Servigo

SMTP | POP3 | Outras configuragdes | Estados de aprovagdo | Mapeamento de mensagens Mapeamentodecampos|

Entidade: |Martins Message Tipe: [INYOICE OUT Default

Tag... Tag nome Ficheira Ca... Campo nome
151  TaxSubTotalTotalValueAtRate “DocFch.DAT V&6 IVA.Valo
152  TaxSubTotal;TotalValueForTax “ DocFch.DAT 58 IVA.IncO
52 DeliveryAgencyCode  Valor manual o AssignedByBuyerOrBuyersAgent
63 GrossPaymentTotalCurrencyCode “ DocFch.DAT o Doc.MrReg
70 Mote;Noteld T valormanual Yo AVISOLEGAL
71 Mote;NoteText “ TerFch.DAT 7356  Adic.Txtinf
158  Mote;Noteld T valormanual Yo CERTKEY
159 Note;NoteText o DocFch.DAT @ 157 Ass, NrCertif
160 Note;Noteld "0 DocFch.DAT
161 MNote;MNoteText N 1  StkFch DAT oC |
2 TerFch.DAT | 3
3 TerFch.DAT 2 :
VndFch.DAT
5 Doclan.DAT .
6 StkRi.DAT Gravar
14  AiThe DAT
15  Valor manual
16 [Formula |, |
1 ool

Configuragdo do Servigo - x|

SMTP | PoOP3 | Outras configuragdes | Estados de aprovacao | Mapeamento de mensagens Mapeamentodecampq:s|

Entidade: :SDnae Message Tipo: :INVDIEE out Default
59

I

70 Iy

71 I

104 I
127 I 20

I

Iy

I

I

Processado por programa certificado n® %eDocfich, Ass.MrCertif]

173
158
159
160
161  Note;NoteText “DocFch.DAT 7153 Ass.AssinDoc

| OK o || Cancelar G

4

G

Na formula, pode colocar texto e % antes da variavel a usar, que sera igual a variavel do table status dos
ficheiros DocFch, DocLan, TerFch, StkFch, VndFch, StkRft.
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3.2.6.1 Documentos com isencgédo de IVA

No caso de fazerem documentos com isencao de imposto no cabecalho, devem acrescentar as seguintes TAG.

161 | Note;NoteText DocFch.DAT " 167 | Ass.AssinDoc
InvoiceReferences;DocRefMumber _ &if{%eDocfch.Iva.Codlsento =5,...
193 InvoiceReferences;DocReflumberCode ™ Férmula o Sif(%%Docfch.Iva.Codlsenta =5, . ..
- [, SR (U P QF\__I—_L AT q sl e - & LoToTL
a0 Configuragdo do Servigo *

SMTP POP3 Qutras configuragdes Estados de aprovagio Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos

Entidade: | Sonae w Message Tipo: | INVOICE OUT v Default
Tag... | | o0 Férmula x ~
127 Ir e 20
128 Ir &if{%eDocfch.Iva. Codlsento = 5, %Docfch.Iva. Codlsento,") |
158 |M |
159 M tific...
60 |M |
1 |M |
192 |Ir B
193 Ir Cancelar E,...
b | = S— S— S —

254  BuyersDepartment “Dodan.DAT 7163 | Div.AddrLink
L
Gravar Sair
0D Configuragdo do Servigo >

SMTP POP3 Outras configuragbes Estados de aprovagdo Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos

Entidade: |Sonae w Message Tipo: | INVOICE OUT “ Default
Tag... | a0 Farmula b4 ~
127 Ir e 20
128 Ir | gif(%%Docfch.Iva.Codlsento=5,'MOT,") |
158 |N |
158 N tific...
0 N |
61 |N |
192 |Ir ;...

193 |Ir Cancelar 5,
L R = I S —
254  BuyersDepartment “Doclan.DAT 163 | Div.Addrlink
v
Gravar Sair

Ao ser gerado o ficheiro, ira ser acrescentada a informacao do motivo de isencao no documento, caso esta seja
preenchida no cabecalho.
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3.2.6.2 Certificacao Software

Q0 ARTSOFT

Ao abrigo das novas regras de Software, deve ser enviada a informacéo relativa a certificacdo do software. Para
tal, devera efetuar a seguinte parametrizacao:

Inserir as TAGS com a seguinte informacao:
Note.Noteld com o valor manual “CERTKEY”
Note.NoteText com o campo Ass.NrCertif
Note.Noteld com o valor manual “HASHKEY”
Note.NoteText com o campo Ass.AssinDoc

Configuracio do Servico 2.

Entdade: JMatns

figuragdes | Estados de aprovagdo Mapeamento de mensagens

B Message Tioo: INVOICE OUT

lhpmtodeumposl o

Tia Tag nome _ Fchero  C.. Campo nome u

151 TaxSubTotaTotalValeARate " DocFch.DAT “66  IVAvab

152 TaxSubTotal;TotalValueForTax DocFch.DAT 'S8 IVA.IncO

52 DelveryAgencyCode “valor manual 10 AssignedSyBuyerOrBuy

63  GrosPaymentTotalCurencyCode " DocFch.DAT "0 Doc.eReg

70 NotejNoteld Tvalormenual "0 AVISOLEGAL

; e MoteTe VWb DAT V33 [hae Tor oof

158 Note;Noteld valormanual "0 CERTXEY

159  Note;NoteText " DocFch.DAT ™ 157 Ass.NrCertf

160  Note;Noteld Yvslormerual 0 HASHEY

161  Note;NoteText "DocFch.DAT ™ 159 Ass.AssinDoc !

J

Gravee Ul Sar
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3.2.6.3 Guia de Remessa (DESADV)

Para o funcionamento da mensagem DESADV (guia de remessa), a forma de mapeamento dos campos € diferente
da original. Devera escolher-se a mensagem “DesAdv” e selecionar a opcao “default”.

-

&0 Configuracdo do Servico x

SMTP POP3 Quiras configuragtes Estados de aprovacdo Mapeamento de mensagens I Mapeamento de campos

Entidade: |E|C|::rte1ng|és v | Message Tipo: |DESAD'u' ouT A\ Default

Iag ... | Tag nome | Ficheiro |:am... | Campa nome
1] XML Query

Ao executar esses passos sera gerado um XML internamente, que contera todos os campos por omissao, e que
poderao ser alterados pelo utilizador.

Para alterar esses campos, sera necessario efetuar os passos abaixo.

- exportacdo do XML - dar um duplo clique na linha. Surgira o quadro abaixo, que ira permitir escolher o local
para onde gravar o XML gerado.

@2 Configuracdo do Servigo

SMTP POP3 OQutras configuragies Estados de aprovagdo Mapeamento de mensagens [ Mapeamento de campos

Entidade: |EICorteIngIés - | Message Tipo: |DESAD\.|' our - Default

Tag ... ag nome Ficheira Cam... Campo nome
4] XML Query

&0 Query XML <-> Ficheiro £3 1

(©) Gravar QueryXML da tabela para ficheiro em disco

() Gravar QueryXML de ficheiro em disco para tabela

|E:‘|,:!{ML N
L4

Sair

Sair
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Para alterar os campos a exportar, o ficheiro gerado deve ser editado usando por exemplo o Notepad++

LI L R ITL

ARTSOFT| Transacées eletronicas

» Dados (E) » XML

+ N Mome D

* [ QueryXMLaxml 27
*

Estes campos irdo conter nas formulas os nomes dos campos ARTSOFT. Se pretendermos alterar algum deles,
pode-se alterar essa informacao e gravar.

[= Queny¥MLaml E3|

1 |<?:c|n£|. verzion="1.0" encoding="Windows-1252"72>

2 [Fl<msg:message type='list' supressname='s' dquery='DOCEDocFch |Document | TpDoc=«tpDocs | HrDoc=e«nrlocs ' >
3 ] <defcol>

4 Ll INFOEMRCRG RELATIVRA AO SENDER-->»

] = <gender type='table':>

] = <defcol>

T =] <id type='table' form='3iDGEmprstr (NIF)'>

i <defcol/>

L =] <defittr>

10 <entityIdIypeCoded form="VAT'/>

11 i </defRttr>

1z i </id>

13 <name form='SDGEmpr3tr (Home) '/>

14 = </defcol>

15 = </3ender:>

16 <l INFOEMRCLG RELATIVRA AL RECEIVER-->

17 = <receiver type='list' supressname='s' query='BECEIVERETerFch|Cliente|Nr{li={%DOC.Ter.Terceiro
18 <defcol>

19 <id type='table' form='SRECEIVER.Ter.HIF'>

20 <defcol/>

21 =] <defittr>

22 <entityIdTIypeCoded form="VAT'/>

23 i </defRttr>

24 i </id>

25 <name form='sRECEIVER.Ter.Home'/ />

26 <!—— INFOEMACRO RETATTIVA RO RECEIVER - RddressInformation —->
27 = <addressInformation type='table'>

28 S <defcol>

23 <address form='SBEECEIVER.Ter.Morada'/ />

30 <city form="'%RECEIVER.Ter.Localid' />

31 — <poatalCode type='table'>

32 E <defcol>

33 <zip form='BRECEIVER.Ter.CodPostal'/>
34 <area form='SRECEIVER.Ter.LocPostal'/>
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ARTSOFT| Transacées eletronicas

Depois de alterar a informacao e gravar, deve-se importar o xml para o ARTSOFT, usando a mesma opc¢ao (ou
seja, dando um duplo clique na linha), e usar a segunda opcao (“Gravar queryXML de ficheiro em disco para
tabela”). Ficarao assim com os campos atualizados para a exportacao do Desadv.

& Configuracdo do Servigo

SMTP POP3 Outras configuracies FEstados de aprovacio  Mapeamento de mensagens | Mapeamento de campos

0 Query XML <-> Ficheiro £3
Entidade: E Default

Tag... ne

[ Gravar Query¥ML da tabela para ficheiro em disco

(@) Gravar QueryXML de ficheiro em disco para tabela

3

E: WML YQuery XML, x|

Gravar Sair

Sair

Apos esta importacao, podem ser gerados os ficheiros, com o conteido do XML atualizado.

3.2.7 - Instalacdo de certificados

Para a correta criacao/rececao de mensagens eletronicas, sdo necessarios 2 certificados digitais instalados no
computador.

Para a instalacao dos certificados, o utilizador devera ja ter em seu poder dois ficheiros, um com extensao .pfx
(fornecido pela Saphety a empresa que assinou os contratos) e outro com extensao .cer (sempre igual, assinado
pela Saphety, e que é disponibilizado pela ARTSOFT) .

O utilizador devera também ter em seu poder a password fornecida pela entidade Saphety para proceder a
instalacao do certificado digital atribuido a sua empresa.

Para efetuar a parametrizacao dos certificados, nesta nova versao basta apenas colocar os certificados numa
diretoria, e colocar nos campos “Diretoria Certificado Saphety” e “diretoria certificado Empresa” o caminho
para 0s mesmos.

No campo Password Certificado empresa devera colocar a password da empresa.

N&o é necessario ter os certificados instalados, caso estes estejam instalados sera respeitada esta definicao.
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e

o | jsta de certificados instalados

Store | Empresa | Mimero de série

k

Diretoria Certificado Saphety:

| E:Wart\Plugins\EDT\Certificados\saphety Messaging AS 1-PRD. cer

Diretoria Certificado Empresa:

| E:Wart\Plugins\EDT\Certificados TT. pfx

Password Certificado Empresa: | SEBEEEREE

Gravar

3.3 Configuracéo do Servigo

0 2° componente utilizado no processo de Transacdes Eletronicas, € um servico que utiliza de base o motor de
servicos do ARTSOFT. Deve ser instalado através do ArtexecManager. O plugin a instalar é o ComunicakEDI.dll

‘% ArtEXECManager - Gestor de Servigos ArtEXEC

Menu  Ajuda

Servigos ArtEXEC

Ficheiros de Configuracdo
(5N EDI.cfg
G, ArtExec.cfg
T, CMS.cfg
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ARTSOFT| Transacées eletronicas

3.3.1.1 Sec¢ao CONFIG

“PathDB” - diretoria dos ficheiros de trabalho do ARTSOFT.

“Company” - nome da Empresa (ficheiro de trabalho) que o “Servico” ira monitorizar.

“PathDIl” - diretoria onde estao os dll dos servicos a serem executados.

“Notify” - nimero do utilizador ARTSOFT que ira receber notificacées na eventualidade de existirem erros na
instalacao e arranque do servico.

“PathLog” - diretoria onde irdo ser gerados os ficheiros LOG com mensagens provenientes dos servicos. Caso o
servico seja instalado num servidor, as paths indicadas deverao ser fisicas (ex: \\servidor\dados\Art\fich).

“Plugins” - ficheiro/s DLL a efetuar rotinas automaticas ou monitorizar dados no ARTSOFT (neste caso
ComunicaEDI.dll).

“Year” - ano de trabalho que o servico ira monitorizar para efetuar os procedimentos especificos. No caso desta
chave nao ser indicada, por defeito é assumido o ano actual cada vez que se inicia o servico.

ServerAddr - endereco do servidor de licencas ARTSOFT, e porta respectiva (ex: 10.1.1.100:2500). Para mais
informacéo, consultar a documentacao de licenciamento disponivel no CD de ARTSOFT.

CmdPort - porta a ser utilizada para as comunicacdes. Por omissao a porta instalada € a 80. Caso esta esteja a
ser ja usada, devem colocar uma porta diferente.

3.3.1.2 Seccdo ComunicaEDI

Na seccao [ComunicaEDI] deverao existir as seguintes chaves:

Servigo ArtExec | AREXEC”” ComunicakDI [ Painel ArtExec |

Configuragtes

=] COMUNICAEDI
Heralnicio
Detalhe
ApagaEmail
MriaxEmail

Periodo

£l < < = <
(%]

“Periodo” - periodo de tempo (em minutos) em que o servico ira efetuar uma ligacao aos servidores da Saphety
para enviar mensagens geradas no ARTSOFT e receber novas mensagens das outras entidades (em minutos)

“Detalhe=1”" - detalhe que ira ser efectuado no log file do servico. Este parametro € opcional, e so6 devera ser
usado para obter informacéo adicional sobre as tarefas desempenhadas pelo servico. Esta informacao é gerada
no ficheiro services.log, na path indicada na configuracao do servico). Caso existam erros, sao gerados na
diretoria indicada na configuracao do ARTSOFT. Apos efectuados os testes de funcionamento, este parametro

deve ser apagado.
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“NrMaxEmail” - é opcional e também sé deve ser utilizada para efeitos de manutencéo. O valor definido nesta
chave ira definir o nr de emails a serem processados por cada execucao do servico de importacao das
mensagens. O valor assumido por defeito para esta chave é “10”.

ARTSOFT| Transacées eletronicas

4  Utilizagéo

Depois de todas as tabelas corretamente configuradas e o servico iniciado, a utilizacdo do mddulo torna-se facil.
Envio de mensagens eletronicas (Faturas, Notas de Crédito, Notas de Débito)
Para que a mensagem seja gerada com sucesso, € necessario que o estado de follow-up do documento se

encontre no estado inicial. Para que isso aconteca, quando se finaliza um documento, devera clicar em “Sim”,
na questao “Confirma o envio do documento para follow-up?”

S Voot e~ 1) B

M | G - # - - o o
NE documento: Data 8= Totais | {5 Artigo | gflvnd. @l Ter| (37c.c. |Faproc|EFuc 4 ¥
Cliente: endedor: Wome Terceiro [Feira Mova - HiperM ercados, 58
) - Maorada |Fua Tiermno Galvan, Tome 3, 524
C. pagamenta: D ata vencim.: )
) Localidade |Lishoa
Re-nedica: Descontdocs Cédigo Pastal [1055-008 LISBOA
Doc. referéncia; NE armazém: Contribuints (502013419
Moeda: Cambiox:
Lan. A Cadigo de Artigo Degignag

1 1 2302120430007 AR CONDICIONADO EL|

: . . i
2 1 2301010010010 M&0 ROLUPA ELECTRI \.?/ Confirna o envio do docurmenta para follow-up?

Descr. Suplementar: Finalizar ] ’ Cancelar

No caso de o documento nao se encontrar no estado inicial de follow-up, vai surgir a seguinte mensagem de
alerta, nao permitindo gerar a mensagem:

@ 0 estado inicial de aprovacio do documento ndo corresponde ao estado inicial configurado na tabela do Plugin.
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Significa que este documento ja foi enviado eletronicamente (estado de follow-up: “E-mail enviado”), ou entao
nao chegou a entrar no processo de follow-up, sendo necessario Finalizar o documento novamente e envia-lo
para follow-up, como indicado na imagem mais acima.

ARTSOFT| Transacées eletronicas

Para ser enviada uma mensagem eletronica a uma entidade exterior, basta o utilizador carregar no botao
proprio disponibilizado na toolbar dos documentos.

.
E V001 - Facturas Nac. - (1)

K4 b M BE |G- *

> sif- #3243 éu[FH
“h

N2 dacumerte: 700000522 Data: 8.2 Toteis | [ Artigo | fivnd. ¢ Ter |
Cligrte: Wendedor: MNome Terceiro Feira Mova - Hipertd ercados
) . Morada |Rua Tiema Galvan, Tare 3,
C. pagamento; [ata werncim.: )
- Localidade |Lizhoa
. expediciio Desant doc:: Cédiga Postal [1039-008 LISEDA
Doc, referéncia; M2 armazém: Contribuinte 502013419
Moeda: Cambio:

Vai surgir a seguinte questao, a qual devera responder com a opgao “Sim”:

J\.’/ Vai ser gerada uma mensagem electronica, pretende continuar?

ooy J ]

Ao gerar a mensagem eletronica, € apresentada uma mensagem em como foi gerada com sucesso, se nao faltar
nenhuma informacao necessaria.

. | ) Mensagem gerada com sucesso.

Serao criados 3 ficheiros na pasta definida para saida de mensagens EDI (por exemplo, \EDNOUT: “V001-
700000522.mime”, que corresponde a mensagem de e-mail, “V001-700000522.pdf” ”, que corresponde a pré-
visualizacdo do documento com o formulario seleccionado para o efeito, e “V001-700000522.xml”, ”, que
corresponde ao ficheiro que vai ser processado electronicamente).

0 estado actual de follow-up do documento podera ser consultado no separador para esse efeito:
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d. @Ter # C.C. | G roc | B Luco ‘{g}Follow—Up| 40

E-mail Enviado

Cad. Operadar D ata Hara
1 - Inicio do Processo ADMIN 14-09-2007 1733
2 - Execugdo ADMIN 14-09-2007 1735
B - E-mail Enviada ADMIN 20-09-2007 15:00

Se todos os campos estiverem corretamente preenchidos, e o servico a funcionar corretamente, o processo de
TransacOes Eletronicas € iniciado, bastando ao utilizador consultar o seu estado, visualizando o circuito de
aprovacoes do documento, para saber se a mensagem foi recepcionada com sucesso ou nao.

Follow-Up =
Follow-Lp (5)
Doc. Data
=l |nicio do Processa [1]
e WOOP0.. 23-10-2007
Z Execugdo (1)
e WOO1/70.. 23910-2007
= Emos (1]
Lo WOORFO.. 13-09-2007
=1 Fim Proceszo 1]
L WOOT.. 26-09-2007
= E-mail Enviado [5)
e WOO/70.. 13-09-2007
e WOOI/70.. 19-09-2007
e WOD1/70.. 2509-2007
Lo WOO1/70.. 25-09-2007
e WOORFO.. 23-10-2007

Quando a mensagem é gerada, o estado do follow-up do documento vai passar de “Inicio de Processo” para
“Execucdo”.

Quando o documento for enviado (de acordo com o tempo definido no ficheiro de configuracdes para processar
as mensagens), ou seja, quando passarem da pasta \EDNOUT para a pasta de backup das mensagens enviadas
(\EDNBCK_OUT), este vai passar do estado “Execucdo” para “E-mail Enviado”, de forma a indicar que os
ficheiros seguiram para o seu destino.

Apos algum tempo, quando a mensagem for recepcionada no sistema do cliente, este ira enviar uma mensagem
de resposta (“Message Status”: ficheiros S*.xml), com indicacdo em como tudo esta correcto ou com indicacao
dos erros. O estado do documento no follow-up ira passar para “Fim Processo” ou “Erros”, respetivamente.

Estes ficheiros irdo passar pela pasta de entrada de mensagens definida para o efeito (\EDI\IN), e apos serem
processados pelo ARTSOFT, serao transferidos para a pasta de backup de entrada (\EDNBCK_IN).

Exemplos de ficheiros de “message status”:

1. Documento integrado com sucesso no repositdrio do cliente (podera ser aprovado pelo utilizador, de modo a
ser eliminado da janela de Follow-up):
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] CAEDINBCK_INAS1190800722101.xml - Microsoft Internet Explg

Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda

a — 0
\ S ) Y )
9 =] |ﬂ @ { A - Procurar < @ Favorit
Endereco |@ CHEDIVBCK _IMN\S 1190800722101, xml
Google | [Cl» vemed &S ME -

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1" ?=
- <MessageStatus>

<Reference=V001-700000520=/Reference=
<Date=2007-09-26T10:58:42</Date>

- «StatusInformation

<Status=ArmazenadaNoRepositorio</Status>

</StatusIinformation=

</MessageStatus=

2. Documento com erros, tera de ser corrigido e reenviado:

| CAEDNBCK_IN\S1189760006761.xml - Microsoft Internet Explorer

Ficheiro  Editar Ver Favoritos Ferramentas  Ajuda

L] N n % kY

) j ) =¥ i r - 2

< \_/J \ﬂ @ L ﬂ P Procurar \3{\( Favoritos {3 &
Endereco | 2| C:\EDT\BCK_IN\S 118975000675 .xml

GDEnge Gl v Go o 5 @ @ | E‘ ~ 99 Bookmarksw 5]

'@ Para ajudar & proteger a sua seguranca, o Internet Explorer restringiu este ficheiro de mostrar contel

<?xml wversion="1.0" encoding="150-8859-1" 7>
- <MessageStatus=
<Reference=V001-700000467 </Reference:
<Date=2007-09-14T09:53:26</Date>
- <StatusInformation>
<Status=Erro</Status:
- <Error=
<Type=SemanticError</Type>
«<Code=IV</Codex
<Mote=Element not found: EInvoice -> BuyerGLN </Note =
</Error=
</StatusInformation:
=/MessageStatus:=

Os erros poderao derivar de falta de informacao preenchida na ficha do artigo, na ficha do terceiro, no
documento ou no mapeamento dos campos da mensagem.

Neste exemplo em concreto, devera ser verificado e corrigido o mapeamento do campo (BuyerGLN), na tabela
de configuracéo do plugin, ou preenchido o respetivo campo (Céd. Entidade EDI) na ficha do terceiro:
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Configuracdo do Servico I

3z configuracdes | Estados de aprovagdo | Mapeamento de mensagens  Mapeamento de campos | 1

Default

Ficheiro Campo J
DocFch.DAT ' Mome do modo de expedicio

Entidade: |JMarting Message Tipo: |INVOICE OUT

Tag name
Transportld

ServiceTermDate
Suppliersiame
SuppliersAddr

DacFch.DAT ™ Data de Vendmento

ArtTbe.DAT ™ Nome
ArtTbe.DAT ™ Maorada

[ e ]

VATNumber ArtThe,DAT ™ NIF

SuppliersConR ArtThe.DAT RegComerc

Capitalvalue ArfTbe.DAT CapSoc

BuyerGLM | TerFch.DaT ™' céd . Entidade EDI %
Buyersy ATMumber TerFch.DAT ™ M@ Identificac3o Fiscal
BuyersMame TerFch.DAT ™ Mome do Terceiro
BuyersAddr TerFch.DAT ™ Morada

L T ol I O S (LTI (R e

- Como visualizar os erros:

Na janela de Follow-Up, fazer duplo clique com o rato, na linha do documento que indica ter Erros:

Fallow-Up | X
Fallow-Up (10}
Doc. Data
=l Inicio do Proceszo [1]
------ W003/70...  23-10-2007 i Follow-up Estado actual do documento: ERROS EHE=
5 Execucio (1]
. E”‘;SD[;]J?D... 23-10-2007 NE documento: Data %= Totais
VOOT/ 700700467 11-09-2007 Cliente: Vendedar. Tetalb
------ 13-09-2007 C ) o Desc. deli
" . pagamenta: [rata wencim.:
= Fim Processo (1] Dez ¢l
...... w001 /70, I6-09-2007 b, expedicio: Dezcont.doc.:
= E-mail Enviado [5) Doc. referéncia; M2 armazém:
e WO03MTI... 13-09-2007 Mosda: Cmbio: Obzervag
WOO3/70.. 158-09-2007 ) )
YOO /70, 25-09-2007
VOO /70, 25-09-2007
------ WOO3/70.. 23-10-2007

Ird surgir a janela do documento, mas com informacéao e botdes diferentes no cabecalho, relativos ao circuito de
follow-up.

Devera clicar no botao “Historico”, pelo que surgird uma janela com o Histérico do Follow-Up do documento em
questao.
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Ao passar com o rato em cima de cada estado, é apresentada informacao adicional. No ultimo estado do
histérico (“E-mail enviado”), ira surgir o nome do ficheiro a verificar (51189760006761.xml) e a respectiva
diretoria onde este se encontra, o qual contém a indicacdo do erro que causou a devolucdo da mensagem com
erros:

ARTSOFT| Transacées eletronicas

Histérico de Follow-Up
L)
Impnmlr
Fallow-up: ADMIN ADMIN ADMIN
Utilizadar: Inicio do Processa Execucio Execucio E- mall E Aprovagao E-mail Enviado
D ata/Hora: 3148/2007-14:58 12/9/2007-16:09 10/9/2007-09:44 1449/200) Utilizador: ADMIM

Documento recepcionado com erro Verifique o ficheiro
5113976000676 1. xml existente na directoria
\jmwart0 1.cpd. corp.jmartins, com'SoftTI\EDI\BCK_I
M.

5

Follow-up:
Utilizador: Data/Hora: 14/9/2007-10:20

Para visualizar a informacao constante deste ficheiro, podera aceder directamente a pasta indicada e abri-lo
normalmente.

Dica: Ordenar os ficheiros por data, e analisar apenas os que tém a data / hora indicada no histérico do follow-
up (no exemplo, 14/9/2007, as 10:20).

- Como reenviar os documentos, apds correcdo dos erros:

Apos correcao do(s) erro(s) indicado(s) na mensagem recebida, para reenviar o documento electronicamente,
devera antes de mais coloca-lo num estado de follow-up que o permita gerar novamente a mensagem.

Para tal, devera fazer duplo clique com o rato, na linha do documento que indica ter Erros, como ja foi
explicado anteriormente, e clicar no botao “Follow-Up”, para seleccionar o estado “Execucéo”.

B V001 - Facturas Nac. - (1)
iz Follow-up | £+ Histérico Estado actual do documento:  ERROS E=

by

M documento: QUL Aprovacoes -

Cliente;

Follow-up

C. pagamento: Execucido I~
Fim Processo 75

]

. expedicio:
Doc. referéncia;
Moeda:

Lan. A, Codigo de Artigo
1205020010425
1205020010358
1205020010426
1205020010428
1205020010427

<]

Obzervagies

M = wora =
o
0o M o omoom

LQDE“'/] [ Cancelar
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De seguida, ja € possivel ir ao documento e gerar novamente a mensagem eletronica, carregando no botao
proprio disponibilizado na toolbar dos documentos.

ARTSOFT| Transacées eletronicas

Fallow-Up CIF = V001 - Facturas Nac. - (1) -

Follow-Up {10) Hd bW BEW G Eeaif @ sdd @ & i
Doc. Data
B Inicio do Proceszso (1) M2 dacumenta: TO0000467 Datar 8_3 Totais L’Ej Artigo @ Vnd.
e WOOITO. 23-10-2007 ) L= -
= Execugdo [2) Clieribe: Wendedar: Mome Terceiro |Pingo Doce - Dis
e WODAT.. C. pagamenta: Data vencim.: M-larada F!.ua Tiemo Galv
L WOD1/70. Refrescar o Localidade [Lisboa
 Eras 1] M. expedicio: Descont.doc.: Cédigo Postal [1099-008 LISE0
L.ovonasrot Tz k Do, referéncia; M2 armazém: Cortribuinte 500829393
Moeda: Cémbio:

Desta vez, vao surgir 2 mensagens, a avisar que o documento ja foi enviado pelo menos uma vez:

\:!2 Vai ser gerada uma mensagem electronica, pretende continuar?

[ sm |J[ e |

\.?’) Este documento ja foi enviado, pretende reenviar?

[ sm J|_ma ]

No final do circuito, caso ndo sejam detectados mais erros neste documento reenviado, o historico do follow-up
tera a seguinte apresentacao:

Histérico de Follow-Up e
H o 5
@ DD1 02—, 003—, 00db— I Cancelar |
=
— — —
Follov-up: ADMIN ADMIN ADMIN ADMIN
Lltilizador: Inicio do Procesza Execugio Execucdo E -mail Erviado
D ata/Hora: 31/8/2007-14:58 12/9/2007-16:03 10/3/2007-05:44 14/9/2007-10:20
¥
; . (B0} —,, 07—, [ -
Foollow-up: ADMIN ADMIN ADMIN ADMIN
Lltilizador: Eroz Execugio Execucdo E -mail Erviado
D ata/Hora: 12412/2007-20:52 12412/2007-21:0 12A12/2007-21:02 12M2/2007-21:.02
&
Follow-up: ADMIM ADRIM
Utilizadar: Fim Processo 255
D ata/Hora: 1242/2007-21:03 1242/2007-21:03
v

O ultimo estado (255) dependera se o documento for aprovado pelo utilizador, ap6s este chegar ao estado “Fim
Processo”.
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Dica: Se o utilizador ndo pretender aprovar manualmente todos os documentos, por cada vez que estes cheguem
ao final do circuito, sem erros, podera ser definido na configuracdo do plugin como estado final o estado 255,
em substituicdo do estado criado para esse efeito “Fim Processo”.

Se nao existirem erros, o documento fica automaticamente aprovado e “desaparece” da janela de follow-up,
mas o utilizador vai perder o controlo manual que tinha antes.

SMTP | POP3 | Quiras configuragies  Estados de aprovacdo

Estados

Inicial: 1 Errao: 3
Msg, enviada: 5 Final: 255
U
Em utilizagdo: 2

Rececdo de mensagens eletronicas (Encomendas)

Quando uma encomenda é recebida no sistema (ficheiros “ord*.xml”, na pasta \EDI\IN), o ARTSOFT vai importa-
la automaticamente para a série de documentos definida para o efeito, transferindo a mensagem para a pasta
de backup de entrada (\EDNBCK_IN).

Ira surgir uma notificacao, apenas no caso de existirem erros na importacdo dos ficheiros. Por exemplo, se faltar
alguma configuracao nas fichas dos artigos ou dos terceiros, ou se nao identificar a mensagem como sendo um
ficheiro de encomendas.

Exemplos de notificacoes:

1. Nao reconhecimento da mensagem como sendo uma mensagem de encomenda (“ord*.xml”). Por

exemplo, se se tratar de um outro tipo de mensagem (confirmacdo da rececdao da mercadoria
“rec*.xml”):

"% Detalhes de Notificagbes - 286 (1) N |

Enviado por: Sistema, 20070926, 10:34

Ficheiro base: DocFch.DAT

Email:

Telefone:

Assunto: Importagao de documentos EDI

lMensagem: 26.09.2007, 10:34:25 - Erro no processamento da EMessage -

3 Falta de informacao preenchida na ficha de artigo, por exemplo, o codigo EAN:

« Mensagem: 12.12.2007, 10:08:21 - Erro em lancamentos, o artigo em questdo nao existe? -
C002/700000099 - C:\EDI\BCK_IN\ord1000085129.xml »

E criado o cabecalho do documento, mas sem linhas de artigos ou apenas com os artigos identificados no
ARTSOFT. O artigo que nao existe, ou nao tem o EAN definido na sua ficha, nao sera importado.
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E C002 - Encomendas EDI - JM - (1)

K4 b M BEW G- =i 8@ %d-
NE documenta: 700000099 Data 8= Tot
Cliente: Yendedor: Tet
C. pagamento:; D ata entrega; DERE
M. expedicio: Descont.doc.: Eictal
Doc. referéncia: M2 armazérm:
Moeda: Cambic: Hles)
Lan. | A Codigo EAN Designagdo (0] Qv
1 1 048242910145 FISTOLA L&MCA DISCOS RAP ZIF SHAT ..
2 1 048242910305 |F'ISTEIL.~’-‘n. DE BOLAS DE ESPLMA REF 91... |

Apos correcao da situacao, podera importar novamente a encomenda, através da opgdo de importacdo manual
offline criada para o efeito, no menu “Plugins - Extens6es aos documentos - Manutencdo de Ficheiros”,
seleccionando a localizacao e ficheiro da mensagem indicados na notificacado (no exemplo:
C:\EDN\BCK_IN\ord1000085129.xml) e escolhendo a opcao “Importar E-Message Order”.

Antes de ser importada novamente, podera visualizar o conteldo desta encomenda, em formato XML,
seleccionando a opcao “Documento da E-Message”:

Manuteng3o de Fc =

E-Message |
Localizagdo da E-Message

C:\EDT\BCK _IMYord 1000035129, xml i

Operagies sobre a E-Message

[ Abrir E-Message ] [Impnrtar E-Message Order

[ Documento da E-MessagE(\L
b

Validar ficheiro XML

Validar E-Message

ASOFT [

Documento da E-Message

O artigo que estava em falta no documento importado para o ARTSOFT era o codigo EAN indicado na imagem em
baixo:
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e | D:VArt\Artsoft 7 10\FICH W oinco.artA\TEMPAAMESOF TDoc_ Tmp.xml - Microsoft Internet Expl

Ficheiro  Editar Ver Favoritos Ferramentas  Ajuda

. A = A i o W™ |
1 / ) - -
G © MR G Prow Yo @ 25 B
Enderego [Z] D:VArt\Artsoft7 10WFICH Joinco. artSTEMPVArtSOFTDoc_Tmp.xml
Google Gl vicoo & & M B~ 9 Sookmarks~ B 1blocked

':;l Para ajudar a proteger a sua seguranca, o Internet Explorer restringiu este ficheiro de mostrar conteddo activo ¢

</BuyCOrderltem:=

- <BuyOrderltem:=
=ItemLineMumber=30</TtemLineMumber:
=SellerPartlD »48242911722 </SellerPartiD =
<BuyerPartID=000000000000556899 </BuyerPartID =
<ProductldentifierCodefgency =UPCOrEAN </ProductIdentifierCodefgency =
<Productidentifier -IERPL VLI BWPY] </Productidentifier>
<ItemDescription=LANCA DARDOS REF 91172 </ItemDescription=

Quando se utiliza a opcao de importacao offline de encomendas, poderao surgir algumas mensagens de alerta,
consoante o erro detectado.

Por exemplo, se a mensagem apresentar “Status 0”, significa que tudo esta correcto e o documento foi criado
com sucesso:

et g e )

E-Message |

Localizacdo da E-Message

C:\EDIVBCK_IM\ord 1000085129, xmil i

MENSAGEM I X
Opera

\_g/. Status 0 na importacdo da mensagem Order., ]

M
[ valida |

Mas se por outro lado apresentar uma mensagem diferente, significa que existem situacdes a corrigir no
ARTSOFT. Por exemplo, o “Status -20” corresponde a ndo encontrar o codigo do artigo no ARTSOFT (codigo
EAN).

Outros status que aparecem, referentes a erros possiveis.

“Status -29”: Erro ao ler a mensagem, ou seja, nao se trata de um ficheiro de encomendas (por exemplo,
“rec*.xml”, “S*.xml”).

“Status -28”: Codigo EAN do comprador nao existe na mensagem.

“Status -27”: A série do documento nao esta definida na tabela de configuracao ou o utilizador nao tem acessos
a série.
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“Status -25”: Erro referente ao armazém.
“Status -24”: Erro ao criar o cabecalho do documento.

“Status -23”: Erro ao processar a ficha do cliente.

“Status -22”: Erro ao ler a ficha do terceiro (nao existe ou nao tem o codigo EAN da entidade definido).

“Status -21”: Erro ao processar a ficha do artigo (verificar stocks).
“Status -20”: Erro ao processar a ficha do artigo (codigo nao encontrado).
“Status -19”: Erro na actualizacao do documento ou lancamento.

“Status -18”: Data encomenda (tag “OrderlssueDate”) nao existe na mensagem.
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5 Testes antes de colocar em producéo

Apos a instalacao do modulo no cliente, é conveniente efetuar testes com o ficheiro do cliente, de forma a ter a
certeza da adequacao das configuracées do mddulo as necessidades do cliente.

Testes de comunicacdo com a Saphety

Para testar as ligacoes POP3 e SMTP pode testar a ligacao manualmente executando os seguintes passos:
- abrir uma linha de comandos DOS
- executar o comando
TELNET ediint.xcom-messaging.com 110
- executar o comando
USER NOME_UTILIZADOR
em que o NOME_UTILIZADOR é o utilizador fornecido pela Saphety para acesso ao sistema
- executar o comando
PASS PASSWORD
Em que PASSWORD é a password fornecida pela Saphety para acesso ao sistema.

Se todo o processo for executado com sucesso devera obter uma resposta
“+0K your pass is fine!”

Para terminar a sessao tera que executar o comando “QUIT”

Pode também executar a ligacdo com a porta SMTP bastando executar
TELNET ediint.xcom-messaging.com 25

Se existir alguma falha num dos testes, o servico nunca vai conseguir enviar ou receber mensagens eletronicas,
sendo necessario resolver primeiro a questao das comunicacoes.

Teste do servico

De forma a ter a certeza que o servico esta a funcionar corretamente, pode-se consultar o log file do mesmo, de
forma a ter informacao se este falhar.

Adicionalmente, para ter mais informacao sobre o que o servico esta a fazer, pode-se adicionar o seguinte
parametro ao grupo ComunicaEDI: Detalhe=1. O que este parametro ira efetuar é dar mais detalhes no log file
relativamente as comunicacdes com o servidor. Se existirem falhas, estas estarao indicadas no log.

[ComunicaEDI]

Notify=1

Refresh=2

Detalhe=1

Quando os testes terminarem, é conveniente retirar este parametro do ficheiro de configuracoes.

Rececdo de encomendas

A Saphety por norma envia / coloca mensagens de teste (encomendas) na mailbox do cliente, de forma a testar-
se a importacao das mesmas.

Quando o servico esta em producdo, apdés o download das encomendas da mailbox da Saphety, estas sao

apagadas. No entanto, em fase de testes, convém que as mesmas se mantenham na mailbox, de forma a nao
estar sempre a solicitar a Saphety para colocar novamente as encomendas para download.
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Para evitar esta situacdo, tem de se adicionar o seguinte parametro ao grupo ComunicakDI: ApagaEmail=0. O

que este parametro ira fazer € o download das mensagens de encomenda, sem as apagar, sendo que estardo a
ser recursivamente importadas para efeitos de teste.

Quanto se entrar em producdo, este parametro deve ser retirado do ficheiro de configuracdes, senao dara
origem a importacao de encomendas em duplicado, triplicado, n..iplicado.

[ComunicaEDI]
Notify=1
Refresh=2
ApagaEmail=0

Envio de documentos

Para testar o envio de documentos, é necessario elaborar os mesmos nas séries que irdao servir para os
documentos de clientes das Transacdes Eletronicas (Faturas, notas de débito, notas de crédito, etc.).

Apos gerar os documentos, se o servico estiver activo, estas serdo enviadas para a Saphety e validadas. Se
existirem erros, estes irao estar documentados na resposta da Saphety (ver exemplos no ponto 6).

Finalizacdo dos testes

ApoOs os testes estarem todos efectuados, € conveniente ir ao ficheiro de configuracbes e apagar as linhas
referentes ao parametro ApagaEmail e Detalhe. Posteriormente deve-se reiniciar o servico.
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6 Perguntas e Respostas Frequentes (FAQ)

1: As mensagens nao sao enviadas para o servidor da Saphety e tenho log de erros com problemas nas
ligac6es SMTP/POP3.

R: Para as mensagens serem enviadas corretamente para o servidor da Saphety, é necessario que o computador
onde esta instalado o servico ArtExecSrvS tenha acesso para comunicacées POP3 e SMTP.
Para testar as ligacdes POP3 e SMTP pode testar a ligacao manualmente executando os seguintes passos:
- abrir uma linha de comandos DOS
- executar o comando
TELNET ediint.xcom-messaging.com 110
- executar o comando
USER NOME_UTILIZADOR
em que o NOME_UTILIZADOR é o utilizador fornecido pela Saphety para acesso ao sistema
- executar o comando
PASS PASSWORD
Em que PASSWORD é a password fornecida pela Saphety para acesso ao sistema.

Se todo o processo for executado com sucesso devera obter uma resposta
“+0K your pass is fine!”

Para terminar a sessao tera que executar o comando “QUIT”

Pode também executar a ligacdo com a porta SMTP bastando executar

TELNET ediint.xcom-messaging.com 25

Se existir alguma falha num dos testes, o servico nunca vai conseguir enviar ou receber mensagens eletronicas,

sendo necessario resolver primeiro a questao das comunicacoes.

2: Ao gerar o documento para as Transagoes Eletronicas, diz que os certificados ndo estao instalados

R: Deve verificar se instalou ambos os certificados no ARTSOFT.

3: O servico ArtExecSvc.exe é iniciado, mas os ficheiros gerados pelo ARTSOFT ndo desaparecem da
diretoria de OutPut, ndo sendo enviados.

R: O servico pode estar iniciado, mas pode ter existido alguma situacao menos correta. Verifique o log de erros
que esta na diretoria onde indicou no CFG (ex: C:\ARTSOFT\ASCIN\services.log). Se este nao existir, experimente
forcar a que ele apareca, colocando por exemplo um erro no nome da empresa no ficheiro cfg criado. Isto
garante que o servico esta a ser instalado corretamente

Acrescente ao ficheiro cfg que criou o seguinte comando: “Detalhe=1" (ver exemplo)

[ComunicaEDI]

Notify=1

Refresh=2

Detalhe=1
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Este parametro ira gerar informacdo adicional sobre as tarefas desempenhadas pelo servico. Esta informacao é

gerada no ficheiro services.log, na path indicada na configuracao do servico). Caso existam erros, sao gerados na
diretoria indicada na configuracdao do ARTSOFT.

Ap6s a configuracao do servico estar correta, este pardmetro deve ser removido do ficheiro cfg criado.

Uma das causas verificadas é a licenca inserida ndao estar correta. Verifique junto da Tl se tanto a licenca

fornecida (ARTSOFT) como a string colocada no ficheiro cfg tem o mddulo de Transagdes Eletrdnicas.

4: Ao gerar os ficheiros, da a mensagem de que as paths estdo incorretas.

R: Se for em modo local, devera confirmar as paths. Se a instalacdo for em rede, as paths deverado ser sempre
fisicas e nao relativas (ex: \\servidor\dados\Art\fich).

5: Quando da erro - no follow-up, como voltar a gerar a mensagem, sem anular o circuito completo do
follow-up?

R: Basta enviar para o estado “Execucao” e gerar novamente a mensagem.

6:Ao enviar as Faturas, da a seguinte mensagem de erro

<Note>Element not found: InvoiceLine -> QuantityUOMCode</Note>
<Note>Element not found: InvoiceLine -> PackUOMCode</Note>

R: Conforme as definicdes abaixo, deve-se associar a tabela unidade nas fichas de artigos, e alterar o nome para
EA.

PackUOMCode EA ou KGM Associar tabela Unidade nas
QuantityUOMCode EA ou KGM ou BX ou R1 ou PAL |fichas de artigos e alterar para
ou LY EA

Para mais informacao, consultar o documento ANSI_UNITS_OF_MEASURE.pdf em anexo, para definir com o
cliente qual a unidade de medida a utilizar.

7: O ArtExecSvc.exe nao esta a funcionar corretamente

R: Se tiverem firewall no servidor, deve ser adicionado o servico ArtExecSvc.exe e as portas 25 (smtp) e 110
(pop3).

8: Ao gerar o ficheiro, diz que ndao tem o MSXML 4.0 instalado.

R: Deve instalar a versao MSXML 4.0 ou superior.
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9: O cliente utiliza a quantidade alternativa nos artigos movimentados. Como configurar essa situagao, ja
gue esse nao é um campo obrigatério?

R: Deve configurar esse campo no mapeamentos de campo da mensagem pretendida. Na importacao de Order In

essa informacao € importada automaticamente

10: Os documentos INVOICE gerados para a Jeronimo Martins (JM) deverao ter o seguinte contetdo no
elemento NoteText: "sobre estes produtos incidem ainda os descontos e outras contrapartidas que sejam
decorrentes de todos os contratos e acordos celebrados entre as partes”. Como colocar essa informacdo na
configuracao?

R: Uma das hipoteses é colocar essa informacao nas observacdes do terceiro, e associar na configuracdo do
plugin esse campo (ver imagens abaixo).

Morada Principal

Morada: | RUA TIERMO GALYAM. TORRE 3,99
Localidade:
L. Postal/Ext | 1070 LISBOA

Observagfes: | sobre estes produtos incidem ainda oz descontos & outras contrapartidas que sejam deconentes de todos os contrata

Configuracdo do Servico x

35 configuragdes | Estados de aprovagdo | Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos | i)

Entidade; |/Martins a Message Tipo: |INVOICE OUT a

Tag narme Ficheiro Campo E’
Invaiceline; Quantity oM Zode StkFch.DAT ' Unidade
InvaoiceLline; Amaount DocLan. DAt ™ Quantidade
Invaiceline; CurrencyISOCade DocFeh.DAT  Abreviatura da Moeda
Invoiceline; TaxItem; TaxCode Yalor manual AT
Invoiceline; TaxItem; Taxvalue Doclan.DAT ~ Total de TvA
Tax3ubTotal; TaxRate DocFch.DAT ™ Taxa de Iva 0
TaxsubTotal; TaxCode Yalor manual ™ vaT
TaxSubTaokal; TotalvaluedtRate DocFch.DAT * valor de Iva 0
TaxSubTokal; TotalvalueForTax DocFeh.DAT  Incidéncia de IvA 0
Maoke;MokeText TerFch.Da. .. Observacdes

11: Ao fazer a importacdo da encomenda, da erro 22, mas ao verificar o terceiro, a informacao do cédigo
EDI da entidade esta preenchida. O que esta errado?

R: O ficheiro de terceiros ndo esta recuperado. Deve efetuar a recuperacdo manual do ficheiro terfch.dat, na
recuperacao de ficheiros.
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12:

Deu um erro de semantica ou de erro num campo do ficheiro gerado, ou numa encomenda recebida.

Como consigo visualizar facilmente qual o conteido da mensagem?

R: Pode editar o contetdo do ficheiro XML gerado recorrendo a opcdo do menu manutencao de ficheiros,

documento da e-message.

Plugins | Ajuda

Extensdes aos Documentos 3 Configuracdo do servico

| Manutencdo de Ficheiros

Utiliza-se a opcao “documento da E-Message”, indicando a localizacao da E-Message.

A

Manutencéo de F X7

E-Message |

Localizagdo da E-Message

E:iartold\EDIOUTIVL22- 107, vl =]

Operacies sobre a E-Message

[ Abrir E-Message ] [Importar E-Message Crder ]

Docurnento da E-Messt‘.ge

Walidar Ficheiro WML

[ Validar E-Message ]

AtSOFT

Documento da E-kMeszage

informacao € visualizada em ambiente de explorador, mostrando toda a informacao em XML.

=] Exdartold|art7 10VFICHCampoyvoCY, art TEMPLAESOFTDoC_Tmp, sl w |l XK JeaEs

Ficheiro  Editar Wer Favoritos  Ferramentas  Ajuda

w o

. - . ) »
(& E:\Artold)art7 10|FICH| CampovoCY. art{ TEMPYArLSOF .. | ‘ M - Bl - &= - [hPagna - £F Ferramentas -

<?xml version="1.0" encoding="150-8859-1" 7=

- <Elnvoice xmin

"http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xsi:noNamespaceSchemalocation="EInvoice_Saphety.xsd">
<InvoiceTypeCode>380</InvoiceTypeCode=
<CurrencyCode >EUR</CurrencyCode
<InvoiceReferances:
<DocRefNumber /=
<DocRefNumberCode>0N</DocRefNumberCode >
</InvoiceReferences:
<SuppliersEInvoiceMumber=>1</SuppliersElnvoiceNumber:>
<InvoiceDate>2007-11-14T00:00:00</InvoiceDate >
<DeparturePlace /=
<DepartureDate>2007-11-14T00:00:00 </DepartureDatea =
<Transportld=Pronto Pagamento </Transportld:
<ServiceTermDate=2007-11-14T00:00:00=/ServiceTermDate >
<SupplierGLN />
<Suppliersiame >Empresa de Demonstrao, S.A.</SuppliersName
<SuppliersAddr=Praceta das Descobertas, 8</SuppliersAddr>
SVATHUmMber=501848487 </VATNumber:>
<SuppliersConR=Lisboa</SuppliersConR=
<Capitalvalue>10000.00</Capitalvalus=>
<BuyerGLN=1234 </BuyerGLMN>
<InvoiceToGLN 1234 </InvoiceToGLN>
<BuyersVATNUmber>123456789 </BuyersVATNUmber:

Os campos que aparecem correspondem aos nomes colocados na parametrizacao do plugin (ver imagem abaixo).
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Configuracdo do Servico X

s configuracdes | Estados de aprovacdo | Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos | L

Erntidade: Mg  Message Tipo: INVOICE OUT [~

Tag name Ficheiro Campo
InvoiceTyvpeCode Yalor manual 380
CurrencyCode DocFech.DAT ™ Abreviatura da Moeda
InvoiceR.eferences; DocRefNumber DocFch.DAT ™ Forma de pedido
InvoiceR.eferences;DocRefNumberCode  Yalor manual ' on
SuppliersEInvoiceMurmber DacFch.DAT ™ Doc. de Terceiro
InvoiceDate DocFch.DAT ™ Data do Documento
TransportId DocFeh.DAT ™ Mame do moda de expedicdo
ServiceTermDate DacFch.DAT ™ Data de Yencimenta
Suppliershlame ArtThe.DAT ™ Mome
Suppliersaddr ArtThe.DAT  Morada
YATNumber ArtThe.DAT ™ NIF m
e P T T ISR

Deve ler a mensagem de erro indicada pelo Log da Saphety, e procurar o campo respetivo no ficheiro em XML.
Para saber no ARTSOFT qual o campo, deve recorrer a informacao que consta nos mapeamentos de campos.

13 - Ao importar uma encomenda, aparece status 20?

R: Se existir a tag "SellerPartID" vai considerar este codigo como codigo principal e vai tentar ler o artigo, Se nao
existir a tag “SellerPartID" ou ndo conseguir ler este codigo principal de artigo vai procurar a tag
"Productldentifier”, Se encontrar esta tag vai considerar este valor como codigo Opcional e vai tentar ler o artigo
no codigo opcional, Se mesmo assim nao encontrar ou nao existir esta tag, vai procurar a tag "BuyerPartID" e vai
considerar este valor como codigo de terceiro e vai tentar ler o artigo de terceiro.

Se no fim disto tudo nao encontrar nenhum artigo, retorna erro -20.

14 - Ao tentar importar o ficheiro das encomendas (ORDER IN) apareceu um status 24. O que esta incorreto?

R: Devem ser revistos os acessos do utilizador com que estao a fazer os testes (importacao manual), deve ser
verificado o acesso ao documento por parte do utilizador (importacao manual), o documento tem de estar
colocado na tabela de configuracdo das Transacoes Eletronicas, e a série tem ser sequencial.

15 - Ao importar uma encomenda (ORDER IN) da status 27. O que pode estar a provocar esta situacao?

R: Como a série de encomendas tem de ser sequencial, verificar se esta inicializada.

16 - Nao estou a receber notificacdes nos utilizadores. O que podera estar errado?

R: Deve ativar as notificacées na ficha da empresa, e no utilizador respetivo, colocar a opcao de receber
notificacoes.
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17 - Ao importar uma encomenda, da um status 26, erro ao efetuar check-up do documento.

R: O mapeamento das encomendas esta efectuado para um documento que nao existe configurado no ARTSOFT
(ex esta mapeado para um C012, e este nao esta criado a nivel de documentos).

18 - A data de validade do meu certificado expirou. O que devo fazer?

R: Deve contactar a Saphety para lhe fornecer o certificado com uma data de validade valida. Ao obter o
certificado, deve substituir o certificado na pasta onde estava o certificado anterior.

19 - Utilizo as moradas alternativas do terceiro, nos documentos, para indicar quais os diferentes locais de
entrega da mercadoria. Como devo mapear os campos na Fatura, para que essa informacao saia
corretamente?

R: No mapeamento de campos, devem estar mapeado os campos referentes aos documentos, e mencionando os
codigos EDI da morada alternativa utilizada no documento.

Configuracio do Servigo _ X7

Wfiguragées | Estados de aprovagdc | Mapeamento de mensagens Mapeamentadecampcus“ 4

Entidade: JMatins b Message Tipo: INVOICE OUT ¥

T.. Tag nome Ficheira C.. Campo nome
55  DeliveryPostalCode “ DocFch.DAT ™ 303  Ter.LCDCPost

56 DeliveryCity “ DocFch.DAT ™ 302 Ter.LCDLocal

58  LineNumberTotal “ DocFch.DAT ™ 118 Doc.NrLanc

59 TaxableTotalCurrencyCode "I DocFch.DAT ™ 280 Moed.Abry

B0 MetPaymentTotalCurrencyCode “ DocFch.DAT ™ 280 Moed.Abry

61  TaxTotalCurrencyCode “ DocFch.DAT ™ 280  Moed.Abry [I
65  BuyerEAN jDachh.DATj 307 Ter.LCDCodEDI [\,

20 - Tenho o mesmo GLN no terceiro, em todas as filiais, e ao importar as encomendas estas sdao sempre
integradas na sede.

R: Ao fazer a importacao de encomendas, o ARTSOFT vai buscar sempre o primeiro GLN que encontra. Estando o
GLN na sede, os documentos irao ser integrados nesta.

21 As encomendas saem do Portal da Saphety, os ficheiro de EMAIL.EML e smime.p7m sao atualizados na
diretoria IN de rececdo de encomendas, mas estas nao sdao importadas para o ARTSOFT.

R: Pode acontecer que o certificado que assinou a encomenda seja diferente do certificado que esta a fazer a
rececao. Para ter a certeza, pode-se efetuar o seguinte teste: com o Windows Live Mail ou o Outlook Express
tentar abrir o ficheiro EMAIL.EML. Se o certificado estiver correcto, aparecera uma mensagem semelhante a que

se segue.
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m Mensagem
QO X (&4 & & | B jed M

Caorreio electronico Eliminar | Responder Responder Reencaminhar Me Adicionar ao Mover Copiar Sinalizador O

nao solicitado a todos - nst calendario  para para
Eliminar Responder Acchies
EMessage EOrder NB JM.xml
ety.messaging Dediin g.com) Adicionar contacto

saphety.messaging@ediint.xcom-messaging.com (saphety.messaging@edi
Para: artsoftl @ediintxcom-messaging.com;
s, EMessage

EQrder NE
IM.xml

Se o certificado estiver incorreto, dara uma mensagem de que nao consegue abrir o email.

EMessage EOrder NB JM.xml|
saphety.messaging@ediint.xcom-messaging.com (saphety.messaging@ediintxcom-messaging.com) Adicionar contacte

Para: artsoftl @ediint.xcom-messaging.com;

. smime.pim

@ Erro ao Desencriptar a Mensagem

N3o & possivel ler 3 mensagem.

Isso pode acontecer porque:

+« Poder3 ter perdido ou eliminado o 1D digital para o qual a mensagem estd encriptada.

+« Poderd ter instalado noutro computador o ID digital para o qual a mensagem esta encriptada.
« O remetente podera ter enviado a mensagem a pensar noutra pessoa.

+« N3o tem o pacote de seguranca necessario instalado neste computador.

Wwindaws Live Mail

Outra razao para isto acontecer é nao estar colocada a informacéo do utilizador e password no servico (ver FAQ
20).

22 - Ao iniciar o servi¢co, da um erro no log file, e ndao é executado o dll do servico

R: Podem copiar os ficheiros abaixo para a diretoria ARTSOFTServicos, e experimentar instalar de novo.

- mfc90.dll

- mfc90u.dll

- Microsoft.VC90.CRT.dll
- Microsoft.VC90.MFC.dll
- msvcp90.dll

- msvcr90.dll

23 - Ao iniciar o servico, da o erro abaixo no log file, e ndo é executado o dll do servico.

05.06.2012, 17:56:59 * ArtExec -> Status TCP 10013:«Nao permitido acesso ao socket com as actuais permissoes»
ao inicializar a porta 80.
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R: Devem inserir no ficheiro CFG, na seccao [CONFIG] o parametro CmdPort=8080 (8080 é uma sugestao de
porta, diferente da porta 80).

ARTSOFT| Transacées eletronicas

24 - Nos documentos enviados para a Auchan (e outros operadores), era necessario enviar a informacao
abaixo, que estava colocada nas observac¢des da ficha do terceiro.

Atual implementado :

FTX+ZZZ+1+-+Sobre estes produtos incidem ainda descontos e outras contrapartidas
decorrentes de todos os contratos e acordos celebrados entre as partes nos termos do
art. 3. do Decreto-Lei n.370/93, de 29 de Outubro com a nova redaccao dada pelo
D.L.n.140/98 de 16 de Maio'

Em 2014, o texto (para a Auchan) passou a ser o que esta abaixo. Tendo em conta que as observacoes do cliente
ndo permitem inserir os caracteres necessarios. Qual a solucao?

Novo a implementar (em substituicdo do acima referido) :

FTX+ZZZ+1+-+1) Os descontos de quantidade s&o aplicaveis em funcéo e as
quantidades de produtos constantes da presente fatura. 2) Sobre os precos indicados
nesta fatura, além dos descontos que nela estdo assinalados, incidem ainda sobre
todos os produtos dela constantes, nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei
n®.166/2013, de 27 de Dezembro, os descontos identificados nos contratos celebrados
entre as Partes, incluindo os de quantidade, promocionais e financeiros, bem como os
pagamentos acordados'

R: Devem solicitar ao licenciamento a licenca de fichas adicionais, e criar uma ficha adicional, com um campo
do tipo texto, e depois colocar a informacao pretendida nesse campo texto (ver exemplo abaixo).

Registo de Terceiro (1) o n-pe.a
H 4P R WUt Ay S 0% e R~ Rl v Bl B &
Chente: 99 o F5 1338 | F3
Fomecedor: 0 F6
N* de identf. fiscal 123456785 F7
Secdei |Pingo DoceDistibuicSo Alentar.5A Titulo

Geral | Cliente | Fornecedor | Terceiro = Contactos | Informagdo CRM  Informagdo Comercial | Reclamagdes | Registo Telefénico

Histénico Comercsal
N2 Data Reg HotaReg  Datade Aleita Assunto Hipe...

Observagdes:
¢ identificados nos contratos celebrados enlre as Partes, inclundo os de quantidade, promocionais e financeiros, bem como os pagamentos acordados’

Outra morada Notificagdes Aherat 4 Sair [ Ajda F1)
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Na opcao de mapeamento de campos, deves seleccionar o ficheiro terfch e dentro deste o campo da ficha

adicional que criaste.

Configuracio do Servico
sfiguragdes | Estados de aprovacdo | Mapeamento de mensagens Mapeamento de campos | “r

Entidade: JMatting Message Tipo: INVOICE OUT " Defait
% Tag nome Fichero C.. Campo nome
199 TaxSubTotal;TaxRate " DocFch.DAT '52  IVA.Taxa0

150 TaxSubTotal;TaxCode Tvalormanual "0 VAT

151 TaxSubTotal;TotalValueAtRate ' DocFch.DAT '66  IVA.Vald

152 TaxSubTotal;TotalValueForTax ' DocFch.DAT " 58  IVA.IncO

52 DeliveryAgencyCode Tvalormanual "0 AssignedByBuyerOrBuy...

63  GrossPaymentTotalCurrencyCode ' DocFch.DAT '0  Doc.NrReg

70 Note;Noteld Uyalormanual "0 6

71 Note:NoteText VrerfchDAT V353 [AdicTxtinf -

122 NataMatald Viralar mamial T i =

Este sera exportado na Fatura.
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Controlo de Versoes

Data: Descricao:

14.01.2007 Versao Inicial

23.05.2007 Alterado a definicao de mapeamentos dos campos para tabela de configuracao.

08.08.2007 Acrescentado campo na tabela de configuracao para indicac@o de tabela de notificacoes
na importacao de mensagens.

Acrescentada nova seccao no documento para perguntas e respostas frequentes (FAQ).

13.12.2007 Acrescentada informacdo na seccdo 5 - Mapeamento de campos no ARTSOFT e 6 -
Utilizacao

18.12.2007 Acrescentada informacao na seccao 7 - Perguntas e Respostas Frequentes

26.12.2007 Adicionado o item InvoiceLine;Taxltem;TaxRate como obrigatorio nas opcoes por default.

30.01.2008 Adicionada a configuracao do servico paraa7.12 e 7.20

20.06.2008 Adicionada informacao nas FAQ, e entidades suportadas

20.10.2009 Adicionados novos estados de aprovacao de documentos, e informacao nas FAQ

05.07.2010 Retirados os pontos relativos a instalacao em releases anteriores a 7.12.

21.10.2010 Alterados os pontos relativos a instalacdo do servico, sendo acrescentada informacéo
sobre a instalacao do servico e posterior adicionar de um utilizador.

11.11.2010 Reagrupada a informacado. Adicionadas chamadas de atencao relativamente a quem
adquire o modulo, para validacdo primeiro dos documentos que ira transaccionar com o
seu cliente, para verificar se todos os documentos estao contemplados na parceira.
Adicionadas perguntas as FAQ

06.01.2011 Suporte as alteracoes de certificacdo de software, como configurar a informacdo do
software certificado na parametrizacao (ver FAQ 24)

15.02.2011 Adicionada uma seccao sobre os testes antes de entrar em Producao

04.05.2011 Alteracoes no servico Artexec, nas Releases 7.50 Rev05, 751 Rev04 e seguintes

09-02-2012 Alteracdes no servico Artexec, na 7.60.

Deixou de ser necessario colocar no CFG a chave licence, passou a ser controlado pelo
licenciamento ARTSOFT

18-04-2012 Alteracoes no ficheiro CFG, a nivel de licenciamento
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06-06-2012 Incremento dos pontos 3.1, com as configuracbes a efetuar na empresa, terceiros,
documentos e aprovacao de documentos, que anteriormente estavam na configuracao do
modulo. Acrescentada informacao nas FAQ.

14.06.2012 Explicacdo da opcdo “Sincroniza EAN do elemento Shipping Party para o terceiro do
documento”

11.07.2012 Alteracédo da instalacdo do servico com dependéncia de pervasive

31-12-2012 Adicionada informacao sobre o parametro “NrMaxEmail”

4-11-2013 Alterada a informacao de configuracao do SMTP e POP para a informacao da plataforma
netdocs.

Adicionada FAQ relativamente a configuracdo de campos na Nota de Crédito, para fazer
referéncia a Fatura correspondente

21-03-2014 Adicionada informacao para colocar o texto de descontos da Auchan e de outras entidades
Adicionada a informacao de obrigatoriamente incluir a informacao sobre a certificacao do
programa (ponto 4.1)

10-04-2014 Retirada a FAQ correspondente a configuracao de campos na Nota de Crédito, por ndo ser
necessaria, apos confirmacao com a Saphety.

Adicionada a informacao sobre Ecotaxas

29.12.2015 Adicionada a informacao sobre a possibilidade de utilizacdo de férmulas nos campos
ARTSOFT mapeados.

15.04.2016 Atualizados os menus para a 8.20.

Retirada a informacao de instalacao do certificado, deixou-se apenas a opcao para
colocacao do caminho dos certificados e da password associada. Retiradas FAQ associadas
a esta questao.

14.10.2016 Atualizada a informacao sobre a importacao de encomendas. Passou a poder-se configurar
se se pretende importar as encomendas na totalidade ou nao. O log das mensagens de
erro na importacao de documentos passou a ter a data e hora, para que se possa ter
historico dos erros de importacao.

21.11.2016 Adicionada a informacao sobre a configuracao das mensagens de Guias de Remessa
(DESADV)

29.03.2017 Adicionada a informacao sobre a informacao de documentos isentos de IVA
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