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Gestao de Pontos

Sistema para gestao e controlo de cartao de fidelizacao de
pontos de clientes
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Introducao

Nao ha nada mais importante do que manter relacoes duradouras com os clientes e

por vezes, um pequeno incentivo pode leva-lo longe.

Os cartodes de fidelizacao sao a forma perfeita de recompensar os seus clientes pelas
compras regulares. Para além de serem um instrumento promocional, os cartoes de
fidelizacao podem acrescentar um nivel de satisfacao a experiéncia do cliente, uma
vez que, sempre que os clientes fizerem uma compra, sao brindados com um
tratamento VIP e esses pequenos momentos incentivam-nos a regressar uma e outra

VeZ.

No ARTSOFT conseguimos, com o desenvolvimento de gestao de pontos, oferecer
esta funcionalidade que é, nos dias de hoje, um instrumento de marketing que se

tém mostrado efetivo na hora de cativar os clientes.

Funcionalidades

e Associacao de cartao a uma ficha de cliente;

e Criacao automatica de cartdo de cliente a partir da sua ficha;

e Possibilidade de configuracao de artigos para movimentacao de pontos;
e Possibilidade de exclusao de artigos na atribuicao de pontos;

e Possibilidade de acumulacao de pontos por multiplo de quantidade;

e Possibilidade de definir datas de validade para os pontos adquiridos;

e Possibilidade de exclusao de acumulacao de pontos em artigos com descontos;
e Possibilidade de calculo de pontos com IVA incluido;

e Possibilidade de leitura de cartao de pontos por codigo de barras;

e Alerta para cliente com cartao de pontos associado;

e (Consulta imediata de movimento de pontos a partir da ficha do cliente;
e Rastreamento de todos os movimentos de pontos efetuados;

e Possibilidade de impressao de extrato de movimentos de pontos.
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Vantagens/Beneficios

Impulsiona o crescimento do negocio;

Custo de investimento reduzido;

Aumenta a visibilidade e notoriedade da empresa;
Melhora o relacionamento entre os clientes e a empresa;
Aumenta o valor que os clientes gastam na empresa;
Conquistar novos clientes;

Fidelizacao de clientes existentes;

Segmento alvo

Clientes da area de venda ao publico

Pré-Requisitos

Moddulo de Gestdo Comercial

Para mais informacoes contacte a equipa comercial da ARTSOFT.
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