
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Integração com sistema HMR 

 

Integração entre a HMR e o ARTSOFT  

 
 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

   

 
 

Introdução  

A HMR (Health Market Research) é uma empresa portuguesa, criada em 2009, que 

opera no mercado Ibérico, sendo especializada no desenvolvimento do 

conhecimento para o setor da saúde.  

 

Entre muitas soluções, a HMR disponibiliza uma solução para as farmácias que lhes 

permite efetuar consultas de stock e submeter pedidos de encomenda aos 

armazenistas de medicamentos. 

  

No caso de o armazenista ter uma solução ARTSOFT, tanto a consulta de stock de 

produtos, como a submissão de encomendas, poderá ser direta entre a farmácia com 

a solução HMR e o armazenista com o ARTSOFT, bastando para esse efeito ter o 

desenvolvimento implementado. 

 

Funcionalidades 

• Efetuar consultas de stock a fim de saber a disponibilidade do produto; 

• Obter resposta relativamente ao stock do produto;  

• Obter resposta relativamente a condições comerciais; 

• Efetuar pesquisa de produtos no sistema do armazenista; 

• Inserção de encomendas diretas no ARTSOFT; 

 

Vantagens/Benefícios  

• Melhoria de processos;  

• Ligação direta das farmácias aos armazenistas:  

• Rapidez na resposta;  

• Melhor serviço para com o cliente;  

 

 



 
 

 
 

 

 

 

   

 
 

Segmento alvo  

• Clientes ARTSOFT na área farmacêutica de armazenamento e distribuição de 

medicamentos. 

Pré-Requisitos  

• Módulo Gestão Comercial   

 

Para mais informações contacte a equipa comercial da ARTSOFT.  


