
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Integração com sistema ePharma 

 

Integração entre o ARTSOFT e a ePharma 

 
 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

   

 
 

Introdução  

A ePharma foi criada em 2005 com o objetivo interligar todos os stakeholders da 

área da saúde, por meio de uma plataforma de CRM, de forma a tornar os processos 

mais eficientes e rápidos e gerando insights para tomadas de decisões mais 

sustentadas. 

 

O ePHARMA REPORT, integralmente desenvolvido em Portugal, surge, assim, como 

a mais avançada plataforma de gestão que permite responder de forma célere, 

personalizada e eficaz a todas as necessidades da indústria farmacêutica. 

 

No caso de ter uma solução ARTSOFT, com este plugin terá a possibilidade de 

importar e exportar, de forma automática, um conjunto de informação requerida 

pela ePharma. 

Funcionalidades 

• Importação de objetivos e condições comerciais por fabricante; 

• Importação de cancelamento de condições comerciais; 

• Importação de encomendas de farmácias; 

• Exportação de confirmação de receção de encomenda; 

• Exportação de ficheiro com a confirmação das quantidades faturadas para 

cada encomenda; 

• Exportação de ficheiro de confirmação de importação de objetivos e 

condições comerciais; 

• Exportação da lista de clientes com condições comerciais ativas 

• Exportação de ficheiros de faturação diária; 

• Exportação de faturação mensal.; 

• Possibilidade de automatização (serviço) para exportação / importação de 

informação; 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

   

 
 

 

Vantagens/Benefícios  

• Melhoria de processos; 

• Automatização na atualização de informação; 

• Minimização de erros de faturação;  

• Rapidez nos processos;  

• Mais fácil acesso a informação; 

• Melhor serviço para com o cliente. 

 

 

Segmento alvo  

Este plugin destina-se a clientes ARTSOFT na área farmacêutica que desejam 

melhorar significativamente os seus processos de gestão e comunicação. 

 

 

Pré-Requisitos  

Módulo Gestão Comercial   

 

 

 

Para mais informações contacte a equipa comercial da ARTSOFT.  


