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Notificacdo de tarefa encerrada

Por e-mail e/ou SMS
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Introducao

Este plugin permite a criacao de notificacoes por e-mail e/ou SMS sempre que uma

tarefa alcance 100% de evolucao. Esta funcionalidade proporciona uma comunicacao

instantanea e eficaz sobre o término das tarefas, melhorando a eficiéncia e a gestao

das operacdes das empresas.

Funcionalidades

Notificacdo imediata: quando uma tarefa é concluida (evolucao igual a
100%), uma notificacao € enviada imediatamente, informando esse fato;
Destinatarios personalizados: é possivel configurar os destinatarios das
notificacées, que podem incluir o recurso que executa a tarefa, o
coordenador principal e alternativo, bem como um recurso alternativo
definido durante a configuracao da notificacao.

Detalhes da tarefa na notificacdo: a notificacao enviada indica o nome do
recurso que terminou a tarefa, a descricao dada a tarefa, as datas planeadas
de inicio e fim da tarefa e também identifica o cliente a quem foi prestado o
servico.

Compatibilidade moével: as notificacbes sao enviadas quer a tarefa seja
terminada no ARTSOFT quer seja terminada na aplicacao movel ARTSOFT Task

Manager.

Vantagens/Beneficios

Informacgao imediata: as tarefas concluidas sao comunicadas imediatamente,
proporcionando uma visao em tempo real das operacdes da empresa;

Gestao de tarefas eficientes: as notificacées ajudam a acompanhar tarefas
concluidas fora do planeamento efetuado, permitindo uma gestdao mais

eficiente das operacoées.
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Segmento alvo

Este plugin é especialmente (til para empresas que desejam automatizar e agilizar
o processo de comunicacéo interna e externa. E ideal para empresas de assisténcia
técnica, gestao de projetos e qualquer organizacao que necessite de manter um

controle apertado sobre o progresso das tarefas e instrucoes.
Pré-Requisitos

Modulo de Gestao de Assisténcias Técnicas
Aplicacao Android ARTSOFT Task Manager

Para mais informacoes contacte a equipa comercial da ARTSOFT.
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