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Introducao

O desenvolvimento especifico disponibiliza a implementacao do sistema de
Referéncias Multibanco nos documentos de Gestao Comercial, utilizando os
operadores IfThenPay e SIBS.

Foi implementado um sistema para obtencao das Referéncias Multibanco e
associacao ao documento bem como a validacao dos respetivos pagamentos dessas
referéncias e liquidacao do respetivo documento associado.

Relativamente a solucao ser integrada com a SIBS, sempre que houver uma compra
ou adesao a solucao - seja por via do Banco ou da SIBS Pagamentos - € obrigatoério
indicar o cdédigo de certificacao da nossa solucao: B194_ArtSOFT.

Sem este codigo, a solucao nao fica corretamente associada e nao vai funcionar.

Configuracao

Nesta seccao sao descritas todas as configuracdes necessarias para o correto
funcionamento do plugin no ARTSOFT, devera ser introduzida o seguinte conteldo
no ficheiro ARTSOFT.ini:

[PLUGIN]
Ficheiro=ReferenciasMultibanco.dll

Desta forma, ao iniciar o ARTSOFT, o Plugin devera ser também iniciado.

O utilizador pode consultar a opcao “MyARTSOFT - Acerca do ARTSOFT - Acerca de
Extensdes” para visualizar se o Plugin foi corretamente iniciado.

Acerca de Extenstes

Estensfies instaladas

Fieferenciagtdultibanco |

Infoimag:3o

Mome do arquive:  D:NPROGUNARSOF Tere_2500% Binaries'win324Portugal_DReferenciastultibanco.dll
Data:  31.05.202518:23:46

Descrigio:  Madulo especifico para a obtengdo de referéncias de Mulibanco. (2]T 1. Tecnologia
Informatica, 5.4.

ARTSOFT Prerium D w25 Copyright @ 2005 - 2024 (25.0.5.0)

QK
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Referéncias Multibanco

Deve ser criado um ficheiro “Plugin.ini”, na mesma pasta do ficheiro ArtSOFT.ini e

adicionado o seguinte conteldo ao ficheiro:

[XML_CFG]
NomeEmpresa=C:\ARTSOFT\ReferenciasMultibanco.xml

[Documentos]
Nome=ReferenciasMultibanco
Flag1=Emissao de referéncia MB

[Acessos]

Nome=ReferenciasMultibanco
Acesso1=Gera/Valida Referéncia Multibanco
Acesso2=Efetua Pedido Status Ref.MB (SIBS)

A seccao [XML_CFG] serve para indicar a localizacao do ficheiro XML de
configuracao. Cada empresa (no caso de existirem varias), deve conter uma chave
com o nome da propria empresa e o caminho completo do ficheiro XML de
configuracoes. Por exemplo, para empresa NomeEmpresa, no ficheiro “Plugin.ini”
ficaria: “NomeEmpresa=C:\ARTSOFT\ReferenciasMultibanco.xml”.

Nas séries em que se pretende que seja pedida referéncia multibanco, deve ser
marcada a flag de plugin definida no Plugin.ini e parametrizada no XML no né

<CfgDocGeraRefMB>.

Para efetuar esta configuracao, devera aceder a configuracao dos documentos pelo

ecra antigo e marcar a flag definida.

Configuragdo de séries de documentos

Free 8- Rousise ~J0@ 420 000 @

] i Faturas Fatura PT

v Emissdo de referéincia MB

Nome (gifiral) 1 Nome (singular) Prefixo

Nota de Débito vDOM

ras | Impressdo  Especificos | POS e Contabilidac Jiversos || ReferenciasMultibanco

114 itens
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ldentificacio  Permissties Gerais  Configurac3o na Empresa

Tesourarnia
Ge T

Nas permissoes de utilizadores, ficarao também :
disponiveis os acessos configurados no Plugin.ini
e definidos nas tags <AcessoGeraRefMB> e | °
<AcessoPedeGetStatus> do XML, de modo a g
poderem ser marcados nos utilizadores que se
pretende que tenham estas configuracoes. .

LU T S o

No XML de configuracao, na tag <MarcaCliExcluiMB> € possivel indicar a marca de
cliente criada no ARTSOFT que, quando ativa no cliente, os documentos criados para
0 mesmo, nao irao gerar/validar referéncias multibanco.

Esta marca devera ser criada no ARTSOFT em [ Edig2o da marcas dafinidas pelo uti
. ~ . Fr44 400X 0 0
“Configuracbes = Tabelas diversas = Marcas 2 | i de aeos

Marcas de Clientes” e o nimero da marca criada | © Maressdeclientes

Marca 00 Postal Natal
ser colocada no XML na tag acima referida: Marca0l  Aniversério
<MarcaCliExcluiMB>3</MarcaCliExcluiMB>. M e S

Marca Fo pede Ref? MB

Marca 04

Para que os pagamentos das referéncias multibanco sejam integrados no ARTSOFT,
sera necessaria também a configuracao da série de documentos de conta corrente
de crédito de clientes (B###) a ser utilizada para insercao dos pagamentos por
multibanco, deve ser efetuada em cada uma das séries de débito de clientes (A###)
das faturas que vao gerar referéncia multibanco.
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Em cada um dos A### lancado pelo V### que pediram referéncia multibanco, no
campo “Lista de comandos”, deve ser parametrizado qual o B### que ira ser lancado

JT———————————— < clacionado A###, quando o pagamento
. » = =4 do V### for efetuado, devendo essa

. parametrizacao respeitar o formato:
. [MB=B002].

fivo: Clientas

itana Nenhum

Neste exemplo de configuracao, temos que

Espago fiscal

szea 0 10 0| : os pagamentos das referéncias multibanco

| .
das faturas que integraram na conta

corrente com o A010 irdo ser lancados de

| ol forma automatica com um  B002 e
Campos Definidos langamentos. v Campo FDU g| .
Titcaho ST T, - ol g wxf relacionados desde logo com o A0O10 que
Codigo lang. de IVA de Caia | Tabela de motivo saldam_

po Re

Lista de comandos [MB=B002|

No caso do operador que ira gerar as referéncias multibanco ser a SIBS, tera de ser
preenchido o “Cddigo entidade” em “Configuracées = Configurar Empresa”.

Configuragdo de dados relativos a empresa

#r4+44 Ld 0O PO
B Dados da empresa
[ Nome, localizagiio e contactos da empresa
[ Dados fiscais
[ Atividade
@ SAF-T
= Multibanco
37-Cédigo entidade 0
38-Tipo docum. pagamento

39-N¢ de digitos prefixo | 1

No ficheiro XML de configuracao do plugin (ReferenciasMultibanco.xml
disponibilizado com o mesmo), para além das parametrizacoes anteriormente
referidas, encontrara documentada a restante informacao necessaria ao correto
funcionamento do desenvolvimento de acordo com o operador (IfThenPay ou SIBS).
Devera verificar a ajuda adicional de cada uma das configuracdes existentes nesse
ficheiro para o correto funcionamento do desenvolvimento.

Ao entrar numa empresa que tenha o plugin ativo, mas que nao tenha o ficheiro XML
configurado recebera a seguinte mensagem de erro. Isso significa que o plugin nao
conseguiu carregar as configuracbes para a empresa e nao ira funcionar
corretamente. Devera corrigir esta situacdo antes de efetuar qualquer operacao
no ARTSOFT.
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‘il

‘8' Erro ao abrir o ficheiro XML de configuragdo, verifique se indicou o caminho correto.
_

oK

Configuracao do Servico

Este servico verifica se as referéncias multibancas emitidas ja se encontram pagas,
sendo que, no caso de ter existido pagamento, criara automaticamente um crédito
de cliente (B### configurado anteriormente no A###) na conta corrente e associara
ao documento de conta corrente da fatura em aberto.

_s:«»cmw‘mmccm Referengasttuibancosvesve | Pane Arec | Para este automatismo, sera
s necessario configurar o servico,
- oo v acedendo ao ArtEXECManager.exe e
s carregando 0 plugin
Pt " OVRTOMARTSON G100 ap ReferenciasMultibancoSvc.svc.
ey T

No separador ReferenciasMultibancoSvc.svc devera colocar no parametro XMLConfig
o caminho completo do ficheiro XML de configuracées (0 mesmo utilizado para a
utilizacao direta no ARTSOFT) e configurar o agendamento pretendido.

" Servico ArtExec ] ArtEXEC (2600" Ref iasMultib Svc.svc | Painel ArtExec

Configuracdes

—I ReferenciasMultibanco

XMLConfig v CM\ARTSOFT\ARTSOFT_V2600\ARTSOFT\XML\ReferenciasMultibanco.xml
-/ Agenda

Seg v 09h00~120

Ter » 09h00~120

Qua v 09h00~120

No caso de o operador de referéncias multibanco ser a SIBS, o agendamento da
verificacao do estado das referéncias, s6 pode provocar uma execucao desta
validacao até um maximo de 4 vezes por dia e por referéncia multibanco (por
definicao de protocolo com a SIBS), pelo que se deve ter em atencao na configuracao
do agendamento.

" Servigo ArtExec I ArtEXEC (2600 Ref iasMultib Svc.svc | Painel ArtExec
Configuragbes
— ReferenciasMultibanco
XMLConfig » C\ARTSOFT\ARTSOFT_V2600\ARTSOFT\XML\ReferenciasMultibanco.xml
— Agenda
Seg ¥ 09h00;14h00;18h00
Ter » 09h00;14h00;18h00
Qua ~ 09h00;14h00;18h00
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O funcionamento de notificacoes do estado das referéncias multibanco com a SIBS,
utiliza um sistema do tipo Webhook em que é a propria SIBS que notifica o cliente
das alteracoes que acontecem em cada referéncia, sendo esta notificacao pela SIBS
efetuada através de emails e utilizando a configuracoes efetuadas no XML do plugin
para este efeito.

okEmail>email para receber notificacoes@gmail.com</Webhoc

oreply(@sibs.com</Webho

<Webho £>SPG - notificacsio de Operacao</WebhookEmailSubiect>

O servico ArtEXEC ira constantemente validar a conta deste email e todos os emails
provenientes do remetente definido em <WebhookEmailFrom>, com o assunto
definido em <WebhookEmailSubject> que estejam marcados como “Nao Lidos”, irao
ser processados e atualizado o estado da referéncia multibanco que o email refere.

A SIBS ira fornecer credenciais de acesso ao seu backoffice de configuracao da
solucao, sendo que para a correta configuracao do sistema de integracao, terao de
ser preenchidas varias definicoes no backoffice da SIBS que se deverao refletir no
XML de configuracao do plugin.

Configuracoes obrigatorias no backoffice da SIBS e no ARTSOFT:

BE  cockpi v SIBS Payment Gateway 2.0 Entidades de Pagamento

B Pagamentos e B Insira sua Entidade de Pagamento

G0 siBS Payment Gateway 2.0 A i ‘/ Entidade de Pagamento
E— agamenta *
E) enemme Niimero de Entidades de jagavarlon ‘/ WebhOOk (por ema]l)
i v TerminallD e AuthToken

v X-IBM-Client-Id (a fornecer pela SIBS)

o 2 0

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+35121 71072 20
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.:+351 2171072 39
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt

04-2025-025-ReferenciasMultibanco MD-08-03-04 Ed.1



T Y

apcer

“Netm T. Tecnologia Informatica S.A. Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

Rt

1s0”

\ ARTSOFT Referéncias Multibanco

BUSINESS SOF TWARE 9

b

I o B 0

Utilizacao
Apos efetuadas todas as configuracoes necessarias, a utilizacao a nivel do ARTSOFT
passa pelos seguintes passos:

Pedido de Referéncia (Automatico)

Quando o utilizador preencher os dados de um documento cuja série esteja marcada
para pedir referéncia, o cliente associado ao documento nao esteja excluido de a
pedir e o documento fique por saldar total ou parcialmente, sera realizado de forma
automatica um pedido ao operador das referéncias multibanco configurado no XML.
O operador retornara uma referéncia multibanco para o cliente proceder ao
pagamento e esta ira ficar gravada e associada ao respetivo documento, podendo
ser utilizada posteriomente em qualquer relatorio desse documento.

Pedido de Referéncia (Manual)

Esta situacao apenas € necessaria se o pedido automatico falhar por algum motivo.
Nessas situacoes, existe um botao especifico na barra dos documentos que permite,
manualmente, requisitar a geracao de uma referéncia multibanco. Caso o
documento ja tenha uma referéncia associada, o botao ira permitir a sua consulta.

FT V010 - Faturas (1)
K Dok F-acf R S o d-B-E v el W@~
Total: Pedir Referéncia Multibanco
N? Docurnento 2eay ... Data: 30-06-2025 Total Liquido 6353 (EUR)
Cliente: 1001 - Auto Mecanica Torreense, Lda Total VA 1461
“endedor: 8 - Ricardo Rui Ribeiro - Sociedade de advogados Ohservagies

Documento | Langamentos  Informacdo | Contabilidade | Totais | Filtros
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B 4PN B RG-S g2 - Ghe
Ne Documento 7l Data: Z1-052025  Total Liquido 5275 Total:
(EUR)
Clente: 1001 - Auta Mecnica Tansense, Lda Tatal &
Vendsdor. 8 - Ricardo A Fiibeia - Sosiedade de advogads INFORMAGAO 8

imento | Langamentos | In

8 Lan A,

magdo | Contabilidade | Totais | Filtros

Referéncia

Azzites Dest.

Designacio [0)

B Entidade: 11990
'@ Referéncia: 000271324
B 31.05.2025

Validade:

Dese,
a0 154

Verificacdo do pagamento da referéncia

O servico ArtExec configurado anteriormente, serve para validar os pagamentos das
referencias de mutibanco emitidas de forma automatica e nos tempos definidos no
agendamento.

No entanto, foi disponibilizado também diretamente no ecra do documento no
ARTSOFT, uma forma do utilizador validar se o pagamento da referéncia associada
a esse documento ja foi efetuado.

FT V010 - Faturas (1)

b v M4 Bk B B S S-8 -6 oo -ng W@ -
Total: Pedir Referéncia Multibanco
W& Docurmenta 2427 .. Data: 30-06-2025 Total Liquido 63563 (EUR)
Cliente: 1001 - Auto Mecanica Torreense, Lda. Total VA 1481
“endedor: § - Ricardo Rui Ribeiro - Sociedade de advogados Observagtes

Documento | Langamentos Informaco | Contabilidade  Totais = Filtros

Através desta opcao, sera efetuado um pedido ao operador, para validar o
pagamento da referéncia associada ao documento.

Caso o pedido seja efetuado com sucesso e a referéncia ja se encontrar paga, é
gerado automaticamente o respetivo documento de crédito (B###) e relacionado
com o movimento da conta corrente da fatura (A###).

Testes em ambiente qualidade com o operador IfThenPay

Para efetuar testes em ambiente de qualidade com o operador IfThenPay, devem
ser colocadas as configuracdes abaixo no ficheiro XML de configuracao.

'If£ThenPay'

Desta forma, € utilizado o ambiente de testes (Sandbox) da IfThenPay onde podem
ser efetuados os pedidos de referéncias multibanco, mas nao podem ser efetuados
os pedidos de validacao e pagamento dessas mesmas referencias (por limitacao da
propria IfThenPay).

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar
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Nestes casos, para os pedidos de pagamento das referéncias multibanco, pode ser
utilizado uma resposta ficticia (mocked) na diretoria configurada para os ficheiros
LOG (<LogPath> do XML).

Devera ser criado um ficheiro xml por cada documento a validar o pagamento da
referéncia, e devera ter o conteudo abaixo, devendo no entanto ser adaptados os
dados respetivos da referéncia multibanco associada:

<?2xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<ArrayOflfmb xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema”
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” xmlns="https://www.ifthenpay.com/">
<Ifmb>
<Entidade>11990</Entidade>
<Referencia>000275532</Referencia>
<Valor>12.20</Valor>
<ld>A010/11</1d>
<DtHrPagamento>30-05-2025 09:31:13</DtHrPagamento>
<Processamento />
<Terminal />
<Tarifa />
<ValorLiquido />
<CodigoErro>0</CodigoErro>
<MensagemErro></MensagemErro>
</Ifmb>
</ArrayOflfmb>

O ficheiro devera ter o ID do documento em teste, por exemplo para pagamento da
fatura com o documento A010 N° 11, devera ser criado o ficheiro A070_11.xml
(ficheiro de exemplo disponibilizado com o plugin).

Impressao de documentos com referéncia multibanco

As referéncias multibanco atribuidas ao documento deverao ser impressas, para que
o cliente tenha conhecimento das mesmas e possa proceder ao seu pagamento, pelo
que, foi disponibilizado juntamente com o plugin, o formulario Doc-A4 - MB.Ist
certificado, com a informacao da entidade e referéncia.

Os ficheiros de imagem associados a essa impressao (MB_Large.svg e MB_Small.svg)
sao também eles disponibilizados com o plugin, devendo ser copiados para a
diretoria ..\ FORMS\Media.

Controlo de Versoes

Data Utilizador Descricao

12.12.2025 Lucia Carvalho | Versao inicial.
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