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Introducao
Este manual tem como objetivo descrever as funcionalidades desenvolvidas para a integracao entre

o ARTSOFT e o PingWin, no ambito da certificacdo de documentos de venda em Espanha.

O ARTSOFT nao é um software certificado para efeitos fiscais em Espanha, pelo que é necessaria a
comunicacao com o PingWin, uma aplicacao devidamente certificada nesse pais. Esta integracdo
garante o cumprimento dos requisitos legais, permitindo a emissao e certificacao dos documentos

de venda de acordo com a legislacao espanhola.

Enquadramento / necessidade do cliente / objetivo

O cliente pretende que o plugin dé resposta as seguintes necessidades:

e Descrever as funcionalidades desenvolvidas para a integracao entre o ARTSOFT e o PingWin.
e Garantir a certificacao dos documentos de venda em Espanha.
e Assegurar o cumprimento dos requisitos legais espanhois através da comunicacdo com o

PingWin, software certificado.

Configuracao

Nesta seccao sdo descritas todas as configuracdes necessarias para o correto funcionamento do plugin
no ARTSOFT, devera ser introduzida o seguinte contetdo no ficheiro ARTSOFT.ini:

[PLUGIN]

Ficheiro= CertificacaoEspanha.dll

[XML_CFG]

Espanha=C:\Artsoft\Clientes\ARTSOFT\CertificacaoEspanha.dll

Ainda no Plugin.ini, adicione a seguinte seccao para a identificacao e ‘flag’ dos documentos:

[Documentos]
Nome=CertificacaoEspanha
flag1=Certifica PingWin

E por fim, adicione o acesso necessario:

[Acessos]
Acesso6=PingWin

Todas as restantes configuracoes necessarias para o funcionamento do Plugin encontram-se no
ficheiro CertificacaoEspanha.XML.
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Exemplo de configuracao do ficheiro XML:

<%xml version="1.0" sncoding="utf-8"7>
J<config>
<!-— Configurag¢des para comunicar com o PingWin ——3>
] <PingWin>
<!-- Nome da BD usada no PingWin —->
<pwNomeBD></pwNomeBD>
<!-- Nome da BD usada no PingWin -->
<pwHost></pwHost>
<!-- Username cifrado gue val ser usado para ligar ao PingWin —->
<pwUsername></pwlsernams>
<l-- Password cifrada que vail ser usada para ligar ao PingWin —->
<pwPasswords</pwPassword>
<!-— BAcesso de plugin para certificar via PingWin ——=
<AcessoPWin>6</AcesscPWin>
<!-- & nimero da flag de documento que indica que pode ser certificado no PingWin —-3
<pwFlagDocNr>1</pwFlagDocNr>
<l-- 0 nimero do CDU de documsnto no ARTSOFT onde fica gravado o ID do documento do PingWin —->
<pwCDUDocNr >3</pwCDUDocNr >
<!-- ¢ nimero do CDU de langamento no ARTSCFT onde fica gravado o ID do langamsnto do PingWin ——>
<pwCDULanNr>1</pwCDULanNe>
<!-- O nimero do FDU de terceiro no ARTSOFT onde fica gravado o ID do cliente do PingWin —-->
<pwEDUTerNr>3</pwFDUTerNr>
<!-- O nimero do FDU de artigo no ARTSOFT onde fica gravado o ID do artigo do PingWin -->
<pwEDURTtNr>2</pwEDUArtNr>
<!-- No PingWin este & o identificar da "Fatura Externa (External Invoice)" -->
<pwDocTp_FT>1011</pwDocTp_FT>
<l-- No PingWin este & o identificar da "Fatura—-Rscibo (Invoics)" —->
<pwDocTp_ FR>1018</pwDocTp_FR>
<!-— No PingWin =ste & o identificar da "Nota de Crédito (Credit Note)" ——>
<pwDocTp_ NC>1021</pwDocTp NC>
<!l-- No BingWin este & o identificar da "Nota de Dédito (Debit Note)"™ —-->
<pwDocTp ND>1032</pwDhocTp_ND>
<!-- No PingWin este & status 'Anulado'" -->
<pwStatAnul>8003</pwStatAnul>
- </PingWin>
-</Confia>

Cada no apresenta uma breve descricao para facilitar a sua interpretacdo. No entanto, nos sensiveis
como o ‘pwUsername’ e ‘pwPassword’ estdo cifrados. Para gerar estes valores, é necessario utilizar
a ferramenta disponibilizada com o ARTSOFT, o TextCript.exe, e indicar a respetiva licenca.

Nota: A configuracdo dos campos Username e pwUsername corresponde aos Dados Basic
Authentication a usar na API.

Configuracao ARTSOFT

Configuracao Campo Auxiliares e Fichas adicionais

e (DU Documento: serve para gravar o ID do documento do PingWin.
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0 Manutencao da Tabela de campos diversos de Documentos > da EMPRESA

P44+ 0L LM O0F 4 01 OO O

Ne | Descriciio | Tipo | Lista | Taman.. Minimo
[=]- Listas
= 001 Cerficacio
.01 Documento PingWin string

e (CDU Lancamento: serve para guardar o ID da linha no PingWiw.

@0 Manutencao da Tabela de campos diversos de Linhas de Documentos > da EMPRESA

HPH+4 0L M OF b5 31 OO @

N Descricéio | Tipe | Lista | Taman.. | Minimo | UCC/Al
[=J- Listas
£.001  Certificacio
01 Certificagdo Langamento string

e FDU Artigo: guarda o ID de artigo do Pingwin

0 Manutengao da Tabela de Campos de Fichas Adicionais de Artigos > da EMPRESA

AP¥4+ 0L LM O0F i& OO Q@

o | Nome | Descrigdo | Tipe | cClass| AvD | XML | Prt | Exp | DP | U... | Usado nas fich...
=- Pos.
" 001 IDARTPINGWIN ID-ArtigoPingwin 0-Alfanum v 1 E
Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T..4+3512171072 20
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e FDU Terceiro: guarda o ID de cliente do Pingwin

O Manutencao da Tabela de Campos de Fichas Adicionais de Terceiros > da EMPRESA
PH+¥4+0LK b O0F & 0100 @
D Nome Descrigio Tipo Class | A/D | XML | Prt | Exp | DP | U.. Usado nas fich...
—|- Pos.
001 IDCLIPINGWINID ID Cliente - PingWin 0-Alfanum v v T=1 b

Configuracao Documento - ARTSOFT

Na definicdo de séries de vendas (Faturas, Nota de Crédito) € necessario
configurar os seguintes campos:

e Tabela de motivo de anulacao;

e Ativar a regra “Permite digitalizacao de documentos” - Esta opcao ira servir
para guardar o documento gerado pelo PingWin (documento certificado
gerado no software);

e Associar o CDU documento e de lancamento (configurado no ponto 3.1.2).
e No separador de plugin ativar a opcao “Certifica PingWin”.

e Na lista de comandos de plugin indicar o tipo de documento, no caso de ser
uma fatura colocar [FT], se for uma nota de crédito colocar [NC].

Nota: no ficheiro XLM podem verificar os tipos de documentos que o
pingwin aceita.

) Documentos - V010 ( Faturas ) x

Definigdo = OpcBes | Regras | Impressdo | Especificos | POS e Contabilidade | Diversos Certificacao Espanha

Cerificacao Espanha

v Certifica Ping'in Flag 17
Flag 2 Flag 18
Flag 3 Flag 14
Flag 4 Flag 20
Flag & Flag 21
Flag & Flag 22
Flag 7 Flag 23
Flag & Flag 24
Flag d I/\\» Flag 25
Flag 10 Flag 26
Flag 11 Flag 27
Flag 12 Flag 25
Flag 13 Flag 29
Flag 14 Flag 30
Flag 15 Flag 31
Flag 16 Flag 32

Lista de comandos Plugin

[FT]
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Configuracdao PingWin

No lado do PingWin, foi necessario configurar um “grupo de taxas”, para que, ao sincronizar um
artigo, este utilize depois o imposto correto no momento da certificacao do documento.

0 nome do imposto definido no PingWin é especialmente importante, pois € esse nome que sera

enviado durante a sincronizacdo do artigo. Dito isto, € necessario verificar as configuracoes do
PingWin na opcao “Configuracao de grupos de taxas”:

PingWin'BO
== Painel Operacao Afributos Modulos ativos Artigos Entidades Qutros Regional Grupos
-
E Artigos
9 Definicées . Taxas
& Entidades

Operacao
Taxas Configuracao de grupos de

l." Analise 0./. taxas o./.
‘a' Definigoes @

X Foramentas

Editar a opcao e verificar as configuracdes dos cenarios ficais “Normal”, regides fiscais “Régimen
General” e no grupo de impostos “General”:

PingWinBO s Q * o 4 e
5%  Dashboard Taxas  Configuragio de grupos de taxas  Molivo de impasto Tabela de impostos
B Artigos
Q Definigées . Taxas . Configuracio de grupos de taxas
%  Entidades
Operagéo Cenarios fiscais Normal .
Q  Andlise Regives fiscais Régimen General .
£ Definigtes Grupos de impostos General .

General

X Ferramentas Reducido

Superreducido -

Exento
Taxa Valor taxa OO e TITEOsT DO Ty e T posT: oy

+Inseric A Edtar @i Apag

Editar a taxa “General”, “Reducido” e “Superreducido” e verificar o codigo de cada uma:

Detalhe Grupo de impostos

Codigo RED
Descricdo Reducido

Agrupador de loja

Caédigo do WinRest

m CanCEIar

Exemplo de codigo: “RED”

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar T:+351 21 71072 20
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.:+351217107239
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt

11-2025-025-CertificacaoEspanha MD-08-03-04 Ed.2



T.l. Tecnologia Informatica S.A.  Capital Social 1.500.000 € NIF 501 848 487

e,

apce

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE 8

Certificacao Espanha

De seguida, no ARTSOFT na tabela de iva, é necessario configurar o nome dos cédigos “RED”,

“SRED” e “NOR”.

Exemplo de configuracao de tabela de iva:

@0 Taxas de IVA

P44 02 L4032 OO @
Data Nome da taxa Tipo Continente
[=- Lista
=-01.01.2014
1 SRED R 4,00 %
2 RED | 10.00 %
3 MNOR N 21.00 %
01.04.2012

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar

Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras

1600-546 Lisboa
Portugal

11-2025-025-CertificacaoEspanha

41 itens
Madeira Acores
5.00 % 5.00 %
12.00 % 10.00 %
22.00 % 18.00 %

T:+351 21 71072 20
F.:+351 21 71072 39
tecnologia@artsoft.pt
www.artsoft.pt
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Utilizacao
0 processo de certificacao é feito pelo PingWin. Quando finalizarmos um documento de venda, sera
feita o envio da seguinte informacao:
e ID de Cliente (informacao do cliente);
e Dados de artigo (que estao a ser usados no documento);
¢ Informacao do documento (cabecalho e lancamentos);
Sempre que é feita uma comunicacao com PingWin é gravado num ficheiro .log toda a comunicacao

efetuada (o ficheiro encontra-se na pasta Temp da empresa pasta FICH).

Exemplo de nome de ficheiro: PingWinConnection_20251023.log

Ponto 1

O utilizador ira criar um documento de venda, exemplo fatura, e quando carregar na opcao
finalizar o documento ira visualizar a seguinte mensagem:

FT V010 - Faturas (1) v . ®
bR - P - G- 8 > i-@- i
M Documento: 307104800 Data:  03-11-2025 Tatal Liguido: 16.23 ?—glflig] 1 7 20
Cliente: 500 - Cliente Farmagso Tatal [Va: 0.97 "
Yandedor: 0 Observacies:

Documento | Lancamentos | Informacdo Contabilidade | Totais | Filtros

Lan AT Feferéncia Qu ESTAO R Desc. Total lig
1 1 00100200001 Oleo 0.00 16.23

'o Pretende certificar este documento pelo PingWin?

Follow-up = [} Assinar Finalizar Sair
Em edicdo
Se escolher a opcao “Sim”, o ARTSOFT ira comunicar com PingWin, se nao existir problemas de

comunicacao ou algum erro (a ser analisado no ficheiro .log), o documento é certificado e nao pode
ser alterado.

No CDU Documento é gravado o ID de documento do PingWin:

Certificago (Documenta)

Dacumento Pingwin: 581344016791157684
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Na digitalizacao de documento fica gravado o documento gerado pelo PingWin:

A ‘o,
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Facturacion externa EXFT A250/ 94 Estado: Fechado

WinRest FO PRO DSousa

Espanha_NIF_valido
Av. de Menéndez Pelayo 11 retiro
28009 Madrid

Conservado

NIF N0255440J

Teléfono 234666666

Correo pmonteiro+nifv@grupopie.com Cliente formagao
Tienda Aeconsult

Direccién de envio Direccion de entrega

Calle Esteban Terradas 6
28914  Madrid

Fecha de envio Fecha de entrega
2025-11-03 11:19 2025-11-03 11:19
Cond. de pago NIF ORIGINAL
Fecha emisién  2025-11-03 Fecha de vencimiento 2025-11-03 Moneda Euro
Descripcion PrecioImpuesto Desc1 Desc2 Almacen
00100200001 Oleo Fula 1L 2,00 UN 8,12 4 000 0,00 Armazém Aeco 16,23

Na ficha de artigo e de terceiro fica associado o ID do PingWin. Exemplo ficha de cliente:

%0 Registo de Terceiro (1)
K4 M b by W - M-I - BRI B 5]

N de identif fiscal: |:| o Cadigo Alfa: l:l Fa -

MNaome: |CI|ente formagdo

Geral Cliente Fornecedor Terceiro Contactos Equipamentos Ordens de Servico | PingWin | Multimédia Contratos

|0 Pingwin - Cliente 141 |

Exemplo ficha de artigo:
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0 Registo de Artigo 05010001 (1)

KA b HIH-br-dh W 8 de sl bl -5 & £ 1]
Codign Arigo: 05010001 .. |®Fs Reg-l:| (iFg  Amazém: 4
Codigo Opcional: | | F& Grupo: I:l F9

Designagio: |Almogu |

Geral Logistica Especificos Esp. e Mut. Rastreabilidade Composigdes | PingWin

1D Artigo Pintwin 143 |

Notas Importantes:

1. Quando o FDU esta preenchido, assume-se que o cliente e/ou artigo ja existe no PingWin;
por isso, nao sera sincronizado novamente.

2. Se apagar o valor do FDU no ARTSOFT, o proximo documento que utilizar esse Cliente e/ou
Artigo ira voltar a sincronizar com o PingWin, gerar um novo ID e gravar esse novo ID no FDU.

Sempre que houver alteracdes a um cliente ou artigo com o FDU ja preenchido, especialmente em
campos que possam afetar a forma como o PingWin interpreta os dados, devera apagar o valor do
FDU. Dessa forma, ao certificar o proximo documento, garante que a certificacdo no PingWin
reflete corretamente a nova informacao do ARTSOFT.

Ponto 2
Se no ponto anterior, na mensagem de certificacao indicou que nao pretendia certificar o
documento ira visualizar uma nova op¢do no documento:

% MNV001 - Faturas (1) = E =
'K Gk BB @ Sod D@ Fw - v W
Lag
Ne Documenta: as2d .. Datﬁ_l:l Total qudu_:l Total: Certificar documento com o PingWin i
(EUR) 29.95
Cliente| | Towival 0]
Vendedor'| | Obser\/ﬁgﬁes‘| |
Documento | Lancamentos | Informacdo Contabilidade Totais  Filtros
| Lan |Arrn.| Codigo Artigo Designacio (0 | Quantidade ‘\/al unitario .. [y Desc. Total lig. |RE . | 7 | . ‘
1 1 05010001 Almogo 1.00 33.0000 21.00 0.00 33.00
11. Fallow-up | = Alterar Sair

Se carregar no botao ira visualizar a mensagem de certificacao e se responder que sim ira efetuar a
certificacdo do mesmo.

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+351 217107220
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.:+351217107239
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt
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Ponto 3

A nota de crédito tem de estar sempre ligada a um documento. Nao é possivel certificar uma nota
de crédito que nao esteja associada a um documento.

Tem de utilizar a opcao “Ligacao de documentos”.

Também existe a possibilidade de efetuar nota de crédito parcial, no entanto, é necessario que o
documento (exemplo: fatura) tenha o ID de lancamento do Pingwin, gravado no cdu de lancamento
quando certifica o documento.

Exemplo de fatura ja certificada no PingWin com gravacao do cdu de lancamento:

80 MNV001 - Faturas (2)

KA P W Brc- Pa-th- R 543 B%- A v=-o W-0

Cliente:| | Towliva] 4200

0 - Total:
M2 Documento: 8526 ... | @ Dala.|:| Total quwdcl.l:l (EUR) 242 00
L

€O Campos auxiliares

Certificaciio Langamento: |581 944016791156738

QK Cancelar

Vendedor'| | Obsemagﬁes‘| |
Documento | Lancamentos | Informagdo Contabilidade Totais Filtros
| Lan. |Amn.| CadigoArigo | DesignagBio (0) | Cuantidade |valuritario.. | IvA Desc. Totallig.  |Re.|?]| . |
1 1 05010001 Alrmogo 1.00 200.0000 21.00 n.0o0 200.00

h. Follow-up |+ Alterar Sair

Ponto 4

Caso pretenda anular documentos no ARTSOFT e que os mesmos sejam anulados no PingWin. Pode
carregar na opcao original de documentos anular do ARTSOFT ou no botao de anulacao de
certificacao.

Opcao de plugin que tem o mesmo comportamento que a opcao de anular documento no ARTSOFT:

=

Visualiza a mensagem abaixo:

Rual,n°1, Lote 25, 1° Andar T.:+351 217107220
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.:+351217107239
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt
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QUESTAO

r

@_' Pretende anular a certificacao do PingWin deste documento?

i MNEo

Informa qual é o motivo de anulacéo:

1 ke i 1 T E . Mamly Ll M| - E —

@0 Motivos de estorno/anulacao de documentos

P44+ OO 3 tens

ID Descricdo
=01 Certificagdo

(1 Erro involuntario

(]2 Mao efetivado

(13 Desisténcia

Na digitalizacdo de documento é enviado pelo PingWin o documento com a informacao que esta
anulado:

Carregamento de Documentos - V010/2432 (Ficheiro: 27, ID: 3953)

Facturacion externa EXFT A250/ 94 ANULADO
- Anulado

WinRest FO PRO DSousa
Espanha_NIF_valido
Av. de Menéndez Pelayo 11 retiro Segunda via
28009 Madrid

Conservado

NIF N0255440J

Teléfono 234666666 - -

Correo pmonteiro+nifv@grupopie.com Cliente formacao

Tienda Aeconsult

Direccién de envio Direccién de entrega

Calle Esteban Terradas 6
28914  Madrid

Fecha de envio Fecha de entrega

2025-11-03 11:19 2025-11-03 11:19

Cond. de pago NIF ORIGINAL
Fecha emisién  2025-11-03 Fecha de vencimiento 2025-11-03 Moneda Euro

Codigo Descripcion Cant. Preciolmpuesto Desc1 Desc2 Almacen Total

100100200001 Oleo Fula 1L 2,00 UN 8,12 4 0,00 0,00 Armazém Aeco 16,23
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Ponto 5
A opcao “Browse de Documentos a Certificar” permite certificar documentos em bloco.

Desenvolvimento especifico | MyARTSOFT

Mddulo especifico » Funcionalidades » Tabela RUV
3 L 7T

@as Eguipamentos Ordens de ARTSOFT  Sair
ntes Servico  Intelligence = Despesas em Servico Arquivo (indice)

Despesas em Servico Arquivo (impressdo)

Browse de Documentos a Certificar N

Lag”

Para ter acesso a esta opcao € necessario ativar a permissao de utilizador (verificar o ficheiro
plugin.ini):

I:I ] LRI
Automac3o para Emprezaz de Contabilidade
EI Dezervolamento Ezpecifico

L@ Ping'win

Aplicando os filtros indicado no menu abaixo:

<O Filtro dos documentos de vendas por certificar

440 PO

=]
01-Filtro Filtrar pelo 'Tipo' e 'Nimero’ do documento
02-TpDoc Inicial vooo
03-TpDoc Final V999
04-NrDoc Inicial 0
05-NrDoc Final 999999999
06-Data Inicial 01-01-2025
07-Data Final 23-10-2025
08-Cliente Inicial 0
09-Cliente Final 99999

Nesta janela podera filtrar os documentos que serao apresentados para certificacao.

O filtro selecionado afeta diretamente a forma como a base de dados € percorrida, e
consequentemente, a ordem dos resultados apresentados.

Todos os campos visiveis sao considerados no processo de filtragem, mas a sua aplicacao depende
do tipo de filtro escolhido. Seguem-se alguns exemplos:

1. Todos os filtros utilizam o campo do ‘Tipo de Documento’ (TpDoc).
2. Ja o campo ‘Numero do Documento’ (NrDoc) sé é considerado se o filtro for:
a. “Filtrar pelo ‘Tipo’ e ‘Numero’ do documento”
3. Quanto ao campo ‘Cliente’ apenas é utilizado com a opcao:
a. “Filtrar pelo ‘Cliente’ do documento”
4. Eocampo ‘Data’ é utilizado nas seguintes opc¢des:
a. “Filtrar pela ‘Data’ do documento”
b. “Filtrar pelo ‘Cliente’ do documento”
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Esta logica garante que apenas os critérios relevantes sao aplicados com base no filtro escolhido

Ao chegar a esta janela, serao apresentados os documentos de venda que correspondem aos
critérios definidos no filtro.
Nota: existem validacbes especificas aplicadas de acordo com a documentacao, para garantir que

apenas documentos de venda com tipo SAFT ‘FT’, ‘FR’, ‘NC’ ou ‘ND’ sdo incluidos nos resultados.

Documentos de vendas por certificar *

L4+ 90 @ 11 1itens
TpNr Docum. Nr Cliente Nome Data Cria¢do Data Docum.
= E] Documentos
=@ vo1o
V01072432 <1001 Auto Mecanica Torreense, Lda 25.07.2025 25.07.2025
: E] V01072433 <1001 Auto Mecdnica Torreense, Lda 28.07.2025 28.07.2025
=[] voso
E] V05077 <1002 Auto Pegas de Miranda, Lda 22.02.2025 20.02.2025
E] V050/8 1002 Auto Pegas de Miranda, Lda 22.02.2025 22.02.2025
i E] V05079 1002 Auto Pegas de Miranda, Lda 22.02.2025 24.02.2025
=[] voss
E] V055/3 1002 Auto Pegas de Miranda, Lda 22.02.2025 29.06.2025
E] V05574 <1002 Auto Pegas de Miranda, Lda 22.02.2025 29.06.2025
! E] V055/5 1002 Auto Pegas de Miranda, Lda 22.02,2025 29.06.2025
Selecione um ou mais documentos que pretende certificar.
Certificar Sair

Esta janela oferece todas as funcionalidades habituais deste tipo de interface no ARTSOFT, tais
como:

1. Pesquisa por texto.

2. Exportacao para Excel.

3. Selecionar todos consoante o nd em que estamos posicionados.
4. Entre outras funcionalidades disponiveis no menu de contexto.

Ao pressionar o botao “Certificar”, o plugin ira percorrer todos os documentos selecionados,
aplicando as mesmas operacoes descritas no processo de certificacao posicionado num documento.

Nota: A Unica operacdo que nao é disponivel nesta janela € o cancelamento da certificacao.

1. Para anular um documento ja certificado, devera:

2. Aceder ao respetivo documento de venda.

3. Pressionar no icone do PingWin na barra de ferramentas.

4. Se o CDU tem um ID do PingWin guardado, o utilizador sera questionado se pretende
realmente anular a certificacdo do documento.

Ponto 6
Outras situacées:

Uma vez o documento associado a um ID do PingWin:

1. Nao podera alterar mais o documento:
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ALERTA X

'Q' Este documento ja foi certificado (ou anulado) no PingWin e contém um ID registado.
- Por esse motivo, ndo poderd fazer mais alteragdes.

Ok
Controlo de Versoes
Data Utilizador Descricao
03.11.2025 Ricardo Versao inicial.
Rodrigues
L
]
i
A ‘2,
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