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1. [bookmark: _Toc87869758]Sumário do Contexto do Projeto
O presente projeto visa implementar, num prazo de aproximadamente 9 meses úteis, o ERP (Enterprise Resource Planning) ARTSOFT na empresa XXXX.

2. [bookmark: _Toc87869759]Necessidades / Justificação do Projeto
Este projeto servirá para …

3. [bookmark: _Toc87869760]Âmbito do Projeto
Pretende-se implementar as seguintes funcionalidades e tarefas:
· Gestão de artigos e stocks (Prioridade: Alta);
· Gestão de entidades (clientes, fornecedores, utilizadores) (Prioridade: Alta);
· Gestão de orçamentos de clientes (Prioridade: Alta);
· Gestão, monitorização e controlo do processo de encomendas de clientes (Prioridade: Alta);
· Gestão, monitorização e controlo do processo de encomendas de fornecedores (Prioridade: Alta);
· Gestão de cargas, entregas e validação de material (Prioridade: Alta);
· Gestão de vendas de clientes (Prioridade: Alta);
· Gestão de reclamações (Prioridade: Alta);
· Controlo financeiro (Prioridade: Alta);
· Elaboração de Relatórios a definir na Especificação de Requisitos Detalhada (Prioridade: Alta);
· Soluções móveis (aplicações mobile em Android) para XXX (Prioridade: Média);
· Gestão de assiduidades (Prioridade: Baixa).

Do âmbito do projeto faz parte, não só a implementação do ARTSOFT, como também a formação das pessoas chave definidas que continuarão internamente o processo.
Foram desde já identificados os seguintes requisitos que, não fazendo parte do âmbito deste projeto, poderão ser implementados após o término do mesmo, sujeitos a orçamento posterior:
· Contabilização de Tempos de Tarefas;
· Contabilidade;
· Recursos Humanos;
· Gestão de Produção;
· Gestão de Projetos;
· Outras soluções móveis para além das definidas anteriormente no âmbito;
· Integração com outros softwares externos.

Este projeto contempla apenas as funcionalidades definidas no âmbito do mesmo, excluindo explicitamente todos os requisitos a contemplar futuramente, bem como quaisquer outros surgidos durante a implementação deste projeto.

4. [bookmark: _Toc87869761]Critérios de Aceitação
Este projeto termina quando forem implementadas todas as funcionalidades definidas no âmbito do mesmo e respetiva validação por parte do Sponsor do projeto.
O projeto será considerado um êxito caso os seguintes objetivos sejam atingidos:
· Implementação de todas as funcionalidades definidas no âmbito do projeto, tendo em conta as premissas e restrições definidas;



5. [bookmark: _Toc87869762]Identificação dos principais Stakeholders 

	Stakeholders
	Papel
	Responsabilidades

	A
	Sponsor
	Aprovar ou delegar aprovação de vários documentos de gestão de projeto.
Rever e validar requisitos assim como as várias evoluções da implementação ARTSOFT ao longo do projeto.

	B
	Interlocutor / G. Projeto Cliente
	Responsável por toda a interação / comunicação quer seja presencial ou não com a Equipa de Projeto ARTSOFT.

	C, D, E
	Equipa Projeto Cliente
	Descrever processos chave existentes e pretendidos no cliente.
Esclarecer dúvidas da Equipa de Projeto ARTSOFT.

	X 
	Gestor Projeto 
	Assegurar uma gestão do projeto adequada, direcionada para a obtenção de resultados e para a articulação entre os diversos stakeholders cumprindo os objetivos definidos.

	Y, Z 
	Equipa Projeto ARTSOFT
	Compreender processos, definir requisitos e implementar o ARTSOFT.
Formar as pessoas chave e apresentar sugestões de melhoria.

	ZZ
	Apoio Comercial
	Esclarecer qualquer dúvida e prestar o apoio comercial na implementação deste projeto.



6. [bookmark: _Toc307351519][bookmark: _Toc327230514][bookmark: _Ref331686919][bookmark: _Toc331687529][bookmark: _Toc87869763]Premissas
A equipa de projeto ARTSOFT deverá contar com o apoio e disponibilidade da equipa de projeto do cliente e do seu interlocutor. O acompanhamento do projeto pela gestão de topo também será fundamental.
A formação será dada somente a pessoas chave definidas pelo Sponsor ou alguém por ele delegado. Essas pessoas deverão transmitir esse conhecimento e defender o projeto junto dos restantes utilizadores.
As lojas deverão ter acesso remoto constante ao servidor aplicacional onde estará o ARTSOFT instalado via terminal services ou VPN.
A equipa de projetos ARTSOFT deverá ter acesso remoto ao servidor aplicacional onde estará o ARTSOFT instalado, durante a implementação do sistema e também sempre que seja necessário dar assistência aos utilizadores.
[bookmark: _Toc307351520][bookmark: _Toc327230515][bookmark: _Toc331687530]Relativamente às infraestruturas do sistema devem cumprir-se os seguintes requisitos mínimos e/ou recomendados para instalação do ARTSOFT:

	PRÉ-REQUISITOS
	MÍNIMO
(Cliente)
	RECOMENDADO
(Cliente)
	MÍNIMO
(Servidor)*

	Sistema Operativo
	Windows 8
	Windows 8 ou superior
	Windows Server 2008

	Memória
	4 GB
	6 GB
	8 GB

	Processador
	1.5 Ghz
	2 Ghz dual core 
	2 Ghz 

	Pervasive (BD)
	V 10 / Desktop
	V 11 / Desktop
	V 10 / Server

	Resolução e monitor
	1024x768
	1024x768 ou superior
	1024x768 ou superior


* Recomendado (Servidor): Depende do número de utilizadores
Os equipamentos necessários ao cumprimento dos requisitos relacionados com a aplicação móvel deverão ter sistema operativo Android na versão igual ou superior a 5.0 (API 21) e com pelo menos 1GB de memória RAM.

7. [bookmark: _Toc87869764]Restrições
A definição do cronograma do projeto deverá ter em conta as restrições temporais relativas aos períodos de indisponibilidade de ambas as equipas de projeto, tanto do cliente como da ARTSOFT, nomeadamente períodos sazonais de maior intensidade de trabalho inerentes às atividades de ambas as empresas ou período de fecho das mesmas, nomeadamente:
	- Cliente:
	-X até Y.
	-A até B.

8. [bookmark: _Toc327230516][bookmark: _Toc331687531][bookmark: _Toc87869765]Análise de risco
Alguns fatores poderão afetar negativamente o projeto, nomeadamente:
· xxxxx
· xxxxx

Para analisar cada um dos riscos identificados neste projeto foi desenvolvida a seguinte matriz de risco: 
[image: ]
[bookmark: _Toc327230517][bookmark: _Toc331687532][bookmark: _GoBack]

9. [bookmark: _Toc87869766]Principais Marcos

	Marcos
	Prazo Estimado

	Reunião de abertura de projeto
	2099-01-01

	Instalação de ARTSOFT standard
	…

	Início de implementação e formação de ARTSOFT standard 
	…

	Reunião de Progresso de Projeto
	…

	Início de implementação  e acompanhamento numa loja
	…

	Reunião de Progresso de Projeto
	…

	Arranque dos testes de utilizadores ao ARTSOFT base
	…

	Reunião de Progresso de Projeto
	…

	Implementação do ARTSOFT com as funcionalidades definidas no âmbito
	…

	Reunião de Fecho
	…



10. [bookmark: _Toc307351521][bookmark: _Toc327230518][bookmark: _Toc331687533][bookmark: _Toc87869767]Prazo e estimativa de custos
O projeto terá como duração aproximada X meses úteis, sendo X a data limite para implementação do sistema, tendo como premissa não existirem alterações ao âmbito definido inicialmente e o cumprimento das restrições e premissas definidas na secção 6 e 7 deste documento.
Os custos associados a este projeto estão diretamente relacionados com a proposta apresentada e já adjudicada. Não está previsto nenhum custo adicional associado à compra de recursos complementares, nomeadamente servidores ou módulos adicionais, se o âmbito, as premissas e as restrições do projeto se mantiverem.

[bookmark: _Toc307401464][bookmark: _Toc327230519][bookmark: _Toc331687534]

11. [bookmark: _Toc87869768]Contactos Principais

	Nome
	Função
	Contactos

	A
	Cliente - CEO
	email

	B
	Cliente – G. Projeto
	email

	C
	Cliente - ABC
	email

	D
	ARTSOFT - Comercial
	email

	E
	ARTSOFT - Consultor
	email

	F
	ARTSOFT – Gestor de Projeto 
	email
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Cód. Descrição do risco Proabilidade Impacto Descrição do Impacto Aceite Ação Descrição da ação Responsável

1 3-Alta 3-Alto Sim Mitigar ARTSOFT

2 2-Média 2-Médio Não Mitigar Cliente

3 1-Baixa 1-Baixo Sim Mitigar Cliente
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