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1. [bookmark: _Toc87870334]Objetivo deste documento

Este documento formaliza o fecho do projeto Implementação ARTSOFT em XXXX considerando-o em conformidade com o âmbito e os critérios de aceitação definidos.

2. [bookmark: _Toc87870335]Âmbito e Critérios de Aceitação
Consultar documento xxxxxx que espelha os requisitos definidos para o desenvolvimento do projeto. 

O principal objetivo do projeto foi implementar um sistema de informação para gerir o seu negócio de forma mais eficaz, centralizada e numa ótica de Grupo, por forma a automatizar processos comerciais, operacionais, de produção, logística, financeiros e de recursos humanos.

Dentro do âmbito foram implementadas as seguintes funcionalidades e realizadas as seguintes tarefas:

•	Gestão de artigos (incluindo a sua categorização e definição de unidade de movimentação/venda), stocks e armazéns;
•	Gestão de entidades (clientes, fornecedores, utilizadores);
•	Gestão, monitorização e controlo do processo de encomendas a fornecedores;
•	Gestão de guias de transporte, orçamentos / pedidos de cotação de clientes;
•	Gestão, monitorização e controlo do processo de encomendas e faturação a clientes;
•	Sistema de monitorização do fluxo processual de encomendas de clientes e fornecedores, com definição de aprovação e ligação entre os vários documentos;
•	Ordens de Produção para composição / decomposição simples de artigos (produtos acabados e matérias primas);
•	Gestão financeira (elaboração de faturas, contas correntes de clientes / fornecedores);
•	Gestão de negociações com clientes;
•	Inventariação de artigos na LC-Negócios;
•	Contabilidade geral e passagem de saldos do sistema atual via importação de ficheiros;
•	Solução móvel (aplicação mobile em Android) para Pré e Auto-Venda (incluindo relatórios de visitas);
•	Elaboração de Relatórios a definir na Especificação de Requisitos Detalhada;
•	Acompanhamento do início de utilização de ARTSOFT numa fase inicial;
•	Implementação do ARTSOFT nas empresas LC-Negócios;
•	Integração com sistema de leitura de tags para leitura de quantidades de artigos para guias de entrada, guias de saída (com validação de quantidades) e mostrando adicionalmente uma interface para complementar essa informação;
•	API para integração com o ARTSOFT para potenciais desenvolvimentos específicos externos.

Do âmbito do projeto fez parte não só a implementação do ARTSOFT, como também a formação das pessoas chave definidas que continuarão internamente o processo.

3. [bookmark: _Toc87870336]Questões em Aberto
As questões já identificadas e faladas na reunião técnica de dia 17/02/2021, estão a ser analisadas e no decorrer deste período será dado feedback constante da decisão de resolução das mesmas, indicando sempre qual o prazo expectável em que ficaram disponíves em futuras atualizações ou versões. 
O cliente tem 60 dias a partir de xxxx para efetuar reportes de não funcionalidades apesar do projeto estar fechado e aceite. Os reportes devem ser efetuadas à equipa de suporte da ARTSOFT, através do email suporte@artsoft.pt.

4. [bookmark: _Toc87870337]Aceitação
O stakeholder abaixo atesta o cumprimento do âmbito e os critérios de aceitação de entrega.
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_________________________________			_________________________________			
[ASSINATURA DO CLIENTE]				[DATA DA ASSINATURA]

Nota: Na eventualidade do termo não ser enviado para a ARTSOFT assinado pelo Cliente, o mesmo será dado como aceite de forma automática.
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