
O PODER ESTÁ NAS SUAS MÃOS
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VAMOS ATUALIZAR?



Razões para atualizar para 
a versão 24 do ARTSOFT

01

Personalização
Esta nova versão do ARTSOFT traz 
um foco maior na personalização, 
permitindo que o utilizador 
parametrize templates e 
funcionalidades à sua medida.
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Alinhamento
Para um maior alinhamento com as 
boas práticas de trabalho, a versão 24 
apresenta melhorias significativas que 
contribuem para a promoção de um 
ambiente de trabalho mais 
colaborativo e alinhado.
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Compromisso
Estamos comprometidos com os clientes. 
A v24 foi desenvolvida para dar mais 
respostas à capacidade produtiva das 
empresas. Com esta versão os processos 
estarão mais ágeis e facilitados e, 
consequentemente, trarão melhores 
resultados para a empresa como um todo.
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Proximidade
Com a v24, o ARTSOFT aproxima-se 
ainda mais das necessidades de 
cada utilizador, oferecendo recursos 
e ferramentas que permitem uma 
maior proximidade com as tarefas e 
processos do dia à dia.
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Poder
Com o poder do ARTSOFT, as empresas 
podem agora ter um maior controlo sobre  
as suas operações, gerenciando os
processos com maior agilidade e eficiência.

“Esta versão reforça o  compromisso da ARTSOFT 
no apoio aos seus clientes.“

Filipe Grangeiro CEO da ARTSOFT

artsoft.pt/v24



Todo o poder
nas suas mãos

Construída em linha com os insights dos 
nossos utilizadores, a versão 24 do ERP 
promete tornar-se uma ferramenta 
indispensável na gestão mais eficiente e 
produtiva dos processos empresariais.

Está preparado(a)?

OVERVIEW pág 4

FUNCIONALIDADES pág 6

OTIMIZAÇÕES pág 20

QUADRO-RESUMO pág 26
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OVERVIEW
ARTSOFT v24, mais poder nas suas mãos.

A versão 24 do ARTSOFT 
é uma resposta sólida às 
necessidades atuais das 
empresas portuguesas.

São mais de 50 novidades que 
pretendem capacitar a sua força de 
trabalho para responder aos desafios 
atuais e preparar a sua empresa para 
uma realidade mais ágil, autónoma e 
flexível.

ARTSOFT v24, 
todo o poder nas 
suas mãos.

Highlights da versão

• Planeamento das Obrigações Legais feito agora
diretamente no software, acelerando o processo de 
emissão e agilizando a execução de processos recor-
rentes.

• Workflows Pré Parametrizados que permitem que 
um processo seja concluído de forma mais 
automatizada e com menos intervenção manual. 

• Nova forma de registar e contabilizar provisões e 
encargos através de códigos de remuneração.

• Novos Canais de Alerta, com notificações para 
determinados eventos ou ações dentro do software. 

• Notificações ARTSOFT com templates à medida 
de cada necessidade.

• Alerta de Segurança de IBAN de Terceiros para 
prevenção de Fraudes.

• Otimização do processo de adiantamentos que 
simplifica o registo e o controlo deste processo.

• Verificação dos dados antes de gerar o 
Relatório Único e possibilidade de submetê-lo via 
webservice.

• Validações inteligentes na solução de Recursos 
Humanos. 
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Usufrua de uma versão 
pensada exclusivamente em si

Atualizar para a v24 é essencial 
para melhorar processos e rotinas 
diárias.
 
Promova junto da sua equipa um 
ambiente inovador, apresente-lhe a 
nova versão do ARTSOFT.

Maior Precisão
A capacidade de realizar tarefas com exatidão é o 
que permite às empresas manterem-se 
competitivas e rentáveis. É por isso que o 
ARTSOFT 24 é uma ferramenta poderosa para as 
empresas que procuram melhorar a sua 
performance.

Facilidade de Uso
Desenvolvido com base nas melhores práticas 
de gestão, a versão 24 do ARTSOFT oferece ain-
da mais solidez, segurança e confiança em 
tempos incertos. Desde o apoio na prevenção 
de fraudes até à possibilidade de se criarem 
alertas diversos, pode contar com o ARTSOFT no 
controlo dos processos de trabalho. 

Economia de Tempo e Recursos
Encontre workflows pré-parametrizados 
intuitivos e fáceis de utilizar, aumentando a 
eficiência e eficácia na gestão de processos 
de negócios comuns. 

Mais Informação
Aceder a informações precisas e atualizadas 
em tempo real é essencial para a tomada de 
decisões estratégicas. Agora, os gestores 
podem contar com o apoio do ARTSOFT 
na inserção de dados bem como na 
visualização de tarefas e reuniões marcadas 
no calendário Office 365.

Saiba tudo sobre a versão em artsoft.pt/v24
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FUNCIONALIDADES
mais personalização à sua medida

São 35 as novas funcionalidades que a 
versão 24 traz ao ERP. Conte com mais 
gestão para o seu dia a dia.

Confira aqui as razões para atualizar 
o seu ARTSOFT para a v24. 
Conheça que novidades estão 
agora ao alcance das empresas.

Onde acrescentamos valor

• AGENDA (1)

• ASSIDUIDADES (3)

• ASSISTÊNCIAS TÉCNICAS (1)

• ATIVOS (2)

• CONTABILIDADE (2)

• GERAL (9)

• GESTÃO COMERCIAL (6)

• MRP (2)

• POS (6)

• SALES (2)

• WORKFLOWS  (1)
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Mais Comunicação
Conheça novas dinâmicas na forma como 
pode interagir com os vários módulos do ERP, 
em destaque conheça os workflows que 
pode agora criar de acordo com as regras de 
negócio da sua empresa.

Mais agilidade
Porque a agilidade é ponto assente no dia a 
dia das empresas, preparámos uma versão 
onde a fluidez e rigor da informação está mais 
reforçada.

Mais simplicidade
Na v24 encontra também um conjunto de 
novidades que visam apoiar o utilizador 
nas suas operações diárias, trazendo agora 
mais simplicidade na utilização de 
documentos. 

Gestão das Obrigações Legais 

Consulta e produção de todas 
as obrigações legais num único local.

Soluções Implicadas
Gestão Comercial

Contabilidade
Recursos Humanos

Ativos

Com esta funcionalidade os utilizadores podem agora acelerar o processo de 
emissão e agilizar a execução de processos recorrentes.

A Gestão de Obrigações Legais oferece uma maneira fácil e eficiente de gerir 
todas as obrigações legais de uma empresa num único local.
Inclui automatismos e alertas que ajudam a garantir que todas as obrigações 
sejam cumpridas em tempo útil e dentro do prazo legal.
A empresa poderá ainda associar utilizadores a cada obrigação legal e 
beneficiar de um planeamento atempado, para que as obrigações sejam 
cumpridas de forma fácil e rápida. Podem também agendar obrigações 
processuais tais como gerir a emissão de recibos de vencimento, integrações 
contabilísticas de processamentos ou de amortizações, entre outras.

• Empresas que fazem Contabilidade dentro de portas;
• Empresas com departamento financeiro;
• Empresas com a solução de Gestão de Recursos Humanos e Ativos.

Preparámos um conjunto de novas funcionalidades que 
procuram responder às necessidades mais prementes 
dos nossos utilizadores. Conheça-as em detalhe.
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O que traz de novo?

Importante para

FUNCIONALIDADES
o que há de novo?
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FUNCIONALIDADES
em destaque

  
Acesso rápido a documentos de conta 
corrente a partir da ficha de terceiros

 

Facilidade no acesso a documentos de clientes
e fornecedores a partir da ficha do terceiro, 

economizando tempo ao utilizador.

Solução Implicada
Gestão Comercial

Com esta funcionalidade é agora possível criar documentos de conta 
corrente de forma rápida e eficiente.
Com a inclusão do campo “Séries de C.Corrente”; é possível associar 
códigos do tipo Bxxx (nos clientes) e Dxxx (nos fornecedores).

Foi ainda adicionado um botão “Criar C.Corrente”, com um menu de 
códigos de Conta Corrente para que rapidamente o utilizador crie a 
partir daqui o tipo de documento desejado.

Importante para
• Técnicos administrativos, gestores de conta e de gestão comercial;
• Utilizadores com funções de cobranças ou pagamentos.

O que traz de novo?

A nova funcionalidade permite que um lançamento possa ser 
associado a vários documentos de destino, evitando que se tenha de 
partir o lançamento em várias linhas para se fazer a divisão do custo. 

Após a distribuição do custo em diferentes documentos, é agora 
possível verificar nas linhas de lançamento quais os custos que foram 
imputados. Nota: Esta funcionalidade não afeta o Custo Médio Pon-
derado dos artigos.

Importante para
•  Empresas que lidam com gestão de projetos, construção civil,
prestação de serviços, indústria e comércio;
•  Empresas que trabalhem com transitários. 

  
 Imputação de custos em diferentes 

documentos

 
Desenvolvida para simplificar e otimizar o 

processo de distribuição de custos em 
vários documentos. 

Solução Implicada
Gestão Comercial

O que traz de novo?
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FUNCIONALIDADES
em destaque

   
Conferência dos saldos das contas 

lançadoras na reabertura do ano

 Nova funcionalidade de auditoria de arquivos 
que permite comparar os saldos das contas de 

encerramento do ano anterior com os saldos 
das contas de reabertura do ano atual.

 

Solução Implicada
Contabilidade

Através desta nova opção, é possível realizar a conferência dos valores 
das contas lançadoras na perspetiva do ano corrente (N) com o ano 
anterior (N-1) e vice-versa. Este validador verifica a:

• consistência entre saldos do ano corrente e ano anterior;
• existência de contas no ano corrente com saldo, mas sem 
correspondência no ano anterior;
• existência de contas no ano anterior com saldo, mas sem 
correspondência no ano corrente.

Importante para
• Profissionais da área da Contabilidade;
• Gabinetes;
• Empresas com Contabilidade Interna.

O que traz de novo?

Para prevenir fraudes, foi disponibilizada a possibilidade de enviar 
um alerta para um endereço de email quando ocorrer uma das 
seguintes situações: 
• Se o IBAN colocado é igual a algum IBAN já existente na base de 
dados (seja de fornecedor ou de colaborador);
• Se o mesmo utilizador alterou mais que um IBAN no mesmo dia;
• Se o IBAN colocado é um IBAN que já está em histórico;
• Se um determinado IBAN foi alterado para outro e reposto nova-
mente para o original entre determinadas datas.

Importante para
• Empresas que trabalham com gestão de recursos financeiros ou com  
códigos IBAN em pagamentos SEPA.

O que traz de novo?  
Alerta de Segurança de IBAN de 

Terceiros para prevenção de Fraudes

 

Mais segurança nos processos de utilização 
de informação sensível e restrita dos 

campos IBAN de Terceiros nas soluções de 
Gestão Comercial e Recursos Humanos. 

Soluções Implicadas
Gestão Comercial

Recursos Humanos



Consultar Comunicações 
de Vínculos de Trabalhadores

Viisão mais clara e informada sobre a 
situação do colaborador em relação aos 

vínculos com a Segurança Social.

Solução Implicada 
Recursos Humanos

Permite aos utilizadores obter informações sobre as comunicações de 
vínculos com a Segurança Social, incluindo vínculos que foram aceites e 
os que não foram. 

Ao consultar esta funcionalidade, é possível verificar se as comunicações 
foram bem-sucedidas e qual o estado do tratamento pela Segurança 
Social Direta.

Importante para
• Técnicos de recursos humanos e contabilistas que tratam de 
processamentos de ordenados;
•Empresas que precisam verificar se as suas comunicações de vínculos 
foram processadas corretamente.

Consultar Contratos
na Segurança Social Direta

Acesso direto à plataforma da 
Segurança Social Direta. 

Solução Implicada 
Recursos Humanos

Os utilizadores podem agora aceder diretamente à plataforma da 
Segurança Social Direta para consultar os contratos associados a cada 
colaborador. 

Com esta funcionalidade, as empresas podem agilizar e simplificar o 
processo de gestão dos contratos com a Segurança Social, permitindo o 
acesso direto aos dados dos contratos.

Importante para
• Técnicos de recursos humanos e contabilistas que tratam de
 processamentos de ordenados;
•Empresas que precisam verificar se as suas comunicações de contratos 
foram processadas corretamente.
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O que traz de novo?

O que traz de novo?

FUNCIONALIDADES
em destaque



O utilizador pode pré-visualizar todas as informações que serão 
enviadas no Relatório Único, permitindo a verificação de erros ou 
omissões antes de enviar a informação às entidades 
competentes. 

Além disso, o ARTSOFT realiza uma validação automática dos 
dados inseridos, como possíveis erros ou inconsistências que 
podem impedir o envio correto do relatório.

Importante para
• Empresas com mais de 10 colaborados e que possuem o 
módulo de Recursos Humanos;
• Gabines de Contabilidade.
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Pré-visualização e validação dos
 dados para o envio do Relatório 

Único por webservice

Verificação dos dados antes de gerar 
o Relatório Único e possibilidade de 

submete-los via webservice. 

Solução Implicada
Recursos Humanos

O que traz de novo?

FUNCIONALIDADES
em destaque

Validações inteligentes de dados nos 
Recursos Humanos

Economiza tempo e esforço em correções 
posteriores e aumenta a precisão 

e a confiabilidade das informações.

Solução Implicada
Recursos Humanos

Assiduidades

A validação inteligente de dados é uma forma de garantir que os dados 
inseridos nos diferentes ecrãs da solução de Recursos Humanos são 
válidos de acordo com as regras legais. 

Vai poder encontrar estas validações em ecrãs como:
• Tabela de Remunerações; 
• Registo de Colaboradores; 
• Processamento de Eventos; 
• Integração Contabilística.

Importante para
• Todos os utilizadores da solução de Recursos Humanos.

O que traz de novo?
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FUNCIONALIDADES
em destaque

Apresenta uma nova janela ao entrar no software ARTSOFT, onde será 
possível visualizar todos os utilizadores que fazem anos no dia. 

Além disso, são também mostrados os colaboradores que se 
encontram em período de férias ou indisponíveis,  
relativamente ao dia em questão.

Importante para
• Todos os utilizadores que precisam ter uma visão rápida e atualizada dos 
aniversários, férias e indisponibilidades dos seus colegas de trabalho;
• Colaboradores com cargos de liderança.

  
Visão 360º da Equipa: Aniversários, 

Férias e Indisponibilidades

 

Melhor gestão da equipa, facilitando a 
visualização da disponibilidade dos 

colaboradores e promovendo uma maior 
organização e eficiência no trabalho em equipa.

Soluções Implicadas
Recursos Humanos

Assiduidades

O que traz de novo?

   
Integração da Agenda do ARTSOFT 

com o calendário do Office 365 

 Possibilidade de gerir a agenda em qualquer 
lugar e a partir de qualquer dispositivo.

 

Módulo Implicado
Agenda

Possibilidade de sincronizar a sua agenda com o calendário do Office 
365. 

Desta forma, todas as tarefas, reuniões e compromissos inseridos na 
agenda do ARTSOFT ficam atualizados automaticamente no calendário 
do Office 365 e vice-versa, garantindo que os utilizadores possam gerir a 
sua agenda em qualquer lugar e a partir de qualquer dispositivo.

Importante para
• Qualquer empresa com conta no Office 365 direcionado para 
Comerciais; 
• Assistentes de Departamentos; 
• Líderes de equipas.

O que traz de novo?



   
Produção do Dossier Fiscal de acordo 

com a Portaria n.º 51/2018

O Dossier Fiscal  permite aos utilizadores 
produzir com eficiência alguns dos modelos 
fiscais necessários para o cumprimento das 
obrigações fiscais e legais em formato XML. 

 

 Módulo Implicado
Ativos

Esta funcionalidade está em conformidade com a Portaria n.º 51/2018, de 
16/02 e inclui a produção dos seguintes mapas:

•Mapa de provisões, perdas por imparidade em créditos e ajustes em 
inventários (Modelo 30)
•Mapa de mais-valias e menos-valias (Modelo 31)
•Mapa de depreciações e amortizações (Modelo 32)
•Mapa da reavaliação de ativos não totalmente depreciados (Modelo 34.7)
•Mapa da reavaliação de ativos totalmente depreciados (Modelo 34.8)

Importante para
• Profissionais da área financeira e Gabinetes de Contabilidade;
• Empresas com Contabilidade Interna.
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O que traz de novo?

FUNCIONALIDADES
em destaque

   
Documentos de requisição de material 

ou mão de obra a movimentar 
centros de custo

Mais flexibilidade e precisão na elaboração dos 
documentos de requisição de material 

ou de mão de obra. 

 

Solução Implicada
Assistências Técnicas

Permite  imputar centros de custos a despesas e ganhos por equipamento, 
uma vez que o ARTSOFT possbibilita agora a imputação por centros de custo 
no momento da elaboração do documento de requisição de material
ou mão de obra.

O utilizador pode ainda escolher o centro de custo no momento da elaboração 
do documento de requisição, o que aumenta a precisão da contabilidade de 
centros de custo.

Importante para
• Contabilista ou financeiro da empresa;
• Empresa de Assistência Técnica.

O que traz de novo?



Com esta nova funcionalidade do MRP da ARTSOFT, é possível 
visualizar todas as fichas técnicas que utilizam um componente 
específico, seja Matéria-Prima ou Produto Intermédio. 

Isto permite aos utilizadores verificar o impacto das alterações 
de um componente noutras fichas técnicas que o usam direta ou 
indiretamente.

Importante para
• Gestores de produção que precisam de informações exatas e 
atualizadas sobre a composição dos produtos;
• Profissionais que trabalham na área de produção, desenvolvimento ou 
qualidade de produtos.
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Rastreamento da utilização dos

 componentes utilizadas 

 Nova interface simples e intuitiva que 
apresenta a informação detalhada 

sobre cada produto.

Solução Implicada
MRP Gestão de Produção

O que traz de novo?

FUNCIONALIDADES
em destaque

   
Registo de produtos não conformes

 Possibilidade de registar e distinguir os produtos 
conformes dos produtos não conformes.

 

Solução Implicada
MRP Gestão de Produção

Com a v24 é agora possível registar e distinguir os produtos conformes 
dos produtos não conformes, assim como a possibilidade de identificar 
uma localização específica para os produtos não conformes.

Com esta novidade a empresa tem mais garantias na qualidade dos 
produtos fabricados ao mesmo tempo que pode agora identificar 
tendências e padrões de problemas na produção, permitindo medidas 
preventivas para evitar problemas futuros. 

Importante para
• Setores que exigem um alto nível de qualidade e segurança nos seus 
produtos, como a indústria farmacêutica, alimentar e manufatura;
• Empresas de fabricação de têxteis, de papel, de plástico, 
de madeira, etc.

O que traz de novo?



Com esta funcionalidade, os utilizadores são informados sobre 
qualquer situação que possa requerer a sua atenção, permitindo-lhes 
agir rapidamente e tomar as medidas necessárias para evitar 
problemas ou melhorar a eficiência dos processos. 

Poderá agora visualizar o histórico do alerta, alterar o estado ou até dar 
seguimento ao alerta através do envio de um e-mail ou sms, são várias 
as novidades que vai agora encontrar.

Importante para
• Todas as empresas.
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Novos Canais de Alertas

 

Configuração de alertas para que os 
utilizadores sejam notificados da ocorrência de 

determinados eventos ou ações 
dentro do software. 

Solução Implicada
Geral

O que traz de novo?

FUNCIONALIDADES
em destaque

   
Workflows Pré Parametrizados para 

automação e padronização de processos 
empresariais

Workflows intuitivos e fáceis de usar, permitindo 
que os utilizadores acompanhem facilmente 

o processo e sua evolução.

Solução Implicada
Geral

Ao utilizar os workflows pré-parametrizados, os utilizadores podem acelerar a 
implementação desses processos de uma forma muito mais rápida, uma vez 
que não precisam de definir manualmente cada tarefa, cada estado e 
respetivas dependências.

Cada um dos workflows pré-parametrizados é composto por uma série de eta-
pas que podem ser personalizadas de acordo com as necessidades específicas 
do utilizador e da empresa.

Vai encontrar workflows de Whistleblowing; Requisição de Material; 
Onboarding, Offboarding, Recrutamento e Seleção e Tratamento de 
Reclamações.

Importante para
• Todas as empresas.

O que traz de novo?



Notificações com templates à 
medida de cada necessidade

Possibilidade de criar templates/modelos 
em HTML a serem utilizados em 

notificações  de emails e SMS.

Solução Implicada
Geral

É possível personalizar o envio de mensagens e emails, colocar o email 
a ser enviado em BCC, fixar a assinatura do email e definir um template 
para o envio de email. 

Permite ainda a inserção de campos variáveis, para total personalização 
da mensagem ou e-mail.

Esta funcionalidade é aplicável a todos os serviços de notificações do 
ARTSOFT e a todas as notificações criadas dentro do ARTSOFT.

Importante para
• Empresas que utilizam o software ARTSOFT para a gestão empresarial 
e pretendem personalizar as notificações enviadas aos seus clientes;
• Empresas que desejam manter uma imagem corporativa coerente e 
profissional em todas as comunicações com seus clientes.
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O que traz de novo?

FUNCIONALIDADES
em destaque

Novo Ecrã de Login

Experiência de utilização simples e moderna 
para os nosso utilizadores.  

Solução Implicada
Geral

O que traz de novo?
Novo ecrã de login com um design mais moderno e atual, onde todas as 
opções estão identificadas e organizadas de forma intuitiva.

Importante para



   
Mensagens ARTSOFT para 

utilizadores finais 

 Mais informação e atualização em relação às 
novidades e atualizações do software ARTSOFT.

 

Solução Implicada
Geral

Ferramenta de comunicação disponibilizada pela ARTSOFT quando o 
utilizador entra no ARTSOFT. 

Apresenta mensagens com notícias segmentadas por solução, tal como 
campanhas, divulgação de webinares, informações legais, tutoriais, 
destaques de atualizações do Help Online, podcasts e mensagens de 
ocasiões especiais.

Importante para
• Todos os utilizadores do ARTSOFT.

O menu myARTSOFT permite que os utilizadores acedam a 
informações relacionadas com a ARTSOFT e os seus produtos 
através do software ARTSOFT, mantendo-os assim informados 
sobre ofertas e produtos. 

Importante para
• Todas as empresas.
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Novo menu myARTSOFT

 

Acesso rápido e fácil à informação sobre 
oportunidades, campanhas, casos de sucesso, 

notícias, biblioteca, formação, suporte ao cliente,
diretamente do software ARTSOFT.

Solução Implicada
Geral

O que traz de novo?

O que traz de novo?

FUNCIONALIDADES
em destaque



18

FUNCIONALIDADES
em destaque

Ainda...
Funcionalidades complementares

Visualizar férias pendentes de aprovação no mapa de férias do colaborador.

Relatório de folha de caixa agora com meios de pagamento.

Informação dos recibos de conta corrente na folha de caixa do dispositivo.

Assiduidades

Sales e POS

Sales e POS

  
Desmaterialização da assinatura 

do CAP e do EULA 
 

Assinatura do CAP e do EULA 
diretamente no ARTSOFT.

O que traz de novo?
Automatização e digitalização do processo da assinatura do 
Contrato de Licenciamento ARTSOFT (EULA) e Contrato de 
Atualização Permanente (CAP) à entrada do ARTSOFT. 

Os utilizadores responsáveis poderão consultar ambos os 
contratos diretamente no ERP.

Importante para
• Todas as empresas.



Ainda...
Funcionalidades complementares

Extratos de encomendas que movimentam e não movimentam stocks.

Novo interface para Follow-up/circuitos de aprovação.

Nova tabela de Campos Definidos por utilizador.

Tabelas Gerais: Importação automática via webservice.

Gestão Comercial

Gestão Comercial

Geral

Geral
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OTIMIZAÇÕES 
mais poder à sua espera

Conte com 36 otimizações 
preparadas para dar ao ERP 
mais 
usabilidade e flexibilidade.

Conheça o que esta nova versão 
traz de novo e prepare já a sua 
equipa para as novidades do 
ARTSOFT.

Onde acrescentamos valor

• AGENDA (2) 

• ASSISTÊNCIAS TÉCNICAS (8)

• ATIVOS (1)

• BPM (Gestão Eventos) (4)

• CONTABILIDADE (2)

• GESTÃO COMERCIAL (7)

• GERAL (3)

• MRP (4)

• POS (2)

• RECURSOS HUMANOS  (1)

• APP SALES  (1)

• APP TASKMANAGER  (1)
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Conheça em detalhe as otimizações que preparámos para o 
seu software de gestão.

Mais produtividade
O foco na produtividade dos nossos 
utilizadores é um dos principais “mottos” 
em todas as atualizações do ERP. Nesta 
versão preparámos várias otimizações 
com esse propósito.

Mais Usabilidade
Reforçamos a aposta na facilidade e 
satisfação do utilizador no decorrer da  
utilização do software. Prova disso são 
as várias otimizações no interface de 
vários módulos do ARTSOFT 24.

Mais automatismos
Procurámos otimizar um conjunto de 
funcionalidades com o objetivo de dar 
mais possibilidades aos utilizadores. 
Novos campos em módulos e janelas do 
software encontram-se agora disponíveis.

Nova forma de registar e contabilizar 
provisões e encargos  

 Permite configurar as provisões e os encargos 
nos códigos de remuneração.

Soluções Implicadas
Recursos Humanos 

Contabilidade

O que traz de novo?
Gestão financeira mais precisa e eficiente.
Com esta otimização é possível a associação de contas de débito e de 
crédito para cada tipo de provisão ou encargo, evitando erros ou
inconsistências na contabilidade.

Nos processamentos de ordenados que incluem subsídios de férias e/ou 
de natal, em empresas com provisões mensais, fica disponível o separador 
‘Provisões’ com a indicação do código de remuneração e a explicação dos 
cálculos do valor das provisões em cada rubrica.

• Gabinetes de Contabilidade 
• Grandes empresas que precisam gerir as suas provisões e encargos de 
forma eficiente e precisa na contabilidade
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Importante para

OTIMIZAÇÕES
o que há de novo?



 Encontro de contas com todos os 
movimentos de clientes / fornecedores

Permite visualizar e relacionar todos os 
documentos em aberto dos clientes e dos 

fornecedores.

Solução Implicada
Gestão Comercial
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OTIMIZAÇÕES 
em destaque

Melhorias no tratamento e na gestão 
dos adiantamentos

Simplifica o registo do adiantamento 
e o controlo para a gestão. 

Solução Implicada
Gestão Comercial

Esta nova otimização permite associar vários adiantamentos na mesma 
fatura, alterar campos das notas de crédito de adiantamentos, e ainda:

• Mais informação configurável a mostrar aquando da utilização dos 
adiantamentos;
• Informação de conta corrente em aberto com valores de adiantamentos;
• Data da nota de crédito de regularização de adiantamento a fornecedor;
• Conta corrente de documentos e adiantamentos de terceiros;
• Impressão do extrato de clientes de conta corrente com documentos por 
saldar e adiantamentos;

Importante para
• Empresas com grande volume de adiantamentos de clientes e precisam 
de manter um controlo rigoroso sobre a parte financeira da empresa.

O que traz de novo?

É agora possível realizar o encontro de contas entre os documentos de 
fatura e as notas de crédito e obter o saldo real dos clientes e dos 
fornecedores, facilitando a visualização e o relacionamento dos 
movimentos em aberto dos clientes e dos fornecedores sem ter 
de sair da janela do encontro de contas.

Para não permitir selecionar lançamentos já existentes para encontro 
das contas com data superior à data atual, foi implementada ainda uma 
validação adicional, uma vez que será gerado um novo documento no 
encontro de contas que resolve saldos que ainda não existiriam.

Importante para
• Empresas que trabalham com clientes que ao mesmo tempo são
fornecedores.

O que traz de novo?
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OTIMIZAÇÕES
em destaque

Ainda...
Otimizações complementares

Códigos de contabilidade nos tipos de documento dos registos de ativos

Reabertura automática de ano no POS Touch

Nova opção para ocultar contas sem valor no Plano Contas e no Balancete

Ativos

POS Touch

Contabilidade

Melhoria no formulário das 
ordens de serviço 

Novo formulário para ordens de serviço 

Solução Implicada
Assistências Técnicas

App TaskManager  

Através do formulário da ordem de serviço, impresso a partir da app 
TaskManager, pode agora:

•Identificar a empresa prestadora de serviço;
•Conhecer o estado e observações do equipamento assistido;
•Incluir as descrições/observações inseridas na tarefa realizada, assim 
como a descrição do serviço prestado;
•Detalhar as tarefas com os tempos registados na tarefa;
•Detalhar os materiais consumidos (código, descrição, quantidade);

Importante para
• Todos os utilizadores envolvidos em tarefas administritivas e emissão de 
documentos comerciais.

O que traz de novo?



Ainda...
Otimizações complementares

Melhorias na introdução de despesas em serviço através da leitura do QRCode.

Valor final do recibo no relatório de folha de caixa.

Possibilidade de visualizar as tarefas não planeadas e não atribuídas.

Pesquisa rápida pelo texto da tarefa ao inserir novas tarefas na ordem de serviço.

Possibilidade de associar fichas adicionais de terceiros e de equipamentos às ordens de serviço.

Consultar fichas adicionais de equipamentos no momento de criar a ordem de serviço.

Fichas adicionais de equipamentos para consulta.

Texto de ajuda nas tarefas presente na agenda.

Sales e TaskManager

Sales e POS

Assistências Técnicas

Assistências Técnicas

Assistências Técnicas

Assistências Técnicas

Assistências Técnicas

Agenda
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Ocultar tarefas concluídas. Agenda

Mensagem de aviso ao regularizar lançamentos de conta corrente que transitaram de ano.

Scroll nas barras laterais de documentos e de contas correntes.

Aumento do campo número de documento de terceiros (fornecedor / cliente).

Gestão Comercial

Gestão Comercial

Gestão Comercial



Ainda...
Otimizações complementares

Devolução de artigos nas ligações de notas de crédito.

Visitante pode agora efetuar uma compra como convidado, sem registo obrigatório na área de cliente.

Tabelas gerais com novo interface.

Tabelas de Empresa com um novo interface: documentos, artigos, terceiros, contabilidade e RH. 

Gestão Comercial

Gestão Comercial

Geral

Geral
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Emojis no ARTSOFT: transmitem emoção de acordo com  resultado obtido numa operação.

Possibilidade de contacto associado ao evento.

Novo comportamento no encerramento de eventos quando passam para o ano seguinte.

Fichas adicionais de eventos, para registo de informação complementar organizada em grelhas.

Barra Lateral de Eventos passou a ser configurável pelo utilizador.

Reabertura de Letras e de Cheques Pré-datados de Clientes e Fornecedores em separado.

Geral

BPM (Gestão de Eventos)

BPM (Gestão de Eventos)

BPM (Gestão de Eventos)

BPM (Gestão de Eventos)

Gestão Comercial



(p.24)

(p.25)

   Novidade O que traz de novo?    Ver mais

GESTÃO 
COMERCIAL

Consulta e produção de todas as obrigações legais num único local
Acesso rápido a documentos de contas correntes a partir da ficha de terceiros
Imputação de custos em diferentes documentos
Alerta de segurança de IBAN de terceiros para a prevenção de fraudes
Extratos de encomendas que movimentam e não movimentam stocks
Novo interface para Follow-up/circuitos de aprovação

Melhorias no tratamento e na gestão de adiantamentos
Encontro de contas com todos os movimentos de clientes/fornecedores
Mensagem de aviso ao regularizar lançamentos de conta corrente que transitaram de ano
Scroll nas barras laterais de documentos e de contas correntes
Aumento do campo número de documentos de terceiros (fornecedor / cliente)
Devolução de artigos nas  ligações de notas de crédito
Reabertura de letras e cheques pré-datados de clientes e fornecedores em separado
Visitante pode agora efetuar uma compra como convidado, sem registo na área de cliente

Relatório de folha de caixa agora com meios de pagamento
Informações dos recibos de conta corrente na folha de caixa do dispositivo

Reabertura automática de ano no POS Touch
Valor final do recibo no relatório de folha de caixa

Relatório de folha de caixa agora com meios de pagamento
Informações dos recibos de conta corrente na folha de caixa do dispositivo

Melhorias na introdução de despesas em serviço através da leitura do QRCode

Consulta e produção de todas as obrigações legais num único local
Conferência dos saldos das contas lançadoras na reabertura do ano

Nova forma de registar e contabilizar provisões e encargos
Nova opção para ocultar contas sem valor no Plano de Contas e Balancete

Consulta e produção de todas as obrigações legais num único local
Produção do Dossier Fiscal de acordo com a Portaria nº 51/2018

Códigos de contabilidade nos tipos de documentos dos registos de ativos

POS

APP SALES

   Funcionalidades

   Otimizações

Funcionalidade

   Funcionalidades

   Otimizações

   Otimizações

(p.7)

(p.8)

QUADRO-RESUMO 24
Utilize este quadro para consultar uma versão simplificada das novidades da v24. Saiba que funcionalidades, 
otimizações e integrações se encontram agora disponíveis por solução e módulo ARTSOFT.

Novidade em destaque

(p.19)

(p.22)

(p.18)

(p.18)

(p.18)

(p.7)

(p.9)
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(p.9)

(p.8)

CONTABILIDADE

   Funcionalidades

ATIVOS

(p.19)

(p.22)

(p.24)

(p.21)

(p.23)

(p.7)

(p.13)

(p.24)

(p.24)

(p.25)

(p.25)

Otimizações

Otimizações

   Funcionalidades

(p.18)

(p.23)

(p.24)

(p.23)



   Novidade O que traz de novo?    Ver mais
Consulta e produção de todas as obrigações legais num único local
Alerta de segurança de IBAN de terceiros para a prevenção de fraudes
Consultar comunicações de vínculos de trabalhadores
Consultar contratos na segurança social direta
Validações inteligentes de dados nos Recursos Humanos
Pré-visualização e validação dos dados para o envio do Relatório Único por webservice
Visão 360º da Equipa: Aniversários, Férias e Indisponibilidades

Nova forma de registar e contabilizar provisões e encargos

Visão 360º da Equipa: Aniversários, Férias e Indisponibilidades
Validações inteligentes de dados nos Recursos Humanos
Visualizar férias pendentes de aprovação no mapa de férias do colaborador.

Documentos de requisição de material ou mão de obra a movimentar centros de custo

Melhoria nos formulários das ordens de serviço
Possibilidade de visualizar as tarefas não planeadas e não atribuídas
Pesquisa rápida pelo texto da tarefa ao inserir novas tarefas na ordem de serviço
Possibilidade de associar fichas adicionais de terceiros e de equipamentos às ordens de serviço
Consultar fichas adicionais de equipamentos no momento de criar a ordem de serviço
Fichas adicionais de equipamentos para consulta

Melhoria nos formulários das ordens de serviço
Melhorias na introdução de despesas em serviço através da leitura do QRCode

Registo de produtos não conformes
Rastreamento da utilização dos componentes utilizados

ASSIDUIDADES

   Otimizações
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Funcionalidades

Otimizações

Funcionalidades

(p.11)
(p.11)

(p.10)

(p.10)

(p.12)

(p.21)

(p.12)
(p.11)
(p.18)

(p.21)

(p.23)

(p.24)

(p.14)

(p.14)

(p.7)

ASSISTÊNCIAS
TÉCNICAS

RECURSOS
HUMANOS

Funcionalidades

   Otimizações

APP
TASKMANAGER

MRP GESTÃO
DE PRODUÇÃO

Funcionalidades

(p.9)

(p.24)

(p.13)

(p.23)

(p.24)

(p.24)

(p.24)



   Novidade O que traz de novo?    Ver mais
Possibilidade de contacto associado ao evento
Novo comportamento no encerramento de eventos quando passam para o ano seguinte
Fichas adicionais de eventos, para registo de informação complementar organizada em grelhas
Barra lateral de eventos passou a ser configurável pelo utilizador

Integração da agenda do ARTSOFT com o calendário do Office 365

Texto de ajuda nas tarefas presentes na agenda
Ocultar tarefas concluídas

Workflows Pré Parametrizados para automação e padronização de processos empresariais

Worfklows Pré Parametrizados para automação e padronização de processos empresariais
Novos canais de alerta
Notificações com templates à medida de cada necessidade
Novo ecrã de login
Mensagens ARTSOFT para utilizadores finais
Novo menu myARTSOFT
Desmaterialização da assinatura do CAP e do EULA
Nova tabela de campos definidos por utilizador
Tabelas gerais: importação automática via webservice

Tabelas gerais com novo interface
Tabelas de empresas com um novo interface: documentos, artigos, terceiros, contabilidade e RH
Emojis no ARTSOFT: transmitem emoção de acordo com resultado obtido numa operação

AGENDA
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Otimizações

Otimizações

Funcionalidades

(p.25)

(p.25)

(p.25)

(p.25)

(p.12)

(p.24)

(p.24)

(p.15)

(p.15)

(p.15)

(p.16)

WORKFLOWS

BPM GESTÃO
DE EVENTOS

Funcionalidades

   Otimizações

GERAL

Funcionalidades

Para mais informação consulte www.artsoft.pt/v24
T. 217 107 220  /  artsoft@artsoft.pt

(p.16)

(p.17)

(p.17)

(p.18)

(p.18)

(p.25)

(p.25)

(p.25)

(p.17)


