
O que garante?
Evolução contínua da plataforma
Acesso permanente a novas funcionalidades, melhorias técnicas e otimizações que aumentam e�ciência
e competitividade.
Segurança reforçada
Atualizações regulares de segurança, cibersegurança e boas práticas tecnológicas, reduzindo riscos e mantendo
o ERP protegido.
Conformidade legal garantida 
Software alinhado com requisitos �scais, legais e regulatórios. 
Melhor performance e estabilidade
Atualizações focadas em melhorar velocidade, aumentar estabilidade e evitar interrupções.
Preparação para novas gerações tecnológicas 
Inclui todas as evoluções estruturais da plataforma: novas bases tecnológicas, conectividade, automação, 
inteligência integrada, entre outras.

O que é?
O VIP – Value & Innovation Protection é o novo modelo de manutenção e evolução tecnológica do ARTSOFT.
Substitui integralmente o CAP (Contrato de Atualização Permanente) e reforça o compromisso da ARTSOFT 
em garantir uma solução estável, atualizada, segura e preparada para o futuro.
Este novo modelo re�ete o posicionamento da ARTSOFT na inovação contínua e na proximidade ao Cliente, 
assegurando que a evolução do produto acompanha os seus processos, necessidades e prioridades.

O objetivo é simples: gerar valor real e mensurável para o seu negócio.
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Validade
O VIP pode ser contratado em três modalidades:

Mensal
Fidelização inicial de 12 meses
Pagamento por débito direto
Anual
Pagamento único anual
3 anos
Pagamento único equivalente a 3 anuidades



EM VIGOR A PARTIR DE JANEIRO DE 2026
O VIP entrará automaticamente em vigor na data da próxima renovação do seu CAP. 
A partir desse momento passará a bene�ciar de todas as melhorias e vantagens incluídas no novo 
modelo.

Os desenvolvimentos especí�cos continuam abrangidos, garantindo compatibilidade com futuras 
versões do ERP. 

As condições mencionadas neste documento são exclusivas para clientes existentes, com licenciamento 
ARTSOFT tradicional.

CONTACTE O SEU REVENDEDOR ARTSOFT PARA MAIS INFORMAÇOES SOBRE O NOVO VIP

Do CAP para o VIP
Uma migração com real valor para o cliente.

Ao migrar para o VIP o cliente irá receber automaticamente um conjunto de benefícios com vista a garantir mais 
estabilidade, mais segurança, mais resultados e mais e�ciência para o seu negócio.

ESTABILIDADE

Nova base de dados
Melhor desempenho

Atualizações contínuas
Maior proteção de dados

MAIS SOLUÇÕES

OFERTAS EXCLUSIVASSEGURANÇA

Ferramentas de gestão
Inteligência Artificial

Descontos em Formação
Diagnósticos especializados
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