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REGULAMENTO

ARTSOFT Goldies € um programa de recompensas para clientes ARTSOFT. Podem ser
recompensados pela idade do licenciamento ou pela dimensédo da solugdo implementada.

GOLDIES FIDELIDADE

Os clientes sao recompensados ao completarem 3, 5 ou 10 anos de licenciamento, sempre
com o VIP ativo, sem interrupgdes.

3 anos

« Oferta de 1 sub mddulo ou médulo complementar;

5 anos

& Oferta de ARTPASS durante 1 ano que inclui: 1 inscrig&o por cada formagédo do plano
formativo em e-learning + 1 inscricdo numa das sessdes online com tutor;

10 anos

& Oferta de voucher de 20% desconto.

Estas ofertas sdo cumuldveis umas com as outras.

Um cliente com 5 ou 10 anos tem direito as ofertas dos anos anteriores.

GOLDIES DIMENSAQ

Este patamar de recompensas premeia clientes com solucdes de grande dimensdo em
mddulos e nimero de utilizadores, independentemente dos anos de licenciamento, com um

valor por ano de VIP igual ou superior a 4.000€.

Oferta de:

¢ 10% desconto em médulos e postos em todas as encomendas durante 1 ano;

& Voucher 500€ em desenvolvimento a medida para usar numa compra;

& Oferta de ARTPASS durante 3 anos que inclui: 1 inscrigdo por cada formacéo do plano
formativo em e-learning + 1 inscricdo numa das sessdes online com tutor.
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CONDICOES

As ofertas Goldies de 3, 5 ou 10 anos, ndo sdo acumuldveis com outras promogdes ou
descontos, e sdo vélidas para clientes com 3, 5 ou 10 anos com VIP ativo durante o periodo

pelo qual é premiado.

A reclamacao da oferta deve ser efetuada através do respetivo Parceiro ou diretamente
para a ARTSOFT através de e-mail, apds a data de aniversario do inicio de licenciamento

ARTSOFT/inicio ou reativagao do VIP, ndo havendo limite de data para o fazer.

Cada cliente tem direito apenas a 1 oferta por cada um dos anos de aniversério, sendo elas
cumulativas. Um cliente com 10 anos recebe as 3 ofertas, de 3,5 e 10 anos. O de 5 anos

recebe também a de 3.

Clientes com 3 anos usufruem da oferta de qualquer um dos sub médulos, que fazem parte
dos mdédulos Gestao Comercial, Recursos Humanos ou Contabilidade. Ou, se preferirem,
podem optar por um destes médulos complementares: BPM, Dossiers, Cartées de Pontos,
Tesouraria, Ligacao PowerBlI (a Ligacdo ao Excel e a Automacao para Empresas de
Contabilidade ndo estdo incluidas).

Estes mddulos s6 serdo valorizados no VIP quando for efetuada a sua renovacgao.

O voucher de 20% para clientes com 10 anos, pode ser utilizado na aquisicao de médulos ou

postos, ou em upgrades de gama.

O ARTPASS oferecido a clientes que completam 5 anos da direito a inscri¢cdo de 1 formando

em cada uma das a¢8es de formacao, disponiveis em calendario durante 1 ano.

No inicio de cada més os clientes que completaram 3, 5 e 10 anos de licenciamento no més
anterior, recebem a informagdo sobre a respetiva oferta a quem tém direito. Esta oferta tera

de ser reclamada para poder ser usufruida.



Caso o cliente tenha interrompido o VIP durante o licenciamento, ou ndo tenha aderido ao

mesmo na altura da aquisi¢cdo da licencga, a data tida em conta para atribuicdo da oferta seré

a data de inicio/reativacdo do VIP.

Os clientes recebem a informacao sobre o programa Goldies e respetivas ofertas por e-mail,
ou serdo contactados por telefone, pelo que é importante o respetivo n° telefone e endereco

de e-mail estarem devidamente atualizados na base de dados da ARTSOFT.

Para saber qual a idade do licenciamento de cada um dos seus clientes, faca o download da
base de dados em Excel disponivel em “Licenciamentos e VIPS”, na area reservada, e consulte

a coluna Goldies.

Para saber se um cliente se enquadra nos Goldies Dimensao verifique o valor do VIP por ano,

este devera ser igual ou superior a 4.000€.

As ofertas Goldies Dimensao nao acumulam com as dos 3, 5 e 10 anos, e podem ser

reclamadas quando o cliente desejar usufruir delas.

O desconto de 10% em mddulos e postos (para clientes Goldies Dimensdo) sera efetuado em
todas as encomendas durante 1 ano apds a reclamacao desta oferta. O voucher no valor de
500€ em desenvolvimento a medida pode ser usado apenas numa compra. A oferta da

formacao é vélida durante 3 anos apds o pedido desta oferta.

Tal como nas recompensas por anos, também nos Goldies Dimenséo o cliente devera

reclamar a sua oferta junto do seu revendedor, ndo havendo limite de data para o fazer.

Todas as ofertas obrigam a permanéncia do VIP ativo e aplicam-se a licenciamento tradicional

das gamas Professional e Premium.



