Q0O

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

Programa de Parceiros de Negacio

2025

ARTSOFT ON DEMAND
BUSINESS CLOUD
SOFTWARE MOBILE

MARGENS
ESTATUTOS
FORMACAO




POWERING BUSINESS

Bem vindo ao Programa de Parceiros de Negé6cio ARTSOFT.

Damos-lhe as boas vindas ao nosso Programa de Parceiros de Negécio
ARTSOFT. Estamos focados em si, o pilar do nosso negécio. E por isso que
este programa foi desenhado com o objetivo de o apoiar no seu dia-a-dia,
facilitando negécios, simplificando processos e disponibilizando as ferramentas
essenciais para o seu desenvolvimento no universo de solugdes ARTSOFT.

Fazer parte deste programa € estar incluido numa rede de profissionais
qualificados que buscam a exceléncia no setor das tecnologias de informacao,
em particular no software de gestdo. Os Parceiros podem encontrar no ERP
ARTSOFT uma solugdo completa, que abrange uma grande diversidade de éreas
de negdcio e se adapta as caracteristicas de cada organizagdo, sendo flexivel de
modo a responder as necessidades especificas de cada cliente.

Entre muitas dreas abrangidas pelo ARTSOFT, poderd encontrar a Gestdo
Operacional, Gestdo Financeira, Recursos Humanos, Producdo / MRP, Projetos,
Business Intelligence, Assisténcias Técnicas, Logistica, Aplicacdes Mobveis,
Solugbes Web, entre muitas outras. Os Parceiros podem ainda complementar a
nossa oferta utilizando uma API de integracdo, com a qual poderdo expandir as
funcionalidades do ARTSOFT em mdlltiplas plataformas e em qualquer linguagem
de programacdo, de forma a responder especificamente a requisitos de cada
cliente.

Consulte este documento sempre que precisar de esclarecer questdes sobre a
Parceria, ao mesmo tempo que mantém contato com o seu Gestor de Parceiro.
Desejamos que possa tirar o maximo de proveito desta Parceria, chegando
sempre aos melhores negécios.
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EMPRESA Tem o0 objetivo de investigar

e produzir Solugdes de Gestdo
Inovadoras

T —————————————

A ARTSOFT

A ARTSOFT foi fundada em junho de 1987 e tem como objetivo principal, a
investigacdo, producao e distribuicdo de software de gestdo empresarial.

Acreditamos na criacdo de valor e, paraisso, desenvolvemos um trabalho
continuode pesquisa com o objetivo de disponibilizar solugdes de gestao
inovadoras adaptadas as necessidades dos nossos clientes.

Com uma rede nacional de Parceiros devidamente capacitada paraa
implementacdo de solucBes informaticas, a ARTSOFT mantém uma politica de
atualizagdo permanente do seu software, garantindo a todos os seus
clientes, ferramentas de apoio a gestdo com um elevado grau de seguranca e
fiabilidade.

A procura pela melhoria continua e aperfeicoamento dos métodos de trabalho
resultou em 2004 na Certificacdo da Qualidade, no &mbito das Normas ISO
9001, e, atualmente, na ISO 9001:2015, que temos mantido até aos dias de hoje.

A ARTSOFT tem recebido regularmente varios prémios, destacamos o de Melhor
Software de Gestdo da PCGuia, Estatuto Inovadora COTEC, PME Lider IAPMEI,
entre outros.

Desde 1987, mais de 35.000
empresas confiaram a sua
gestao ao software produzido
pela ARTSOFT.
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ARTSOFT Software de Gestao
BUSINESS SOFTWARE

——

O ARTSOFT Business Software

O ERP ARTSOFT é uma ferramenta que resulta de um know-how adquirido
desde 1987 no desenvolvimento de software de gestao.

Desenvolvido em C++, 0 ERP ARTSOFT estd preparado para equipamentos com o
sistema operativo Windows, possuindo ainda servicos que funcionam em servidores,
aplicacdes moveis em Android e solugdes Web.

Disponibilizamos a todos os
O ERP ARTSOFT utiliza o gestor de base de dados Actian Zen que pode funcionar em Parceiros contetidos exclusivos,
mod.o cliente (méximo até 5 postos d_e trabalho, recomendado 3)e em modo disponiveis na app MyARTSOFT
servidor nos ambientes Windows ou Linux.

ou em areareservada.artsoft.pt.
Sendo uma ferramenta simples de utilizar, o ERP ARTSOFT disponibiliza um Poderé aceder a noticias sobre
elevado grau de parametrizacdo possibilitando uma grande adaptacao as ARTSOFT, documentacao técnica e
necessidades e regras de negdcio de cada cliente. O ERP ARTSOFT é um produto
modular e escaldvel, possibilitando aumentar o nimero de postos ou
funcionalidades em fungao das necessidades dos clientes.

comercial, downloads, formacao e
todos os assuntos relacionados
com a Parceria.

ARTSOFT Médias/Grandes empresas ARTSOFT . N

BUSINESS SOTTWARE 14 de 5 postos sem limites MOBILE SOLUTIONS Solugdes de Mobilidade
Premium

ARTSOFT Médias empresas ARTSOFT Solucdes Web

BUSINESS SOFTWARE 44 1 postos WEB SOLUTIONS olucoes We

Professional

ARTSOFT Pequenas empresas

BUSINESS SOF TWARE , Produgéo
até 4 postos

Small Business

AS GEST Micro empresas e ENI ARTSOFT Formacio

SOFTWARE DE GESTAO Monoposto LEARNING CENTER




SOLUCOES
ALUGUER, WEB, MOBILE

e

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

On Demand

ARTSOFT On Demand

Mantendo as condicBes de instalacdo, parametrizacdo e configuracao, disponibilizamos para todos os clientes com
acesso a internet a possibilidade de aquisicdo de licenciamento em regime de aluguer.

Nas mensalidades On Demand nao estd incluido o gestor de base de dados Actian Zen, tendo o cliente de o
adquirir quer sejam versdo Workgroup ou Server.

O Parceiro poderd optar por faturar o ARTSOFT On Demand diretamente ao cliente ou solicitar a ARTSOFT que o
faca, sendo depois faturado, pelo Parceiro, a sua margem.

O Parceiro tem 3 meses de tolerancia para faturar os documentos V031 enviados ou 0s mesmos perdem a
validade.

O cliente pode cancelar a subscricdo On Demand em qualquer altura. Ao reativar terd novamente taxa de
ativacao.

A modalidade On Demand obrigaa autorizagdo para débito direto, pela entidade a qual o mesmo serd faturado
(cliente ou Parceiro).

O ARTSOFT pode ser instalado no computador ou servidor do cliente, ou em alternativa na Cloud.

O cliente nao poderd ter simultaneamente licenciamento tradicional e On Demand.

O cliente deve aceitar as condigdes do contrato OD presente no ARTSOFT.

ARTSOFT Cloud

A ARTSOFT estabeleceu vérias parcerias para a disponibilizacao de solucdes na Cloud. Os nossos Parceiros poderdo
contatar o seu Account Manager que os ajudard a propor a melhor solugdo para as necessidades de cada cliente.

ARTSOFT Mobile

Disponibilizamos aos nossos Parceiros um vasto leque de aplicagbes méveis desenvolvidas para a plataforma
Android: Sales, Logistica, Inventariagéo, POS, Assisténcia Técnica, entre outros.

Além destas, pode o Parceiro, em conjunto com a ARTSOFT, levantar necessidades e requisitos para o
desenvolvimento de solucBes especificas para os seus clientes, nas mais diversas dreas.

ARTSOFT Web Solutions

Temos uma equipa especializada no desenvolvimento de solugdes Web que desenvolvem solucdes a medida das
necessidades dos clientes em colaboracdo com os nossos Parceiros. Além disso, os Parceiros tém disponivel
uma oferta de solucdes Web nas dreas de recursos humanos, assiduidades, assisténcias técnicas e muitos
outros desenvolvimentos a medida.

06



NOVAS Desde_gv%tva 0 ARTS{_OFI 4
FUNCIONALIDADES

——

Desenvolvimento Especifico

Complementarmente ao seu elevado grau de parametrizacdo o ERP ARTSOFT estd preparado para o
desenvolvimento especifico de novas funcionalidades ou integracdo com outros sistemas, periféricos,
aplicacGes, etc.

Um desenvolvimento especifico no ERP, em Mobile ou na Web, serd uma extensdo da aplicacao
principal, adicionando-lhe  funcionalidades  particulares do  clente que ndo possam  ser
contempladas pela parametrizacao.

0 pedido de desenvolvimento especifico deve ser efetuado no modelo disponibilizado pela ARTSOFT, e assinado
pelo cliente.

Os desenvolvimentos especfficos sdo faturados 50% na adjudicacdo e os restantes 50% e respetivo acerto de
CAP (Contrato de Atualizagdo Permanente), na entrega do mesmo.

Na Area Reservada a Parceiros (https://areareservada.artsoft.pt/) poderé consultar uma bibioteca de
desenvolvimentos especificos j& concluidos que poderao ser adequados para os seus clientes, podendo solicitar
mais informacao sobre 0s mesmos.

Uma das grandes

vantagens na utilizacdo de

desenvolvimento especifico é

este ser desenvolvido na mesma
- plataforma e com 0 mesmo

tipo de codigo do ARTSOFT,

facilitando a migracdo entre

vers@es e proporcionando um

baixo custo de manutencao.



CAND|DATURA Preparacao comercial e

técnica para a venda e

A PARCE|RO implementacao de solucdes.

T ————————

Candidatura a Parceiro

O processo de candidatura a comercializagdo das solugdes ARTSOFT, inicia-se com
o preenchimento do formuldrio de candidatura, que, apés validada e aprovada,
dard origem a aceitacdo do novo Parceiro ARTSOFT, mediante assinatura de
um Acordo de Parceria e da ades&o a faturacdo eletrénica.

Para que o processo de candidatura prossiga, 0 novo Parceiro tera que
regularizar o fee anual e frequentar a formagdo ARTSOFT, de acordo com o nivel
de certificacdo pretendido.

Apds o processo de formacdo concluido serd disponibilizado acesso a
drea reservada de Parceiros e poderd iniciar a sua atividade como Parceiro
ARTSOFT, tendo sempre disponivel apoio comercial e técnico, nas condicdes
previstas em cada nivel

. KIT Novo Parceiro
Todos os técnicos com

formacdo atualizada, recebem Com o inicio da parceria é faturado o primeiro fee anual na proporcdo dos meses
uma licenca técnica ARTSOFT restantes do ano em curso.
e uma licenca de Actian Zen. Ao iniciar a parceria , 0 Parceiro recebe um Kit Novo Parceiro, que inclui:

~ Formacao de técnicos ARTSOFT;

~— 1 licenca técnica ARTSOFT e outra de Actian para cada técnico;

~— Uma licenga ARTSOFT e outra Actian para uso proprio;

~— Material de Merchandising;

~— Acesso a drea reservada a Parceiros ARTSOFT;

~— Acesso ao call center de suporte técnico com n® de horas definido anualmente;
~—6 meses de consultoria com consultor ARTSOFT.
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ESTATUTOS DE

PARCERIA

e

Estatutos de Parceria

POWER PARTNER

Nivel de Formacao
Obrigatoéria

Numero de Acdes
Teméaticas Obrigatoérias
Recursos Técnicos Minimos
Acesso a Area reservada
Lead’s Comerciais

Gama Software

Possibilidade de Integrar
Aplicacdes externas

Uso interno ARTSOFT !
Oferta de CAP

Acesso a fundos

de Marketing

Presenca no site ARTSOFT

Incidéncias de suporte 2
por ano TELEFONE | AR APP

Consultor Comercial
ARTSOFT designado
Convite para lancamentos
de releases e produtos

Margem Comercial

Fee Anual de Parceria

Parceiro
sem certificacdo

Nao aplicavel

User

Sim

X

Small Business
e Professional

X

até 3 postos

Sim

Sim

Margem fixa no
1° escaldo

400€

Silver
Partner

Nao aplicavel

Technician

1

Sim

Sim

Small Business
e Professional

X

até 5 postos
Sim

X

Sim

401100

Sim

Sim

Gold
Partner

Pode qualificar-se

Technician

2

Sim

Sim

Small Business,
Professional e Premium

X

até 10 postos
Sim

Sim

Sim

1001200

Sim

Sim

Platinum
Partner

Pode qualificar-se

Specialist

3

Sim

Sim

Small Business,
Professional e Premium

Sim
até 30 postos
Sim
Sim
Sim

2001450

Sim

Sim

Gradual indexado ao volume de vendas

2% valor compras net anual

(mfimo 400€ e méaximo de 4.000€)

L Actian Zen PSQL incluido apenas no 1° posto ARTSOFT para uso do Parceiro.



ESTATUTOS
DE PARCERIA (cont.)

r———

2 Pacote Incidéncias Extra +10 +20
Telefone 50€ 80€
Area Reservada | APP 25€ 40€

Qualificacdo especial POWER PARTNER

A qualificacdo Power Partner € atribuida a Parceiros ARTSOFT que, estando num nfvel
de parceria Gold ou Platinum, tém uma performance excecional, alinhados
estrategicamente com a marca ARTSOFT, denotando uma experiéncia alargada em
termos de produto e solugdes, possuindo uma carteira de clientes com maior alcance e
estando especializados em varias valéncias.

Para se qualificar como Power Partner o Parceiro deve reunir as seguintes
caracteristicas:

- Situar-se no Top 15 de New Business;

- Ter validado as competéncias nos médulos principais (i.e. ter clientes com
implementacdes concluidas nas dreas de gestao comercial, recursos humanos e
contabilidade);

- Ter clientes Premium na sua carteirg;

- Validar competéncias em 50% das tematicas que conclui no programa de
formacdo;

- Ser parceiro exclusivo ARTSOFT, ndo comercializando software de gestdo de outra
marca diretamente concorrente.

Ao Power Partner sdo atribuidos beneficios suplementares de parceria,
nomeadamente:

- Selo Power Partner;

- Destaque de topo na pesquisa de Parceiros no site ARTSOFT;

- 50% do valor do fee em fundos de marketing para utilizar em ac6es conjuntas (até
50% do valor de cada acéo),

- 200 tickets de assisténcia técnica extra para serem usados na érea reservada ou
na app de Parceiros;

- 5 FastPass;

- Campanhas e descontos exclusivos.

Esta avaliacao é feita anualmente. 10



FORMACAO
DE PARCEIROS

T ———————

Com o intuito de capacitar a rede de Parceiros para a detecao de necessidades,
implementacdo e apoio apds-venda do software ARTSOFT, sao disponibilizados
cursos de formagdo ARTSOFT.

Desta forma, os colaboradores de Parceiros (que assumam fungdes técnicas) terdo
a possibilidade de obter a certificacdo em produtos ARTSOFT, passando a deter um
estatuto de acordo com as capacidades e conhecimentos adquiridos. O estatuto de
Parceria combina o n° de recursos com formacao e o seu nivel. As certificacdes
poderdo ser realizadas em trés niveis de especializagdo:

FORMACAO User  Technician* Specialist** Tematicas
Platinum Partner \ \ \ 6
Gold Partner v Vv 4
Silver Partner Vv \a 2
Parceiro sem certificacgo V' 0

* Formagdo obrigatéria - Gestao Comercial, Contabilidade, e-Fatura, Importac&o SAF-T, Recursos Humanos,
Reporting, Seguranca Permissoes e Utilizadores, Encerramento/Reabertura de ano + Acdes temdticas.

** Formacao obrigatdria - Acdes Technician + Gestdo Comercial, Contabilidade e Recursos Humanos avangados,
Servicos ARTSOFT, Fichas adicionais, Gestao de Ativos + Acdes teméticas.

Acdes temaéticas previstas:

— Gestdo de Gabinetes de Contabilidade - Gestdo de Ativos

— Processamento de Saldrios e Mapas Oficiais - Gestdo de Agendas
— Gestdo de Vendas e Compras & Stocks - Gestdo de Dossiers
— E-Fatura e Importacao SAF-T - Apuramento do IVA
— Edicao de listagens e formuldrios - Modelo 22

— Fichas Adicionais e CDU's - Relatdrio Unico

— Seguranca e Permisstes de Utilizadores - [ES

— Gestdo de Tesouraria

As acles tematicas fazem parte dos niveis de certificacdo e podem ser escolhidas pelo
formando. Tém a validade de 3 anos para efeitos de certificacao.

Anualmente, e de forma arenovar a certificacao, existirao formacdes de renovacao do
estatuto de Parceiro. A reprovacao nos exames das renovactes anuais, podem levar
o Parceiro a perder o estatuto e a ficha técnica.

Ao Parceiro sdo também atribuidos niveis de competéncia. Um Parceiro terd
uma competéncia vélida num determinado mdédulo ou solucdo quando, além
de ter concluido a formagdo respetiva, tiver implementado esse mdédulo ou
solucdo, com sucesso, em clientes.
1
Qualquer saida ou entrada de técnicos/consultores deverd ser comunicada a
ARTSOFT para marketing@artsoft.pt. Esta comunicagdo permite alterar os
acessos ao portal de Parceiros e a correta manutencado do estatuto de Parceiro.



PARCEIROS

—— e —

Sales Partner

Um Sales Partner € aquele cujo negécio é puramente comercial, desenvolvendo ou indicando negdécios, sem 0s
implementar e recebendo margem por esse negdcio. Este é um tipo de Parceiro que possui as competéncias basicas
para poder recomendar as solucdes ARTSOFT aos seus clientes, mas que por razdes estratégicas ou de recursos ainda
nao tem as competéncias para acompanhar o cliente tecnicamente na implementacao ou no suporte p6s-venda.

0 Sales Partner tem 25% de margem fixa de licenciamento ARTSOFT e 10% de CAP de clientes por si identificados.

Implementation Partner

Diferente dos restantes Parceiros, um Implementation Partner nao desenvolve negécio. Este tipo de Parceiro é
chamado pela ARTSOFT, consoante as suas competéncias técnicas adquiridas e certificadas pela software house,
para implementar projetos ou dar suporte a clientes existentes, ou ainda, para colaborar com outros Parceiros
tecnicamente.

O Implementation Partner nao tem margem em ARTSOFT, a sua remuneragdo vem dos servigos de consultoria,
implementacao e suporte que presta aos clientes.

Integration Partner

Para Parceiros que desejem comercializar apenas uma componente externa (mddulo/aplicacdo) do ARTSOFT,
como por exemplo assiduidades ou acessos ou para entidades que necessitem de integrar as suas aplicagdes com
0 ARTSOFT foi criado um estatuto de Integration Partner

OEstatutodeIntegration Partnerimplica formacdo em ARTSOFT, conhecimentos gerais de ERP e formacdo na drea de
interesse.

Integration Partner

Nivel de Formacgé&o Obrigatdria Conhecimentos de ERP, XML
Possibilidade de Desenvolver Sim

AplicacBes Externas

Recursos Técnicos Minimos 1

Incentivo para Uso Interno de ARTSOFT 50% desconto

Ficha Técnica ARTSOFT Uma por técnico formado
Incidéncias de Suporte Sim, mediante fee anual

Valor do fee A acordar
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MARGENSDE i
COMERCIALIZACAO

T ———————————

Margens de Comercializacéo

As margens comercializacdo variam entre 35% e 50% sobre o PVP da tabela de precos em
vigor de Software ARTSOFT.

As margens de desconto serdo calculadas em fungdo do alcance de escaldes, podendo
variar semestralmente de acordo com o acumulado de vendas PVP do ARTSOFT. Desta
forma, a sua margem poderd aumentar ou diminuir em funcdo do seu volume de negdécios de
acordo com 0s escaldes propostos.

Valor Acumulado de Vendas | Margem do Semestre Seguinte

Até 6.999€ 35%
De 7.000€ até 10.999€ 37%
De 11.000€ até 19.999€ 40%
De 20.000€ até 30.999€ 45%
De 31.000€ até 64.999€ 47%

>65.000€ 50%

A margem dos CAP é reduzida em 14%.

O ARTSOFT On demand e 0 ASGEST tém margem fixa de 40%.

Os desenvolvimentos especificos (pluginstém margem de 30%.

Parceiros que ndo tenham o minimo exigido de certificagdo ficam situados no escaldo minimo.
Os Parceiros que ndo adiram a faturagdo eletrénica a sua margem é reduzida em 1%.
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CODIGO DE CONDUTA
E GARANTIA

—— L —

Cédigo de Conduta

A ARTSOFT coopera com 0s seus Parceiros com a finalidade de realizar transaces comerciais com base em
elevados padrdes de integridade e respeito mutuo.

As praticas de marketing e vendas dos Parceiros devem refletir um compromisso com préticas de negociacdo
honestas e justas, junto de clientes atuais e potenciais. Sempre que um Parceiro ARTSOFT participe em
qualquer tipo de atividade publicitéria, de marketing, comerciais ou promocionais onde seja referida o0 nome,
logotipo, software ou marca ARTSOFT, deverd cumprir as normas disponibilizadas na Area Reservada (no
Manual de Normas da marca ARTSOFT), cumprir a legislacao vigente e informar a ARTSOFT.

Cabe ao Parceiro promover uma boa relacdo com os Clientes, a satisfacdo dos mesmos, e atuar na pros-pecao de
novos clientes, sendo ainda responsavel pela atualizagao, promogdo e manutencdo de boa conduta dos seus
colaboradores junto do Cliente, promovendo boas praticas de ética e zelando para que agueles nao tenham
comportamentos que prejudiqguem a relacdo com os clientes ou possam danificar a imagem ou reputacdo da
marca ARTSOFT ou de outros Parceiros.

E responsabilidade do Parceiro promover uma boa relacdo com os demais Parceiros, evitando actes de
marketing ou comerciais especificamente direcionadas para os clientes de determinado Parceiro ou grupo de
Parceiros.

0 n&o cumprimento do Cédigo de Conduta e das cldusulas que fazem parte do "Contrato de Parceria ARTSOFT",
pode levar a desqualificacdo de um Parceiro.

A ARTSOFT reserva o direito o direito de desqualificar qualquer Parceiro que desrespeite as normas
estabelecidas, comunicando a cessacdo da parceria aos respetivos clientes.

A ARTSOFT reserva ainda o direito de, se necessério, desqualificar qualquer Parceiro que esta considere ndo
acrescentar valor ao produto, que ndo se enquadre na estratégia delineada, que despolete ou se envolva em
situacdes de conflito com outros Parceiros ou com a ARTSOFT ou com os seus colaboradores, ou por outras
razbes que considere pertinentes, comunicando a cessacao da parceria aos respetivos clientes, sem necessi-
dade de aviso prévio.

Garantia ARTSOFT

Todos 0s novos licenciamentos tém uma garantia de 60 dias apds a data de licenciamento, durante este perfodo a
ARTSOFT garante o0 acesso a novas releases.



ENCOMENDAS  Através da Area Reservada

e ———————————————

Encomendas

Os valores constantes na tabela de precos de software ARTSOFT sdo precos de venda
30 publico recomendados e nao incluem servicos como instalacao, formacao, assisténcia
ou outros nao mencionados.

Os valores indicados na tabela de precos n&o incluem IVA e sofrem o desconto comercial
atribuido ao Parceiro, exceto nos servicos profissionais, no Actian Zen, Virtualizagdo, fichas
Rockey, taxas de atualizacdo de personalizacdo ou mudanca de licenciamento, hardware ou
outros indicados em negociagao comercial.

As solicitacdes de encomendas devem ser efetuadas a ARTSOFT através da drea reservada
no formulério préprio para o efeito, mencionando corretamente todos os dados solicitados,
considerada aceite apds confirmacéo.

As encomendas sdo tratadas até 48h apds a rececéo.

Os pagamentos por Débito Direto s&o destinados exclusivamente a faturacéo de
Licenciamento On Demand e CAP Mensal.

Condicdes de Pagamento

Para Licengas ARTSOFT:
Pronto Pagamento ou a 30 dias, consoante a gama ARTSOFT.

Para atualizacdes de release, CAP e renovacdo de CAP:
As renovacOes de CAP sdo faturadas 15 dias antes da renovacdo do mesmo:
Pagamento a 30 dias.

Para Actian Zen e servigos:
Pronto pagamento.

Incumprimento

No caso de faturas cujo vencimento seja ultrapassado, a ARTSOFT debitard juros de
mora a uma taxa definida anualmente. Para 2025 essa taxa é de 9,15%, acrescida de 20€
referentes a custos administrativos.

A ARTSOFT aplicara ainda as seguintes regras:

1. Qualguer documento em atraso no prazo de liquidacao é sujeito as penalizacdes previstas;
2. Parceiros com qualquer documento com um atraso superior a 30 dias apds a data de vencimento,
terdo uma reducdo de margem de 5% adicional ao ponto 1;
3. Parceiros com qualquer documento com um atraso superior a 60 dias apés a data de vencimento,
terdo uma reducdo de margem de 10% adicional ao ponto 1;
4. Parrceiros com qualquer documento com um atraso de pagamento superior a 120 dias ficardao
impossibilitados de efetuar novas encomendas até regularizacdo de conta corrente. AN 15



AQUISICAOQ DE
NOVOS MODULOS

—

Aquisicao de Novos Médulos (para a mesma licenca)

Sempre que se pretendam adicionar novos médulos a uma licenca de ARTSOFT existente, esses
madulos serdo licenciados na versao atual.

Caso o cliente tenha o licenciamento com uma vers&o anterior terd que proceder a atualizacdo da verséo
de acordo com a tabela em vigor.

Na aquisicdo de novos mddulos ou upgrade de versao é obrigatorio recalcular/fazer o CAP.

Aumento do Numero de Postos de Trabalho

Para aumento de nimero de postos de trabalho o valor a considerar € igual ao custo dos respetivos
madulos licenciados, indicados na tabela de precos em vigor.

Na aquisicdo de mais postos é obrigatério recalcular o CAP e atualizar o ARTSOFT.

Licencas para Ensino

A ARTSOFT disponibiliza a verséo Professional para instituicbes de ensino, onde o objetivo do
licenciamento seja a formacdo de alunos em contelidos relacionados com o ARTSOFT, devendo a
instituicdo suportar um custo inicial de 250€, mais o gestor de base de dados (Actian Zen). As Renovacdes
anuais das licencas de ensino tém um custo de 200€ por licenca.

Licencas Adicionais

As licencas adicionais de ARTSOFT tém um custo de 70% do valor licenciado para o maximo de postos de
trabalho e médulos da licenca principal. Sempre que o cliente pretenda mais postos, esses tém o custo
normal (indicado na tabela de precos em vigor).

As licencas adicionais de ARTSOFT serdo fornecidas na versdo atual. Se o cliente tiver a licenga principal com
uma versao anterior terd que proceder a sua atualizacdo de acordo com a tabela em vigor. Os valores de
atualizacdo de versdo e CAP das licencas adicionais sao efetuados na proporcdo de 70% da licenca principal.



ALTERACOES DE LICENCIAMENTO

T ——————————

Perdas de Licencga

A ARTSOFT poderd realizar um novo licenciamento de software de gest&o ARTSOFT nos casos em
que o respetivo licenciamento seja dado como extraviad. Nesses casos 0 custo de uma nova
licenca sera de 25% do valor das aplicac@es licenciadas.

Caso exista um auto policial referindo o furto ou roubo da licenca, o licenciamento serd restitufdo.

A disponibilizacdo de nova licenca em casos de extravio de licenca ARTSOFT é efetuado desde que o
cliente tenha o licenciamento atualizado.

Se o cliente solicitar um licenciamento do tipo file’ com data de validade ilimitada, a licenca
fica atribuida exclusivamente a determinado equipamento, pelo que, substituindo o equipamento,
ou 0s componentes de rede deste (avaria, upgrade, etc.implica a perda da licenga.

Agrupamento | Desagrupamento de Médulos

0 agrupamento ou desagrupamento de médulos licenciados numa ou mais licengas sdo
custeados em funcdo da tabela de precos em vigor.

Estas alteracdes de licenciamento sdo possiveis quando o cliente (n° de contribuinteé o mesmo.
mediante indicacao expressa do cliente ARTSOFT, e sera custeada de acordo com a tabela de
precos.

Diminuicao de Postos

A diminuic&o do nimera de postos de trabalho de um licenciamento é possivel mediante
indicacdo expressa do cliente ARTSOFT, e serd custeada de acordo com a tabela de precos.

Fornecimento de Software

O fornecimento de software é feito exclusivamente em formato eletrénico.



ATUALIZACOES E DEVOLUCOES

— L —

Atualizacao de Versoes

Aos clientes ARTSOFT é proposta, e altamente recomendada, a adesdo ao CAP mediante o qual terdo
acesso a todos os melhoramentos, novas funcionalidades e atualizaces durante o perfodo contratado. O
cliente que ndo tiver CAP vélido poderd atualizar o ARTSOFT de acordo com a tabela de precos em vigor.

Devolucdes de Software

Asdevolugdes de software ARTSOFT até 30 dias apds a emissdo da fatura, estéosujeitas aaprovagdodo
departamento comercial da ARTSOFT, devendo estas ser acompanhadas pela copia da fatura de venda
e a nota de devolucao, bem como de todos os componentes originais em perfeito estado.

Despesas de devolucgédo de débitos diretos
A devolucdo/reenvio do débito direto por falta de provisao, tem uma taxa de 5€.
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C.A.P.- CONTRATO
DE ATUALIZACAO PERMANENTE

e ——————

C.A.P - Contrato de Atualizacdo Permanente

Inclui:
“— Acesso a alteragdes legais e fiscais;
~— Acesso a novas funcionalidades e melhoramentos.

Ao optar pelo CAP (Contrato de Atualizagao Permanente sdo-lhe
disponibilizadas as novas funcionalidades lancadas durante o periodo do
contrato. O valor de CAP e respetiva renovacdo consta na tabela de precos em
vigor.

Em novos negdcios o CAP esta incluido no primeiro ano, a contar desde a data
de emissao da fatura e registo no licenciamento.

O CAP é considerado valido apds o contrato ter sido aceite no software
ARTSOFT, perdendo este o efeito caso o cliente ndo o faca no prazo legal.

Para todos os clientes com desenvolvimentos especificos, é obrigatdrio que o
CAP abranja também os desenvolvimentos especificos, caso contrario, ao
atualizar o ARTSOFT estes desenvolvimentos podem deixar de funcionar.

A valorizacao dos desenvolvimentos especificos para efeitos de calculo de CAP
¢ feita com base nos valores de adjudicacdo deste. No entanto, quando o
desenvolvimento especifico sofrer alterac8es (melhorias ou retirada de
funcionalidades), o cliente deverd solicitar o recélculo do valor de manutengado
do mesmo para efeitos de CAP.

0O valor dos CAP incide sobre o valor da tabela de precos (PVP) na altura da
aquisicao do licenciamento e ndo inclui campanhas, descontos ou negociacoes
especificas decorrentes no momento da aquisicao.

O valor de CAP serd ajustado na altura da sua renovagdo considerando uma
taxa adicionalindicada pela ARTSOFT anualmente aos Parceiros, que de verdo
comunicar a mesma aos clientes nos prazos legais estabelecidos.

A percentagem de célculo de CAP serd atualizada para a atual em vigor
sempre que o cliente reduza postos ou desagrupe médulos.



C.A.P. MENSAL

—

CAP Mensal

Em opcao o cliente poderéa aderir ao CAP mensal, ao preco em vigor na tabela de precos.

Na adesdo ao CAP mensal o cliente tem um perfodo de utilizagdo minfima de 12 meses, a partir do
qual renova-se automaticamente mensalmente até ser cancelado pelo cliente.

A ades&o a modalidade de pagamento por débito direto é obrigatdria, seja pelo Parceiro ou cliente.

0 CAP mensal pode ser faturado ao Parceiro ou ao cliente. No segundo caso serd imitido um pedido de
faturagcao ao Parceiro para que este fature a ARTSOFT a sua margem correspondente.

Cancelamento de CAP ou alteracao de licenciamento

O cancelamento de um CAP deverd ser efetuado até 30 dias antes da data da sua faturacdo, assim
como os pedidos de alteracao de licenciamento no que se refere a reducdo de postos ou
desagrupamento de médulos indicados na pag. 17.

Ao cancelar um CAP, o cliente é considerado inativo pela ARTSOFT, podendo esta contata-lo na tentativa
de reativacdo do mesmo.

Caso o cliente volte a renovar o CAP com 0 mesmo ou com outro Parceiro apés a intervencdo direta da
ARTSOFT, a margem serd reduzida no minimo em 5%.

Se umParceiro, por qualquer motivo, substituir o software ARTSOFT de um cliente seu ou de outro
Parceiro, para qualquer outro software por si comercializado ou por empresa que 0 mesmo esteja
relacionado, a ARTSOFT reserva o direito de aplicar vérios tipos de medidas restritivas incluindo o término
da parceria.

Alteracao de Personalizacao

A mudanga de licenciamento esté sujeita a aprovacdo prévia da ARTSOFT, e apenas para licencas
atualizadas na Ultima versao. Sera feita de acordo com a tabela de precos em vigor.

Em caso de alteracdo de NIF, tem de haver um sdcio comum entre as duas entidades, a anterior e a nova,
sendo necessario o envio da copia das certidBes para confirmacao.

Caso o NIF se mantenha ndo havera custo para o cliente sobre esta alteracao.



ARTSOFT SERVICES
;

ARTSOFT A arTsoFT disponibiliza aos seus Parceiros um conjunto de servicos que

SERVICES em diferentes fases do processo de venda, implementac&o e manutenc&o de
uma solugdo ARTSOFT se poderdo apresentar como uma mais-valia face a
outras propostas.

Servicos Pré-venda
“— Reunifes conjuntas no cliente;
~— Demonstracdo da Solucao;
~— Especificacéo de Requisitos;
~— Desenho da Solucéo;
“— Elaboracao da Proposta.

Servigos Pés- venda
~— Implementacdo de ARTSOFT;
~— Gestao de Projeto;
~— Definicao de processo de trabalho;
~— Formacéo de utilizadores;
~— Re-implementacao ou atualizacGes;
~— Pacotes de suporte.

Pelo envolvimento da ARTSOFT num processo de pré-venda, pode ser acordado
com o Parceiro a apresentacdo de uma proposta conjunta que inclua servicos de
ARTSOFT ou a reducdo da margem comercial.



LEADS

—— =

Programa de Atribuicdo de Lead’s Comerciais

Mediante o seu nivel de parceria, o Parceiro sera incluido no programa de atribuicdo de leads. No processo
de atribuicdo de oportunidades de negécio identificadas (lead’s comerciais) aos nossos Parceiros, com o
objetivo de dar continuidade ao contacto passado pela ARTSOFT, serdo considerados no processo de
escolha do Parceiro melhor qualificado para o efeito, uma matriz com os seguintes critérios de

qualificagdo:

~ Proximidade geogréfica; ~Capacidade e disponibilidade comercial;

~_ Especializacdo na &rea pretendida do ARTSOFT; ~ «__Destreza e assertividade comercial;

~ Perfil e estatuto do Parceiro; ~Conta corrente regularizada com a ARTSOFT;

~ Histérico de vendas neste segmento de mercado; - Feedback da evolucdo do Pipeline de negécios.
~— Formacao;

Nas encomendas provenientes de lead’s comerciais atribuidas pela ARTSOFT, a margem de comercializagdo
é reduzida de 5%, a 15%, mediante o grau de envolvimento da ARTSOFT no processo de pré-venda.

A % de reducdo de margem serd comunicada no momento da passagem de lead. Em caso de omissao desta
informacao serd considerada 5%.

Ao efetuar uma encomenda referente a uma lead o Parceiro deverd mencionar na encomenda que se trata
de uma lead atribuida pela ARTSOFT.

Ao receber uma lead comercial o Parceiro disp8e de 48h para contactar o cliente. Caso o cliente ndo seja
contactado, a lead serd atribuida a outro Parceiro e o Parceiro inicial poderd ser desqualificado para fazer
parte do programa de atribuicdo de leads.

Cabe ao Parceiro cujas leads foram atribuidas, dar o feedback necessério ao consultor comercial ARTSOFT,
sobre as mesmas, quando este o solicitar.

Atribuicéo de precos BID

A atribuicdo de um desconto comercial (preco BID) obriga a identificacao pelo Parceiro da oportunidade de
negocio.

Na atribuicdo de um desconto BID o Parceiro deverd enviar para a ARTSOFT copia da fatura efetuada ao
cliente, refletindo a aplicacdo do desconto negociado, para que este desconto seja processado.

Os descontos BID tém uma validade de 60 dias desde a data do acordo comercial.



ALTERACAO DE PARCEIRO

 e—

Condicoes para alteracao de Parceiro

Sempre que um Cliente ARTSOFT pretenda trocar de Parceiro, deverd solicitar essa alteracdo a
ARTSOFT, desde gue o licenciamento ARTSOFT, desenvolvimentos especificos e CAP estejam
totalmente liqguidados a ARTSOFT e ao Parceiro atual.

O Cliente deve atualizar a sua versdo para a mais atual.

A ARTSOFT comunicard ao atual Parceiro a intencao do Cliente. O Parceiro deverd, num prazo
maximo de 3 dias Uteis, informar a ARTSOFT se o cliente tem todos os valores acima referidos
liquidados. Apds esse periodo, se ndo houver resposta, € considerado que estao. Caso ndo estejam, o
cliente devera liquidar os mesmos antes que a mudanca seja considerada.

Quando aprovada, a ARTSOFT comunicard formalmente a mudanca de Parceiro, procedendo a
alteracdo de registos. Os CAP assumidos pelo cliente mantém-se validos.

Na migracao de clientes entre Parceiros devem ser observadas as seguintes condiges:

\ Se um colaborador mudar de Parceiro e clientes do Parceiro antigo pretenderem migrar para
0 novo Parceiro, o Parceiro que recebe o cliente ndo terd margem de CAP nem de
subscricdes on demand, durante os primeiros trés anos seguintes a mudanca. Esta regra é
aplicada até 36 meses ap6s o inicio do vinculo laboral desse colaborador com o novo
parceoro.

~— Se num Parceiro ocorrerem mais de trés migracdes provenientes de um mesmo Parceiro no
mesmo ano, a ARTSOFT poderd ndo autorizar a migracdo ou até mesmo terminar a relagao
de parceria.

Todas as situactes de mudanca de Parceiro serdo sempre analisadas pela ARTSOFT que comunicard
com o cliente para esse efeito.
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MARKETING

—

Marketing

Ao longo do ano realizamos vérias acdes de marketing, planeadas estrategicamente pela Direcéo de
Marketing.

Esta drea é responsédvel por toda a gestdo da marca ARTSOFT, comunicacéo, suportes promocionais,
avaliacdo de satisfacdo, entre outras atividades.

Um dos principais objetivos da Direcdo de Marketing é a geracdo de negécio e levantamento de
oportunidades para o canal de parceiros.

Neste sentido, em conjunto com os parceiros poderao ser desenvolvidas acBes de marketing para new
business ou cross-sell, como por exermplo:

~— Aconselhamento estratégico e apoio ao planeamento de marketing;
~— Disponibilizacao de material promocional;

~— Eventos conjuntos com um ou varios parceiros;

~— Acdo multi-canal de prospecdo;

~— Apoio em acBes de marketing digital;

~— Casos de sucesso.

O Parceiro pode propor acdes de marketing e divulgacdo da marca ARTSOFT que poderdo ser
comparticipadas com fundos de marketing. Para tal, deve submeter as mesmas ao Departamento de
Marketing da ARTSOFT, antes da sua realizacdo, para aprovacao da comparticipacao.

No final deve enviar cépia das faturas do investimento para poder usufruir dos fundos atribufdos.

Salvo erro tipogréfico, estas condicdes séo vélidas a partir de janeiro de 2025 Sempre que se justifique podem sofrer

alteragdes sem aviso prévio, aconselhamos por isso que verifique a Ultima verséo disponivel na drea reservada a Parceiros.

/) ARTSOFT

Tel. +351 217 107 220
parceiros@artsoft.pt

MD-08-02-34-Ed.8
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