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APOIO A PLATAFORMA

O presente documento foi redigido pela T.I. — Tecnologia Informatica,
S.A., detentora da marca ARTSOFT, e tem como objetivo explicar ao
cliente ARTSOFT o funcionamento do portal dadospessoais.artsoft.pt.
Como tal, é disponibilizado suporte em formato de texto corrido, bem
como suporte num formato gréfico.

FUNCIONAMENTO

A plataforma de comunicacao de dados pessoais ARTSOFT tem como fim o
registo de pedidos de consulta e eventual modificacao dos dados de clientes
de empresas utilizadoras do ERP ARTSOFT, dando satisfacao aos requisitos
definidos no art.° 15° n° 1-e), n° 3 e art.® 16°.

Quando o cliente (o titular dos dados) acede a plataforma e efetua o pedido,
introduzindo o seu NIF (ou em alternativa, o NIF da entidade e o seu NIF), a
plataforma encaminha, logo que possivel, a solicitacdo para o sistema
informatico da empresa destinataria que, existindo esse NIF e um email
associado, respondera de imediato a plataforma com a lista dos dados
presentes no sistema.

Por sua vez a plataforma encaminhara para o email do titular (o que estiver
registado no ERP ARTSOFT), os dados pessoais do titular bem como uma
hiperligacao de acesso aos dados.

Apds a rececao do email, o cliente podera verificar os seus dados, e,
querendo, podera aceder a plataforma através da hiperligacao
disponibilizada por mail, para proceder a modificacao dos mesmos durante as
proximas 72 horas. Apos esse prazo, os dados serao removidos
definitivamente da plataforma.

NA PRATICA

Abaixo, é disponibilizada uma solugao mais grifica, em formato de
fluxograma, que facilita a percecdao de todo o processo inerente a
plataforma dadospessoais.artsoft.pt.
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a ACESSO A PLATAFORMA

A sua empresa comunica ao
titular dos dados, um dos
dois enderecos:

A4
e INSERCAO DE DADOS 5 NIF da Empresa

Ao aceder, o seu cliente
(titular dos dados) insere:

dadospessoais.artsoft.pt

ou

Url personalizado com o
logotipo da sua empresa

’ NIF Pessoal

’ NIF Pessoal
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e PLATAFORMA >> ARTSOFT

A plataforma faz ligacao ao
ARTSOFT para verificar os dados
associado ao NIF do titular em
questao.

NIF consta da BD + email!
Havendo registos de dados
pessoais, o titular dos dados
recebe um e-mail nos
proximos segundos com os
seus dados.

NIF ndao encontrado!
Como nao ha registos com
esse NIF, o processo
terminou. Este titular nao
vai receber e-mail.
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° VALIDA OU ALTERA DADOS

O titular dos dados pode ver os
seus dados ou alterar,
diretamente na plataforma.

O seu cliente procede a
alteracoes aos seus dados e
submete a plataforma.

Dados Ok. Titular dos
dados nao faz alteracgoes.
Processo terminado.
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e ARTSOFT >> PLATAFORMA

Dentro do ARTSOFT, a sua
empresa verifica e valida as
alteracdes que o seu cliente
solicitou, podendo ainda enviar
a este uma mensagem ou alerta
que o titular ira depois ler
quando aceder a plataforma.

No ARTSOFT, a empresa nao
aceita algumas alteracoes e
pede que o titular dos dados
verifique alguns dados. Este ira
ver a seguinte mensagem no
seu mail: “Os seus dados estao
pendentes”.

No ARTSOFT, a empresa
valida todas as alteracdes
feitas pelo titular dos
dados que ira receber um
e-mail a dizer “Os seus
dados foram atualizados”.
Processo terminado.
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G SEGUNDA VALIDACAO

O titular dos dados recebe o
mail e verifica as mensagens
de alerta da empresa e se

O seu cliente procede a novas
alteracoes aos seus dados e
submete novamente a
plataforma.

O processo continuara
até haver aprovacao e
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concordancia de ambas
as partes.

entender volta a alterar.

Nota 1: Na eventualidade do titular dos dados, no passo@
alterar o seu e-mail ira primeiro ter de o validar diretamente na
sua caixa de correio para que automaticamente o ARTSOFT

proceda a alteracao.

Nota 2: A Plataforma apenas
guarda os dados durante 72 horas.
A ARTSOFT nao faz qualquer

tratamento a estes dados.

A partir desta confirmacao, as comunicagcoes passarao a ser

feitas exclusivamente para esse e-mail.
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