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1. INTRODUCAO

Este manual tem por objetivo demonstrar todos os passos necessarios a instalacao do Software ASGEST numa
maquina. Todos os passos serdao descritos e acompanhados com a respetiva imagem para uma melhor
compreensao.

O ASGEST é um Software de facil instalacdo para qualquer tipo de utilizador. Instale o ASGEST no seu
computador e em poucos minutos esta preparado para comecar a controlar a gestao da sua empresa.

Neste manual, serdo feitas referéncias nao so6 a instalacdo do ASGEST mas também ao Software ASGEST; no
entanto, deve ter em conta que o foco deste manual é a instalacdo e ndo o Software em si. Para isso, existe
outro manual, que pode ser acedido apods instalacdo, que contém informacéo de como se usa o Software ASGEST.

O ASGEST é um Software Powered by ARTSOFT. Esta caracteristica torna-o numa solucao na qual o Upgrade para
as restantes gamas de produto ARTSOFT é extremamente simples, com uma base de dados totalmente
compativel entre gamas, podendo sempre optar pelo produto que melhor serve as necessidades da sua empresa.

A sua empresa cresce e o seu Software cresce consigo.

2. REQUISITOS MINIMOS
O instalador e o Software ASGEST funcionam:

e Em sistemas operativos Windows XP Service Pack 3 (SP3) e superiores
Este instalador foi testado em computadores com o Windows XP, Windows 7, Windows 8 e Windows 10.
Em qualquer outra versao do Windows (igual ou superior ao Windows XP), nao devera haver qualquer
problema na sua instalacdao; no entanto, ter em mente que pode sempre haver o risco de
incompatibilidades.

e Com o Pervasive PSQL v9.5 Workgroup e superiores
A versao do Gestor de Base de Dados do ASGEST é o Pervasive PSQL v11 Workgroup. Para computadores
que nunca tiveram o Gestor de Base de Dados Pervasive instalado, sera o ideal para esta instalacdo
(informacédo mais detalhada sobre as compatibilidades do Pervasive mais a frente no manual).

e Ligacao a Internet (apenas para a versao Licenciada)
Para garantir que tem acesso ao total das funcionalidades do ASGEST, as informacdes inseridas relativas
a licenca e chave de ativacdo tém de ser validadas nos nossos servidores. Essa validacao é feita através
da Internet; por isso, é fundamental que o computador onde esta a ser instalado o ASGEST tenha acesso
a Internet.
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3. ANTES DE COMECAR

Antes de comecar, deve ter em conta, o que ira acontecer durante a instalacéo.

Este instalador ira instalar o ASGEST e depois o Gestor de Base de Dados Pervasive (Pervasive PSQL v11
Workgroup). Entre estas instalacoes aparecera um ecra para selecionar a versao que pretende instalar (versao
Licenciada ou versao Demonstracao).

0 procedimento descrito no paragrafo anterior é feito de forma automatica; ou seja, as janelas vao aparecendo
de forma automatica. Mais a frente neste manual, podera observar, com mais informacao, as janelas que serao
visualizadas durante a instalacao do ASGEST.

“0 que é a versao Licenciada?”

A versao Licenciada é a versao que permite usar todas as funcionalidades disponibilizadas pelo ASGEST durante
um ano. Com esta versao, tera acesso a todas as atualizacdes realizadas dentro do periodo atribuido a licenca.
Quando a licenca estiver a caducar sera alertado para atualizar a sua versao para mais um ano. Nessa altura,
devera utilizar os nossos servicos para renovar a sua licenca.

“0 que é a versao Demonstracao?”

A versao Demonstracao, como o proprio nome indica, apenas permite aceder a empresa de demonstracao,
fornecida juntamente com a aplicacdo, para a explorar a titulo de exemplo. Podera experimentar esta versao de
Demonstracao durante 30 dias sem qualquer compromisso. Se gostar da experiéncia e desejar aplicar o ASGEST a
sua empresa, tera de utilizar os nossos servicos para obter uma licenca anual com direito a atualizacoes.

“0 que preciso para instalar o ASGEST?”

Antes de prosseguir para a instalacao do ASGEST, verifique se tem tudo o que é preciso para tal. A seguinte lista
indica tudo o que é necessario antes de comecar a instalar:

¢ Formato digital do ASGEST (em CD, DVD, Pen Drive ou download da Internet; qualquer que seja o
método, tem de ter um instalador);

e Acesso de Administrador ao computador onde pretende instalar o ASGEST;

e Para a versao Licenciada, verifique se tem o numero da licenca e chave de ativagdo por perto
(dependendo de qual foi o método de compra, estes dados estdao dentro da caixa ou entdo foram
enviados via email);

e Para a versao Licenciada, se a chave nunca foi usada, tenha por perto dados referentes a empresa
como: o nome da empresa, o NIF, o CAE e contactos;

e Para a versao Demonstracao, ndo precisa de inserir qualquer informagao.

4. Informacao sobre o Gestor de Base de Dados Pervasive

Para o ASGEST funcionar precisa de um Gestor de Base de Dados Pervasive.

Como mencionado anteriormente, se nunca instalou no seu computador o Gestor de Base de Dados Pervasive,
sera a situacdo ideal. Isto porque tudo sera feito automaticamente e sem interrupgdes. Ja nos casos em que o
Gestor de Base de Dados Pervasive esta instalado sera mostrada a mensagem seguinte.
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ASGESTSetup |

IUma versdo do gestor da base de dados Pervasive, S0L 4 se
encontra instalada neste computador;
- Pervasive PSOL w11 Workgroup (32-bit)

Deseja atualizar a sua versdo?

ATEMCAOD: Se decidir stualizar e a verso instalada for uma
versao ankerior 3%, 11, perderd a licenca ankerior, & kerminada a
instalacdo, deverd aplicar manualmente a nova chave que lhe Foi
enviada por email. Para isso, tera de executar o utilitario 'License
Adrminiskrator' em Menu Iniciar - Programas - Pervasive - PI0L 11
- Lilities',

Qualquer que seja a versao (inferior, superior ou igual) que esteja instalada no computador, esta mensagem
aparece sempre.

Se ja tiver a v11 e responder “Sim”, ira fazer uma reparacao a instalacao corrente. Isto significa a recuperacao
de ficheiros do Gestor de Base de Dados e a reposicao de configuracdes originais entretanto perdidas ou
alteradas.

Se estiver numa versao mais antiga do Gestor de Base de Dados Pervasive, pode responder “Nao” e manter a sua
chave. No entanto, e como em qualquer Software, devera proceder a sua atualizacao assim que possivel para
estar a par dos Ultimos desenvolvimentos e correcées de anomalias. No caso de ter uma versao inferior a v9.5,
deve atualizar obrigatoriamente para a versao indicada na mensagem para evitar qualquer problema de
incompatibilidade.

Se tive a instalar uma versao de Demonstracao, pressione sempre “Nao” caso tenha a versao do Pervasive v9.5

ou superior. Se pressionar “Nao” para manter uma versao inferior a v9.5, deve ter em conta que o ASGEST nao
ira funcionar.
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5. INSTALAGCAO DO ASGEST

Para instalar o ASGEST vamos separar a instalacao em trés fases.

Para dar inicio ao processo de instalacao, aceda ao conteldo fornecido e execute o ficheiro ASGESTSetup.exe.

12 Fase (Instalacdo dos ficheiros ASGEST)

Nesta primeira fase, se tiver o Windows Vista ou superior, o Controlo de Conta de Utilizador (User Account
Control - UAC) entrara em acao se tiver um nivel de notificagcdes alto. Além disso, este ficheiro foi criado de
modo a ser executado apenas como Administrador (mais uma vez para versoes do Windows Vista e superiores).
Os utilizadores de Windows XP nao tém qualquer problema ao arrancar o instalador.

Como primeira janela, encontra a janela de boas vindas.

i

Bem-vindo ao Assistente para Instalagdo do
Produto ASGEST 2013

&

- 4

[ Inztaller vai guia-lo durante az etapas neceszaniaz para instalar o produto ASGEST 2013 no
comptadior.

A4150: ezte programa de computador & protegido par leiz de direitoz autorais e tratados
internacionaiz. & duplicagdo ou distribuigio ndo-autorizada deste programa, ou qualguer parte dele,
podera rezultar em zeveras puniciies civiz e criminais, e of infratores zerdo punidos dextro da
mawima rigor permitido par |ei.

Cancelar < Waltar

Depois de ler o aviso, pressionar “Avancar >” se aceitar.

Em qualquer momento da instalacao pode pressionar em “Cancelar” para nao concluir a instalacao, se assim o
entender.

Passando para a janela seguinte, esta ja contém mais informacao, mais concretamente o Contrato de Licenca
que tem de aceitar para poder avancar.
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=k

Contrato de Licencga

SN

s

Leia o contrato de licenga agora. Se vocé aceitar oz kermos abaiso, cliqus em "Concordo' & em
“tvangar'’. Cazo contrano, clique em ''Cancelar'.

Contrato de Licenciamento ASGEST i’

(Importante - A0 abrir a embalagem em que se encantra o pragrama [“software”],
ou utilizando-o por gualquer forma (instalagdo, copia, etc.), estard a contratar a
utilizacdo do mesma hos termaos abaixo fixados, Caso ndo concorde com os
termos do contrato a seguir clausulado, devolva, no prazo de 15 dias apos a sua
aquisican, a embalagem no local onde a adquiriu, acompanhada de toda a
docurmentacdo acessoria, para que possa serreembolsado.

[

™ M&o Concordo

Cancelar | < Malkar Avancar >

De seguida, indicamos onde queremos instalar o ASGEST que, por omissao, sugere a pasta AS da unidade C:\.

iz ASGEST 2013 o ]
13

Selecionar Pasta de Instalagdo

0 Installer wai ingtalar o produto ASGEST 2013 na pasta a sequir.

Fara instalar nessa pasta, clique em "&vancar. Para instalar em outra pasta, digite-a abaixo ou
cligue em "Procurar'’.

Pasta:
C:hash, Procurar... |

Espago Mecezzano em
Dizco...

Cancelar < Yaltar

Agora é s6 confirmar na janela seguinte que esta tudo como pretendia e depois tera de aguardar que a
instalacao termine.

Rual, n°1, Lote 25, 1° Andar Tx+351 21 71072 20
Pélo Tecnoldgico de Lisboa, Telheiras F.:+35121 7107239
1600-546 Lisboa tecnologia@artsoft.pt
Portugal www.artsoft.pt



AS GEST

SOFTWARE DE GESTAQ

i@ ASGEST 2013 _|=] =
15

Confirmar Instalagdo

0 produto ASGEST 20713 esta pronto para ser instalado no computador,

Cligue em "fwangar'' para iniciar a inztalacio.

Cancelar | < Woltar |

jis ASGEST 2013

Instalando o produto ASGEST 2013

0 produto ASGEST 2013 esxta zendo inztalado.

Aguarde...

< Woltar S ancan =

Quando terminar, sera mostrada a janela seguinte indicando o sucesso da instalacao ASGEST.
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i ASGEST 2013

Instalagdo Concluida

0 produto ASGEST 2013 foi instalado com &xito.

Cligue em "Fechar" para zair.

[Eanzelar < Wolkar

Uma vez pressionado o botao “Fechar”, avanca automaticamente para a fase seguinte sem precisar de fazer
cliques adicionais.

No caso de cancelar a instalacao, a fase dois e trés vao ser ignoradas.

2? Fase (Versao Licenciada ou de Demonstracao)

Nesta fase ira decidir qual a versao que pretende instalar (Licenciada ou Demonstracao).

Pode selecionar a versao Demonstracao agora e depois aplicar a licenca do ASGEST e do Gestor de Base de Dados
Pervasive (dependendo se é a primeira vez que instala o Pervasive e/ou se a licenca ja esta ativa); no entanto, e

para facilitar, pode aplicar ambas as licencas enquanto esta a instalar de uma s6 vez nesta fase.

Para comecar tem de tomar uma decisao como demonstra a imagem seguinte.
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Se selecionar a versao Demonstracao, o botao “Seguinte” passa a “Concluir”.

Experimente a wersdo de Demonstracdo durante 30 dias.
Se gostou da experigncia e deseja aplicar & sua empresa, utilize os
nossos servicos para obker uma licenca anual com direito a aktualizacdes,

Conchuir aborkar

Configuracdo da ¥ersao X|

Wersdo a aplicar:

Beneficie da wersio Licenciada.

Tenha acesso a todas as suas funcionalidades e atualizacdes durante
urn ana.

LItilize o5 nossos servicos & renove a sua licenca quando For nokificado,

" Demonstracdo

Experimente a wersdo de Demonstragdo durante 30 dias,
Se gostou da experigncia e deseja aplicar 4 sua empresa, utlize os
nossos servicos para obker uma licenca anual com direito a atualizacdes,

Sequinte ahaorkar

Como se pode presumir, ao selecionar a versao de Demonstracao, significa que termina aqui a configuracao
passando para a terceira fase. No entanto, se tiver uma licenca e chave de ativacao deve selecionar a versao
Licenciada.

Se a versao escolhida for a Licenciada, passa para a janela da imagem seguinte.

Configuracdo da Licenca x|

Mumero da Licenca: | |

Tipo de Licenga: [ ile ~]

Chave de Ativagdo: |

‘ Sequinte ‘ | Anterior |
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Nesta janela, insira o nUmero da licenca e chave de ativacdo que lhe foram fornecidas (a escolha do tipo de
licenca é usada para casos especificos, ver nas FAQ).

Finalmente, a Ultima janela deste passo é a da imagem seguinte.

Registo dos Dados da Empresa |

Mome da Empresa; | | |

MIF: | CAE: |

Morada; I

Cadigo Postal; I -

Localidade:

|
Email: I
Telefone: I

Fax: I

| Concluir || Anteriar

Esta janela aparece apenas uma Unica vez e apenas nas licencas de clientes finais.
Os campos que ficam a vermelho (como mostra a imagem acima) sdo campos obrigatorios.
Ao inserir os dados nesta janela, esta a permitir que ao arrancar o ASGEST pela primeira vez, este interprete a

informacéo aqui inserida e configure a empresa de forma automatica para que nao perca tempo e comece ja a
usar o seu Software.

3? Fase (Gestor de Base de Dados Pervasive)

Esta é a fase mais facil, uma vez concluida a segunda fase arranca automaticamente a terceira fase que apenas
mostra a janela da imagem seguinte.

Pervasive PSQL v11 Workgroup (32-bit) SP1

4| Please wait while Windows configures Pervasive PSOL v11
Workgroup (32-bit) SP1

Time remaining: 15 seconds

I

Isto acontece porque a instalacdao do Gestor de Base de Dados Pervasive é feita em modo passivo. Isto quer dizer
que ira instalar segundo um conjunto de configuracoes pré-estabelecidas que sdo necessarias para o correto
funcionamento do ASGEST. Este automatismo é aplicado quer para a versao Demonstracdo quer para a versao
Licenciada (sendo apenas as configuracoes pré-estabelecidas diferentes).
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6. UTILIZAR O ASGEST

Para iniciar uma sessao de trabalho do ASGEST tera de dar duplo clique no icone da aplicacdo que se encontra no
ambiente de trabalho.

Para efetuar o Login da aplicacao, tera de entrar com Utilizador: Admin e sem qualquer Chave.

Se o ponto anterior falhar, sera mostrado, da primeira vez que aceder, um ecra para ativar a chave de utilizacao
do programa.

Tera entdo de inserir novamente o nimero da licenca e chave de ativacdo que lhe foram fornecidas.

Configuracdo da Licenca x|

Ndmero da Licenca: | |

Tipo de Licenga: |7l ]

Chave de Ativagdo: |

‘ Seqguinte H Anterior |

7. ATIVAGCAO DA LICENGA DO PERVASIVE

Aplicar este ponto apenas no caso do ponto 5 da 3? Fase falhar por causa da instalacdo do motor de base de
dados Pervasive SQL.

7.1. Utilitarios Pervasive

Aceder aos utilitarios do Pervasive (em Pervasive \ PSQL11 \ Utilities) e selecionar a opcao “License
Administrator”, conforme se vé na imagem.

. Pervasive &
. PSQL10
[@3 Control Center & Documentatio
& PVSW Log
. Engines
J Utilities
(4 DDF Builder
9 Function Executor
8 Gateway Locator
| 1 License Administrator I
T Maintenance
@ Monitor
il Pervasive Systermn Analyzer
) Query Plan Viewer

& Rebuild

7.2. Inserir chave

No ecra que surge, posicionar-se no campo “Key” e inserir a(s) chave(s) fornecida(s), conforme o exemplo que se
vé na imagem (YJSB26V7HKHK8XUPQ8D2VBYE):
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&) Pervasive Software License Administrator - PC-PAULOBELO = P |

Server Name: |F‘E Cannect Browse
Ky [[VISE2EVFHRHKEXUPE ED /B IE | Activate

License Information:

Product | Product Key | State | Platform | License Type | User Coumtl Expiration Date | Vendorl Application

¥ Hide Expired Dieactivate

Refresh Help I Close |

7.3. Remover chave temporaria

Selecione a chave temporaria e pressione o botao “Deactivate” ou aplique o botéo direito do rato sobre a
licenca a remover e utilize a opcao “Deactivate”.

-

.
&) Pervasive Software License Admint - PC-PAUILOBELO [E=REER

Server Marme: IPC—PAULDBELD Connect |
Key:l Activate |

License Infarmation:

Product Praduct Kes State Platfarm License Type User Count | Ewpiration Date | VYendor | Application

Copy Product Key

¥ Hide Expired |

Refresh Help I Cloze I

7.4. Ativar chave

Por fim, pressionar o botdo “Activate” e verificar que a licenca fica ativa temporariamente (pelo periodo de um
ano a partir da data de instalacao).

-
#9 Pervasive Software License Administrator - PC-PAULOBELO =

Server Mame: IPE Connect I Browse,
Key: |YJSEEEV?HKHKB><UPQED2VESE | Aclivate

License Information

Product | Product Fey | State | Platform | License Type | U ger Countl Expiration D ate | Vendarl Applicatioml
Pervasive PSOL 10 Workgroup nda Active Win32 Tempaorary 1 2811-2m2 5116

¥ Hide Expired Deactivate |

Refresh Help | Cloze I
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8. FAQ

“0 que acontece se desinstalar ou formatar o meu computador?”

Podera instalar de novo, mas alguns processos deixam de ser automaticos.

Tera de ativar a licenca do Gestor de Base de Dados Pervasive manualmente; assim como a licenca do ASGEST
passa ao estado “Em uso”. Sempre que formatar a maquina tera de contactar a ARTSOFT para que seja dado o
respetivo tratamento a licenca. Este contacto é feito ndo so para verificar o estado da licenca, mas também
para saber o motivo pelo qual pretende mudar o estado e confirmar que se trata do cliente “verdadeiro” e nao
de algum impostor.

“Como posso correr o Software em mais do que uma maquina?”

Ha duas formas:
1. Comprar outro ASGEST ficando assim com duas licencas distintas, uma para cada maquina.

2. Comprar uma chave fisica (através dos nossos servicos).

Se estiver a usar a segunda opc¢ao entao, quando chegar a esta janela de instalacao da imagem seguinte,
selecione o tipo de chave fisica que comprou. Quando a instalacdo terminar, basta ter a sua chave ligada a
maquina para comecar a usar o seu Software.

Configuracao da Licenca ﬂ

MOmero da Licenca: I_

Tipo de Licenga:

Chawve de Ativacdo: I

| Concluir || Anteriar

“Tenho um problema, quem posso contactar”?

Como cada caso é um caso, deve contactar os nossos servicos se encontrar erros graves ou dificuldades durante a
instalacdo para serem averiguados até se encontrar a solucdo mais adequada. Contactos:
http://www.asgest.artsoft.pt/quemsomos/contactos-2

Antes de nos contactar, copie os ficheiros ASGESTSetupLog.txt e o ptksetup.ini para uma pasta de mais facil
acesso. Estes ficheiros encontram-se na pasta temporaria do Windows. Para aceder a pasta temporaria siga os
passos da imagem seguinte:
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ol

|Gh\j:jvl | %TEMP%, =] 3| Procura
Organizar - "j Abrir = = ~ [l "Zﬂ'
Mame = | |
J Low
J WPDNSE

B ascEsTSetupLog
|| FRSAPIDebuglogFile

| MSIgaed

ptksetup
S| WIRTUAL

|| wmsetup

Como caminho, em vez do habitual C:\..., insira TEMP% e ira diretamente para a pasta temporaria do Windows.

Este TEMP é uma variavel ambiente que existe no sistema operativo desde que o Windows foi instalado e pode
ser acedida colocando entre percentagens (%) como mostra a figura acima. Se por acaso apagou essa variavel
ambiente do Windows, insira-a novamente no sistema com os seguintes dados:

i )

Editar wanawvel de utilizadar @
Mome da variavel: TEMP
Yalor da varidvel: rUSERPROFILE%:\ AppDatalLocal| Temp

[ Ik ] [ Cancelar ]

Para mais informacoes sobre variaveis ambiente, use a ajuda do Windows.
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