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Um pouco
sobre mim

O meu nome é André Novais de Paula, sou CEO da
Directimedia, uma Agéncia de Marketing Relacional e Digital
e sou especialista em Marketing e Marketing Digital.

Sou Docente e Formador em diversas instituigoes
prestigiadas e ao longo da minha carreira tenho ajudado
milhares de pessoas a melhorar os seus

conhecimentos em Marketing e a
aumentar os resultados das suas A
Marcas e Negocios. 3

Além disso, sou também co-autor do livro «a 6 ’)
“Marketing Digital para Empresas” e SN, -7
idealizador do Método SPARK Marketing. © '

Espero que este Ebook te ajude
a desenhar Estratégias de
Marketing brilhantes para
0s teus projectos.

Boa leitural



Introducao

“Para pensar criativamente, devemos

ser capazes de olhar de uma forma nova

para o gue normalmente tomamos como \
certo e garantido”, disse George Kneller. y
Particularmente, gosto de pensar que \\@
absolutamente tudo pode ser visto sob o
uma nova perspectiva — especialmente .
no que diz respeito ao Marketing. .

A partir desta premissa, tive a ideia de R @
sistematizar todo o meu conhecimento R ~. A\
e 0s muitos anos de experiénciana area, AN |
resultando na idealizacao e criagao do ! N
Método SPARK Marketing. y @ ol
\
|

Se bem aplicada, esta e

metodologia inovadora
pode ajudar-te a alavancar ,'

os teus resultados! Q
/

A boa noticia é que agora tens acesso a ,,’

este conhecimento. Basta seguires etapa @ o’

a etapa e logo vais ver a tua Estratégia e, .-

descolar rumo “ao infinito... e além
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O que significa SPARK?

Trata-se de um acronimo que facilita a
aprendizagem deste metodo inovador:

S Strategy Building

P f'f’fiféﬂiiééf@éﬁi}éiiﬂ
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Strategy
Building

Comeca por tracar
uma Estratégia de
Marketing robusta
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1
Pesquisa e e i
identificacao das :
estratégias num i
mercado. Selecgdo !
das acgoes mais :
promissoras, além i
da decisgo de como !
osrecursosparao |
Marketing seréo i
alocados paraquea !
Marca alcance os :
seus objectivos. i

Acredito ser fundamental desenvolver
correctamente os Fundamentos de
Marketing para quaisquer tipologias de
Negdcios ou sectores de actuagao.
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Nao tenhas duvidas: € sobre essa base
estrutural que desenvolveremos a nossa
actividade de Marketing e Comunicacao.

Alias, sem a definicdo dessa base,
teremos muita dificuldade em conseguir
implementar estratégias alinhadas que

devolvam resultados positivos.

Mas afinal, quais sao
esses Fundamentos
de Marketing?
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O que fazer nesta etapa?

Vé a seguir quais sao os passos fundamentais para
o sucesso da tua Estratégia de Marketing

[ ] Miss3o e Visao:
Define o propdsito e os valores fundamentais da empresa (Misséo) e a orientagéo de longo
prazo (Visdo). Isto ajuda a orientar todas as actividades de Marketing

[ | Diferenciagao:
Identifica e comunica os atributos Unicos que distinguem os teus produtos ou servigos das
Marcas concorrentes, destacando o valor exclusivo oferecido

|:| Posicionamento:
Determina como a Marca deseja ser percebida pelos consumidores. Destaca as vantagens
competitivas e atende as necessidades do publico-alvo

[_] Anélise SWOT e TOWS:
A SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas) avalia 0 ambiente interno e externo da
Empresa, enquanto que a TOWS aplica essas analises para desenvolver as estratégias

[] Unique Selling Proposition (Proposta Unica de Valor):
Define uma proposta irresistivel que destaca o valor exclusivo do produto ou servigo,
incentivando a preferéncia a tua Marca em relagao as concorrentes.

[ ] Pablico-alvo, Segmentos e Personas:
Primeiro identifica e compreende o Publico-alvo da empresa, subdividindo-o em Segmentos
especificos. Ja as Personas séo representagoes ficticias de Clientes ideais

[ ] Customer Journey:
Mapeia as interacgdes do Cliente desde o primeiro contacto com a Marca até a pds-venda,
compreendendo as etapas que um Cliente percorre

[ ]Identidade:

Elementos visuais, como logotipo, paleta de cores, tipografia e outros elementos, que juntos
compdem o Branding distintivo da Marca

[_]Brand Persona:
Atribui caracteristicas humanas e personalidade a Marca. Isso ajuda a humanizar a Marca,
tornando-a mais acessivel e conectada emocionalmente com o Publico-alvo

|:| Brand Voice:
Define a personalidade verbal da Marca, incluindo tom, linguagem e estilo de comunicagéo,
garantindo consisténcia em todas as interacgoes

[ ] Tone of Voice:
Refere-se a variagcdo do Tom usado pela Marca em diferentes contextos. Permite adaptar a
comunicacgéo para atender a diferentes publicos, canais e finalidades

[ ] Defini¢ao do Produto ou Servigo:
Lista as caracteristicas essenciais, funcionalidades e os problemas especificos que o
produto ou servigo propde-se a resolver
Caracteristicas do Produto ou Servico:
Atributos que diferenciam o produto ou servico no Mercado (especificagdes técnicas,
design, desempenho e elementos que contribuam para a identidade tnica do produto)
[_] Necessidades Resolvidas:

Compreender e comunicar eficazmente como o produto atende as necessidades do Cliente.
Isto sera fundamental para o sucesso da Estratégia de Marketing
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Prompts para o ChatGPT

Comeca por usar alguns desses comandos ao
definir os elementos-chave da tua Estratégia

(Anélise da Buyer Persona 0)

“Imagina-te como um Profissional de
Marketing e ajuda-me a analisar as buyer
personas para entender as preferéncias,
comportamentos e habitos de consumo.
[inserir informagoes da buyer persona]”.

[Anélise da Concorréncia j

“Fornece insights sobre [inserir estratégia
da concorréncia ] e identifica algumas
oportunidades de posicionamento para
diferenciar o meu produto no mercado
[inserir informagodes sobre o produto].”

(Anélise de Tendéncias 0)

“Encontra as Ultimas tendéncias no [sector
de actuacao] e sugere algumas maneiras de
incorpora-las na Estratégia de Marketing.”

(Anélise SWOT ou TOWS 0

“Executa a Analise SWOT e, em seguida, a
Analise TOWS para seleccionar as redes
sociais mais adequadas para a minha Marca.”

(Plano de Gestao de Crises )

“Ajuda a criar um Plano de Gestéao de Crise,
descrevendo as potenciais crises e quais
devem ser as estratégias de resposta.”

André Novais de Paula

EXTRA TIPS:

190 ChatGPT Prompts
Marketers Should Use

LClick HERE \)
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https://blog.hubspot.com/marketing/chatgpt-prompts
https://blog.hubspot.com/marketing/chatgpt-prompts
https://blog.hubspot.com/marketing/chatgpt-prompts

Ferramentas uteis

Alguns recursos essenciais ao alinhar
cada passo da tua estratégia

ChatGPT

Uma das Ferramentas de |IA mais conhecidas do mundo.
Podes usar este recurso para obter insights, criar planos
de acgoes e auxiliar em praticamente todas as etapas.

FREE (com opcao de plano pago)

Digital First Al

Recomenda as melhores tacticas de Marketing com base
nas respostas sobre o Negdcio. Também permite visualizar
estratégias de grandes Marcas e Marketers experientes.

PREMIUM (com opcao de free trial)

ContextMinds

Esta ferramenta ajuda a obter ideias e pesquisar tdpicos
para desenvolver conteldo optimizado para SEQO que fara
da tua Marca uma autoridade na sua area.

FREE (com opcdes de plano pago)

Boardmix

Esta é uma ferramenta online colaborativa que integra
whiteboard, mapa mental, fluxograma e outros recursos
para aumentar a eficiéncia do trabalho de anélise.

FREE (com opcdes de plano pago)

Xtensio

Plataforma de estratégia e comunicagao que permite as
equipas criar, colaborar, partilhar e apresentar conteudos
com facilidade (éptima opgéo para criar Buyer Personas).

FREE (com opcaes de plano pago)

*Nota: esta lista poderéa conter alguns links de afiliados!
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https://chat.openai.com/
https://app.digitalfirst.ai/?fpr=ru6an
https://contextminds.com/?fpr=4twj7
https://boardmix.com/
https://xtensio.com/?fpr=8uf5j
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Porque apostar
numa Estrategia
de Conteudos

N |

----------------- r-
|

1
Producéo de o i
conteudos, como :
artigos, videos, i
imagens e outros !
formatos, como :
objectivo de atrair a i
Buyer Persona !
através da partilha |
de informacdes i
relevantes para !
despertar interesse |
e envolvimento. i

A producéo e distribuicao de conteudo é
uma etapa vital para este método. E aqui
que preparamos os conteudos que farao
com que a nossa Marca seja encontrada
pelos nossos Potenciais Clientes.
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Além disso, é aqui que a
relevancia comeca a ser
aplicada na Estratégia!

Ou seja, os Conteudos precisam de estar
perfeitamente alinhados as necessidades
desses Potenciais Clientes. Caso contrario,
atrairemos pessoas que nao tém o perfil
de Cliente ideal para o nosso Negdcio e,
pior ainda, ndo estaremos a servir as = -
necessidades dessas pessoas. - o
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O que fazer nesta etapa?

Vé a seguir quais sao os elementos fundamentais
de uma Estratégia de Contetidos robusta

Mapear Ecossistema Digital:

|:| Inicia a estratégia com o mapeamento do ambiente digital onde a tua Marca
ja esta presente (Site, Blog, redes sociais, etc)
Realiza pesquisa e andlise para identificar as plataformas online relevantes e
com potencial a ser explorado pela tua Marca

|:| Entende onde o teu plblico-alvo esta presente e como interage online (este
passo sera crucial para a entrega eficaz do conteldo)

Definir Estratégia de Contetidos:

|:| Estabelece objectivos claros para os contetidos e alinha esses objectivos
com os valores da tua Marca (aposta em Objectivos SMARTe OKRs)

|:| Determina a intencéo por tras de cada contetido (informar, educar, entreter,
inspirar ou alcancar outros propositos)

|:| Define o Tom e a Voz a serem utilizados para garantir consisténcia em todos
0s canais de comunicagao

Criar Calendario de Contetidos:

|:| Desenvolve um plano estruturado que defina quando, onde e como os
conteudos serao distribuidos

[ ] Inclui datas, horarios, formatos de contelido, temas e canais especificos
para a distribuicao dos teus conteudos

|:| Considera a sazonalidade e eventos relevantes (o calendério proporciona
organizagao e consisténcia na entrega das mensagens)

Distribuir os Contetidos:

|:| Executa o processo de partilhar os contelddos nos canais identificados
durante o mapeamento do Ecossistema Digital

|:| Utiliza as plataformas adequadas para alcancar o teu publico-alvo e adapta
os conteudos conforme as caracteristicas de cada canal

|:| Monitoriza a eficécia da distribuicdo dos teus conteldos e ajusta as

estratégias conforme necessario
Estas etapas sdo essenciais para criar uma Estratégia de Contetido eficaz
que ajuda a atrair, envolver e converter a Buyer Persona em Clientes reais.

André Novais de Paula SPARK Marketing ? 11



Prompts para o ChatGPT

Comeca por usar alguns desses comandos ao
definir os elementos-chave da tua Estratégia

(Preparar um Briefing 0)

“Cria um briefing completo para a criagao de
um conteuldo optimizado para os motores de
busca que entregue uma boa experiéncia
para os utilizadores, com a keyword principal
sendo [kw principal], o titulo [inserir o titulo].”

[Pesquisa de Palavras-chave j

“Gera uma lista de [X] palavras-chave sobre
[topico). Ordena as palavras-chave conforme as
etapas do funil de vendas [ToFu, MoFu e Bofu].”

(Producéo de Artigo 0)

“Escreve um artigo sobre [topico], com a
palavra-chave principal sendo [kw principal].
Fala sobre [pontos a abordar]. O texto deve
ter linguagem clara e [escolher o tom]. O
contetdo deve ter no minimo [X] caracteres.”

[Conteddos pararedes sociais j

“Lista [X] ideias para posts nas Redes Sociais
que sejam educacionais, informativos ou
entretenimento para o nicho [indicar nicho]

b2

(Plano de Gestdo de Crises 0

“Como posso diversificar o meu conteudo
para atingir diferentes tipos de publico nas
redes sociais? Lista algumas dicas Uteis.”

N T'
e

s verficar g,

EXTRA TIPS:

Guia de prompts de
Inteligéncia Artificial para

Producéo de Contetdo

André Novais de Paula

PClick HERE \)
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https://rockcontent.com/br/blog/guia-de-prompts-de-inteligencia-artificial-para-producao-de-conteudo/
https://rockcontent.com/br/blog/guia-de-prompts-de-inteligencia-artificial-para-producao-de-conteudo/
https://rockcontent.com/br/blog/guia-de-prompts-de-inteligencia-artificial-para-producao-de-conteudo/
https://rockcontent.com/br/blog/guia-de-prompts-de-inteligencia-artificial-para-producao-de-conteudo/

Ferramentas uteis

Alguns recursos essenciais ao alinhar
cada passo da tua estratégia

Canva

Ferramenta online de design grafico. Podes usa-la para
criar conteuldos visuais para posts em redes sociais,
apresentacoes, posters, videos, logotipos e muito mais.

FREE (com opcao de plano pago)

Midjourney

Plataforma generativa alimentada por Inteligéncia Artificial
que permite aos utilizadores gerar contetdos visuais
exclusivos, com a ajuda de pequenos comandos de texto.

PREMIUM (com opcao de free trial)

NeuronWriter

Ajuda a pesquisar artigos no teu nicho rapidamente, para
poderes ter ideias de contelido e obter vantagem sobre a
concorréncia, pois compreende a intencao do utilizador.

PREMIUM (sem opcao de free trial)

InVideo

Gera guides, cria cenas, adiciona dobragens e faz ajustes
no video. Ideal para criadores de contetdo e Marketers
que precisam criar contetdo de video com facilidade.

FREE (com opcdes de plano pago)

Publer

Excelente ferramenta para a gestdo de Redes Sociais
que permite colaborar, agendar e analisar as publicagdes
em diversas plataformas simultaneamente.

FREE (com opcaes de plano pago)

*Nota: esta lista poderéa conter alguns links de afiliados!
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https://www.midjourney.com/
https://www.canva.com/
https://app.neuronwriter.com/arl/9f31465f87a5f622629aa2c79586982e
https://invideo.io/
https://publer.io/andrenovaisdepaula

————————————————————————————————————————————————————
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A importancia de
atrair os Clientes
com o perfil ideal

N |

" T N D N N S S . r
)

Desenvolvimento O
de estratégias para
atrair e capturar os
Potenciais Clientes.
Esta etapa envolve a
angariacéo de Leads,
seja por meio de
formularios, landing
pages ou outras
acgoes igualmente
relevantes de
Inbound Marketing.

A razao de termos uma estratégia de
criacao e distribuigdo dos conteudos que
criamos é para podermos angariar Leads
Qualificados, que serdo obviamente
atraidos por esses mesmos Conteudos.

Estes Leads irdo alimentar a nossa
Maquina de Marketing, que sera sempre
focada na conversao. Paraisso, basta
seguires 0s passos que vais encontrar na
checklist designada para esta etapa.

Esses passos serao cruciais
para a atraccao de Leads e para
o crescimento da tua base de

dados de Potenciais Clientes! . =~ =

André Novais de Paula SPARK Marketing ? 14



O que fazer nesta etapa?

Vé a seguir o que deves fazer para a tua Estratégia
de Angariacao de Leads ser bem-sucedida

ATELENENLER popresentam o processo que os Potenciais Clientes
percorrem, desde a tomada de consciéncia da Marca ou
Produto até a conversao. Cada estagio requer contetido

especifico para orientar o Cliente ao longo do caminho.

|dentifica e define claramente as etapas do Funil de Vendas

Desenvolve contetdo especifico para cada uma das etapas

Implementa recursos de automacgéo para acompanhar e nutrir Leads
Estabelece métricas para avaliar o desempenho em cada estagio

|| Adapta o “funil de contetdos” com base nos dados e feedback dos Clientes

Geracao de Trafego: Refere-se as tacticas usadas para atrair visitantes
qualificados para o Site, Ecommerce ou Landing Page.
Estratégias eficazes geram trafego relevante, o que

resulta em mais conversoes de visitantes em Leads.

|:| Identifica canais de Marketing eficazes (SEQ, Redes Sociais, PPC, etc)

|:| Optimiza os contetdos para os Motores de Busca (Search Engine Marketing)
|:| Desenvolve campanhas de Social Ads direccionadas a cada Buyer Persona
|:| Utiliza publicidade paga de forma estratégica nas plataformas pertinentes
|:| Monitoriza e analisa as métricas de trafego para uma optimizagéo continua

Mecanicas de Angariacao:

Trata-se da jornada percorrida pelos Potenciais
Clientes, desde a tomada de consciéncia da

Marca ou Produto até a conversao, sendo que
cada etapa requer contetido especifico.

|:| Cria ofertas irresistiveis para captar o interesse

|:| Implementa formularios de subscri¢cdo de maneira estratégica (UX e Ul)
|:| Oferece conteldo exclusivo em troca de informagdes de contacto

|:| Garante clareza nas informagdes solicitadas nos formularios

|:| Assegura conformidade com regulamentagdes de privacidade (RGPD)

Ao seguir estes passos, a Estratégia de Angariacao de Leads pode ser
mais eficaz e eficiente, desde a atracc¢ao inicial do trafego qualificado
até a conversao e a obtencao das informacoes de contacto essenciais
para futuras interaccoes e optimizacao da Estratégia de Marketing.

André Novais de Paula SPARK Marketing ? 15



Prompts para o ChatGPT

Comeca por usar alguns desses comandos ao
definir os elementos-chave da tua Estratégia

(Angariac@o de Leads 0)

“Preciso de algumas estratégias para a
angariacéo de Leads que me ajudem a atrair
[inserir descricdo da Buyer Persona] e

incentivem a realizar [a acgéo desejadal]

2

[Aposta nas Redes Sociais j

“Apresenta-me algumas ideias de como
utilizar as Redes Sociais para angariar mais
Leads e construir relacionamentos com
[inserir descricdo da Buyer Persona].”

(Como Usar o Email Marketing 0)

“Da-me ideias para campanhas de email que
impulsionem a angariagéo de Leads e que
ajudem aimpactar [inserir descricdo da
Buyer Persona] com a minha mensagem.”

[Optimizagéo do Orcamento j

“Lista praticas recomendadas para executar
campanhas de angariagcao de Leads por meio
de canais pagos e optimizar o orgamento de

modo a obter resultados maximos.”

[Atrair Leads Qualificados j

“Da-me ideias criativas para envolver [inserir
descrigdo da Buyer Persona] com Marketing
de Conteldo e gerar Leads de alta qualidade.”

André Novais de Paula

EXTRA TIPS:

50 ChatGPT Prompts to
Support Your Customer
Experience Lifecycle

PCLicK HERE \)
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https://zapier.com/blog/chatgpt-prompts/
https://zapier.com/blog/chatgpt-prompts/
https://zapier.com/blog/chatgpt-prompts/
https://zapier.com/blog/chatgpt-prompts/
https://zapier.com/blog/chatgpt-prompts/

Ferramentas uteis

Alguns recursos essenciais ao alinhar
cada passo da tua estratégia

Switchy.io

Com esta ferramenta é possivel encurtar, personalizar e
rastrear links para aumentar o envolvimento nas Redes
Sociais, além de criar links avangados para a Bio.

PREMIUM (sem opcao de free trial)

Swipe Pages

Um construtor de Landing Pages que ajuda a criar e publicar
paginas extremamente rapidas, totalmente responsivas e
orientadas para gerar conversoes, tudo isso em minutos.

PREMIUM (com opcéo de free trial)

Interacty

Esta ferramenta auxilia na estratégia de Marketing de
Conteudos gamificado de modo a impulsionar os niveis
de envolvimento e captura de mais Leads.

PREMIUM (sem opcao de free trial)

UpViral
Plataforma de Referral Marketing que permite fazer

campanhas, tais como sorteios, recompensas e listas
que as pessoas vao querer partilhar com os seus pares.

PREMIUM (com opcao de free trial)

Adscook

Ajuda a escalar as campanhas de anuincios no Facebook,
permitindo criar centenas de variagoes de anlincios em
poucos segundos, com imensa facilidade.

PREMIUM (com opcéo de free trial)

*Nota: esta lista poderéa conter alguns links de afiliados!
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https://swipepages.com/?fpr=andre40
https://www.switchy.io/
https://interacty.me/pt
https://paykstrt.com/8072/148500
https://adscook.com/

————————————————————————————————————————————————————
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ComO tl“anSfOI‘maI‘ E Definicao de todas O

1 / o
1 as tacticas para

pOtenC|a|S Cllentes E transformar Leads
: - . em Clientes reais.
em CIIentes reais . Isto implica nutrir os
' Leads angariados
Se na etapa anterior conseguimos | cominformacdes e
angariar os Leads, nesta etapa o foco E abordagens de
estara voltado Unica e exclusivamente em I Vendas adequadas

transformar esses Leads em Clientes reais : para convencé-los a

com 0 maior sucesso possivel. | avancar nas etapas da
' Jornada de Compra.

E nesta etapa que

colhemos os resultados
de todo o esforco realizado
nas etapas anteriores.

Paraisso, teremos de ser determinados
nas nossas acgoes para conseguirmos
converter a grande maioria dos Leads
angariados. Como?! Basta seguires os
passos indicados na proxima checklist!

André Novais de Paula SPARK Marketing ? 18




O que fazer nesta etapa?

Vé a seguir o que deves fazer para transformar os
teus potenciais Clientes em Clientes reais

Lead Scoring (Pontuacao de Leads):

|:| Implementa um sistema de pontuagéo para avaliar o comportamento e as
interacgoes dos Leads com a tua Marca

|:| Atribui pontos com base em acgoes relevantes, como visitas ao Site,
download de recursos, interacgao nas redes sociais, etc

|:| |dentifica critérios que indiquem o nivel de interesse e prontidéo para
finalizar a conversao

|:| Utiliza ferramentas de automagao para acompanhar automaticamente as
pontuagdes e actualiza-las em tempo real

Lead Nurturing (Nutricdo de Leads):

|:| Desenvolve uma estratégia de conteldo personalizado e relevante para
cada estdgio do ciclo de compra

|:| Usa emails, newsletters, webinars e outros canais para entregar contetdo que
agrega valor (estabelece um cronograma que respeite o ritmo dos Leads)
Segmenta os Leads com base em comportamentos e preferéncias,
adaptando a abordagem de nutrigao para cada grupo

|:| Monitoriza as interacgoes dos Leads com o contetido para ajustar
continuamente a estratégia de nutricdo e maximizar a sua eficécia

Conversao:

|:| Cria Calls-to-action (CTAs) claras e persuasivas para cada um dos
conteudos, incentivando os Leads a tomar medidas especificas

|:| Oferece incentivos adicionais, como descontos exclusivos ou recursos
gratuitos, para impulsionar a decisédo de conversao

|:| Certifica-te de que os processos de conversdo, como a finalizagédo de
compras ou a inscricdo em servigos, sejam simples e intuitivos

|:| Utiliza ferramentas de rastreio para entender o comportamento dos Leads
durante todo o processo de conversao

|:| Implementa Testes A/B para optimizar continuamente as Landing Pages, os
formuldrios e outros elementos envolvidos na converséo

Ao seguires esta checklist, vais construir uma estrutura sélida para
uma Estratégia de Marketing bem-sucedida, desde a identificacao de
Leads Qualificados até a conversao efectiva desses Leads em Clientes.
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Prompts para o ChatGPT

Comeca por usar alguns desses comandos ao
definir os elementos-chave da tua Estratégia

(Critérios de Pontuacéo 0)

“Descreve os comportamentos e interacgoes
especificas que indicardo um interesse mais
elevado por parte dos Leads. Quais agoes
devem receber mais pontos e porqué?”.

[Dados para Pontuacao Precisa j

“Como integrar dados de diferentes canais
(site, redes sociais, emails) para uma visao
abrangente do comportamento do lead?”

[Segmentagéo Efectivade Leads j

“Quais critérios de segmentagao usar para
agrupar Leads com base em preferéncias e
comportamentos semelhantes?”

[Anélise da Nutricao de Leads j

“Indica as métricas essenciais que devo
acompanhar para avaliar a eficacia da minha
estratégia de Nutricdo de Leads.”

[Processo de Conversao Simples j

“Lista os passos essenciais para finalizar
uma compra ou concluir uma acgéo de
conversao desejada e quais medidas devem
ser implementadas para lidar com possiveis
objecgdes ou hesitagdes dos Leads durante
0 processo de conversao?”

André Novais de Paula

EXTRA TIPS:

60+ Best ChatGPT
Prompts for Sales and
Marketing (And How to
Use Them)

Paiici HeRE \)
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Ferramentas uteis

Alguns recursos essenciais ao alinhar
cada passo da tua estratégia

Plerdy

Ferramenta poderosa que ajuda a aumentar e optimizar o
desempenho de sites, analisando o comportamento do
utilizador e identificando possiveis obstéculos.

FREE (com opcao de plano pago)

TruConversion

Aplicagao analitica completa para ajudar a identificar e
corrigir pontos problematicos de converséo, descobrindo o
PORQUE do comportamento dos visitantes/utilizadores.

PREMIUM (com opcao de free trial)

E-Goi

Servigo de Email Marketing e Automacgao, com dptimos
recursos para criar e enviar newsletters, campanhas de
Email, mensagens de SMS e VOZ, Push ou Web Push.

FREE (com opcaes de plano pago)

EmailWritr

Facilita a criagao de emails Unicos ilimitados e sequéncias
de follow-up, seja qual for o sector de actuagéo, apds o
utilizador responder a algumas perguntas especificas.

PREMIUM (sem opcao de free trial)

Partnero

Plataforma para gestéo de parcerias que ajuda as
empresas a aumentar a receita de forma sustentavel
com programas de parceria personalizados.

PREMIUM (com opcéo de free trial)

*Nota: esta lista poderéa conter alguns links de afiliados!
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relacionamentos
duradouros. Podera
incluir Programas de
Fidelizagao, suporte
pré e pds-venda,
accgOes para encorajar
novas compras, entre
outras tacticas.

Esta é a Ultima peca do puzzle e refere-se
a Fidelizacao. Muito se fala sobre a
angariacao de novos Clientes e pouco
sobre a Fidelizagdo dos ja existentes.

Spoiler Alert: custa muito
menos manter um Cliente
do que conquistar um novo!

Nesta etapa, o0 nosso objectivo principal é
garantir a satisfagédo do Cliente em todas
as etapas da sua Jornada de Compra (isto
inclui o atendimento no pds-venda), mas
buscando também manter:

d Uma frequéncia superior de compra
Compras médias de maior valor
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O que fazer nesta etapa?

Vé a seguir accoes praticas para poderes criar a tua
estratégia para Fidelizar mais Clientes

[ ] Identifica diferentes segmentos de Clientes com base em caracteristicas
como comportamento de compra, preferéncias e demografia

|:| Realiza pesquisas regulares para entender as expectativas, necessidades e

preferéncias dos teus Clientes

Estabelece canais de feedback eficazes para incentivar a comunicagao

aberta entre o teu Cliente e a Marca

Utiliza ferramentas analiticas para analisar dados de transagdes, historico

de compras e interacgdes anteriores

|dentifica padroes de comportamento para prever futuras necessidades

dos teus Clientes

Implementa um Programa de Fidelizagdo com recompensas progressivas

com base na frequéncia de compra

Envia ofertas personalizadas com base no histérico de compras e

preferéncias do teu Cliente

Oferece descontos exclusivos em datas importantes e significativas para

o Cliente (aniversarios, datas relevantes para um nicho especifico, etc)

Concede acesso antecipado a novos Produtos ou Servigos apenas para

membros fiéis (reforca a ideia de que fazem parte de um clube exclusivo)

|:| Garante respostas rapidas a perguntas e preocupacoes dos Clientes por
meio de canais como chat ao vivo, email e telefone

|:| Antecipa potenciais problemas relativamente a Marca, Produto ou Servigo
e apresenta solugoes de forma pré-activa

[ ] Certifica-te de que ha consisténcia nas interacgées do Cliente em todos
0s canais de comunicacdo da Marca, tanto online quanto offline

|:| Integra sistemas para que a informacéo do Cliente seja acessivel em
todos os pontos de contacto (aposta numa boa ferramenta de CRM)

|:| Monitoriza continuamente a eficécia da estratégia de fidelizagdo através
de métricas como NPS (Net Promoter Score) e Taxa de Retengao

|:| Realiza ajustes na tua estratégia sempre que necessario com base nos
feedbacks dos Clientes e nas mudangas no Mercado ﬁ

O O O O O O O

LEMBRA-TE: esta checklist pode servir como um guia inicial, mas sera
fundamental que a adapte as caracteristicas especificas da tua Marca e
do teu Publico-alvo. Estes passos ajudam a manter os Clientes satisfeitos,
aumentar a frequéncia de compra e incentivar compras de maior valor.
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Prompts para o ChatGPT

Comeca por usar alguns desses comandos ao
definir os elementos-chave da tua Estratégia

(Retencdo e Fidelizacéo 0)

“Preciso de estratégias para melhorar a
retencao e a fidelizacdo dos nossos Clientes

3

[inserir informacgdes sobre o tipo de Cliente]”.

(Aumentar o Engagement )

“Lista algumas estratégias criativas para
envolver os nossos Clientes [tipo de Cliente]
e garantir que permanecam fiéis a Marca.].”

[Experiéncia Personalizada j

“Estou a procura de maneiras para criar uma
experiéncia personalizada que incentive os

Clientes [tipo de Cliente] a voltar e comprar
mais Produtos ou Servigos.”

(Feedback e Avaliagdes 0)

“Quero usar o feedback e as avaliagdes dos
Clientes para aumentar os niveis de retengéo
e fidelizacdo dos Clientes [tipo de Cliente].
Apresenta dicas e acgoes praticas.”

(Programa de Recompensas )

“Preciso de ideias sobre como desenvolver
um programa de recompensas eficaz que
incentive os Clientes a permanecerem fiéis
a nossa Marca. Indique [X] ideias com uma
breve apresentacgao sobre cada uma delas.”

André Novais de Paula

EXTRA TIPS:

195 ChatGPT Prompts (&
How to Write Your Own)

LClick HERE \)
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https://www.semrush.com/blog/chatgpt-prompts/
https://www.semrush.com/blog/chatgpt-prompts/

Ferramentas uteis -

Alguns recursos essenciais ao alinhar
cada passo da tua estratégia

HubSpot

Plataforma de CRM com todo o software, integracdes e
recursos necessarios para conectar Marketing, Vendas,
Gestao de Conteudos e Atendimento ao Cliente.

PREMIUM (com opcao de free trial)

Kangaroo

Esta é uma plataforma completa de Marketing de Fidelidade
e envolvimento do Cliente com aquisi¢cdo automatizada por
meio de um poderoso mddulo de referéncia.

PREMIUM (sem opcao de free trial)

Smile.io

Ajuda a potencializar programas de fidelidade, indicagdes
e recompensas que ajudam a aumentar as vendas e
compras repetidas, economizar em custos de aquisigao.

FREE (com opcaes de plano pago)

RD Station

Ferramenta para automacgéo em Marketing e Vendas que
promete realizar melhores campanhas de nutrigao de
Leads e gerar oportunidades de negdcios qualificadas.

PREMIUM (com opcao de free trial)

Zendesk

Esta opgao para gerir o suporte ao Cliente oferece uma
enorme variedade de ferramentas, incluindo helpdesk,
Email Marketing, chat ao vivo, vendas e muito mais.

PREMIUM (com opcéo de free trial)

*Nota: esta lista poderéa conter alguns links de afiliados!
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“The aim of
Marketing is to
know and
understand the
customer so well
the product or
service fits him
and sells itself.”

André Novais de Paula




Conclusao

Esta metodologia é eficiente e eficaz por
ser composta por passos elementares
que permitem que o Marketing esteja a
trabalhar para nés ao invés de nés
estarmos a trabalhar para o Marketing.

De uma coisa podes ter certeza:

se aplicado correctamente, o Método
SPARK Marketing ajudara a multiplicar a
baseline das acgdes e tacticas para niveis
superiores, diminuindo significativamente
a dependéncia de campanhas pontuais.

Estaremos a gerar
actividade e resultados
365 dias por ano, m_,_fai
de forma automatica -
e ‘handsfree’!

Nao te esquecas que implementar o
SPARK Marketing ¢ o primeiro passo e
que deves “Medir, Testar e Optimizar” »
a tua Estratégia constantemente.
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Testa os teus
conhecimentos

Caca-Palavras: encontra abaixo as cinco
etapas do Método SPARK Marketing.

WSFIJMSFHMDSEARCA
SEAKJMONRMARKSTN
ATTRACTLEADSVTAYV
OARPCBLD EQAHBRQA
MPGJUVNS TAYPEACM
NZKHPCBANRNACTRJ
BXLCRXVQCJANXEAH
VFOUOZAAUHNVIGNI
CEMJDLNNSCVALYVH
XHAAUJVVTUAMEBAL
ZLSQCHAAOJMEKUMA
LMXRECMMMMARMI WN
HSOTCONTENTTLLGSB
SGXAI JMNROCNADNYV
AKJYDKDVSADVNTI T
HIJHNATITIACVXLVNBC
DICRAJSMEDI AAGRK
KEEPCLIENTSPMS QI
ZMJ VHSGVKBCKP S WQ
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Algumas dicas uteis
para ajudar-te a
relembrar quais sao:

1. Etapa que implica
pesquisa e identificagéo
das estratégias ideais
para uma Marca.

2. Etapa que tem como
objectivo atrair a Buyer
Persona através da
partilha de conteldos
relevantes e oportunos.

3. Etapaque envolve a
criagéo de formularios,
landing pages e outras
acgoes de Inbound
Marketing.

4. Etapa que visa nutrir
os Leads angariados
com informacgdes e
abordagens de Vendas
adequadas.

5. Etapa que pode incluir
os varios Programas de

Fidelizagéo, suporte pré
e pds-venda, etc.

SPARK Marketing ? 28



. -
"
i
\N°

Ja assinaste a minha'~

Newsletter? *:

h

& promo.andrenovaisdepaula.com

Assina e receberas
um2eml

Os Meus Favoritos

A Terca-feiras envio o meu Top 3
Favorito de diversas dreas:
Plataformas, Blogs, Livros,

Profissionais, Apps, Podcasts, etc

A Minha Newsletter

A Quinta-feira irds receber

Mewsletter com as mais rele

noticias e novidades da semana\.\

disso, partilho conhecimento e-'\
diversas dicas de Marketing Digital -



https://promo.andrenovaisdepaula.com/Newsletter

SPARK

MARKETING

Segue-me nas Redes Sociais

@Qﬁ@@é

andrenovaisdepaula.com :

© Copyright 2024 - NDP CORP., LDA.

a
1
1
1
1
1
L TR
1 1
1 1
1 1
1
1
—— === Fmmmmmn
1
1
1
]
)
-~ —— - +===== Fo—mmmn
1
——t————= dmmm—- +-—-—- Fmmm -
L TP +————= dmmmmm +————=3

Todos os direitos reservados.
André Novais de Paula

I I I
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
——t-——-- Fmm— - +===== +
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
——t - +-==== EEE TR +
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1
1 1
------ dmmmmmd—————%
1 1
1 1
1 1
1
1

______ Fomm e
1


https://www.instagram.com/andrenovaisdepaula/
https://www.facebook.com/andrenovaispaula
https://twitter.com/AndreNPaula
https://www.youtube.com/@AndreNovaisdePaula
https://www.linkedin.com/in/andrenpaula/
https://open.spotify.com/show/6ujFOw1wkTXkupYKlrYIWo
http://andrenovaisdepaula.com/

	Check Box41: Off
	Check Box42: Off
	Check Box43: Off
	Check Box44: Off
	Check Box45: Off
	Check Box46: Off
	Check Box47: Off
	Check Box48: Off
	Check Box49: Off
	Check Box50: Off
	Check Box51: Off
	Check Box52: Off
	Check Box53: Off
	Check Box54: Off
	Check Box55: Off
	Check Box56: Off
	Check Box57: Off
	Check Box58: Off
	Check Box59: Off
	Check Box60: Off
	Check Box61: Off
	Check Box62: Off
	Check Box63: Off
	Check Box64: Off
	Check Box65: Off
	Check Box66: Off
	Check Box67: Off
	Check Box68: Off
	Check Box69: Off
	Check Box70: Off
	Check Box71: Off
	Check Box72: Off
	Check Box73: Off
	Check Box74: Off
	Check Box75: Off
	Check Box76: Off
	Check Box77: Off
	Check Box78: Off
	Check Box79: Off
	Check Box80: Off
	Check Box81: Off
	Check Box82: Off
	Check Box83: Off
	Check Box84: Off
	Check Box85: Off
	Check Box86: Off
	Check Box87: Off
	Check Box88: Off
	Check Box89: Off
	Check Box90: Off
	Check Box91: Off
	Check Box92: Off
	Check Box93: Off
	Check Box94: Off
	Check Box95: Off
	Check Box27: Off
	Check Box96: Off
	Check Box99: Off
	Check Box100: Off
	Check Box101: Off
	Check Box102: Off
	Check Box103: Off
	Check Box104: Off
	Check Box105: Off
	Check Box106: Off
	Check Box107: Off
	Check Box108: Off
	Check Box109: Off
	Check Box110: Off


