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OBJETIVOS

- Compreender a mudancga de motor de base de dados do ARTSOFT (Pervasive/Zen
para PostgreSQL) na versao 27.0

- Instalar e configurar o PostgreSQL no servidor e nos postos cliente

- Instalar e configurar o ARTSOFT ERP v27.0 sobre PostgreSQL

- Converter bases de dados existentes e aceder via pgAdmin 4

- Identificar ecras, opcdes e queries afetadas pela migracao
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PROGRAMA

PostgreSQL: instalacdo e configuracao do servidor
Configuragao das maquinas cliente

Instalacdo e configuracao do ARTSOFT ERP v27.0
Conversao de bases de dados

Bases de dados no PostgreSQL

Licenciamento e selecao de empresa
Tabelas de IVA e Multi Base de Dados
Ecras, interfaces e opgdes removidas

Servicos, plugins e queries SQL
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POSTGRESQL: INSTALACAO E
CONFIGURACAO DO SERVIDOR

Novo motor de base de dados

) ARTSOFT

. ® Setup

Installing

Please wak while Setup installs PostgreSQL on your computer.
Instaling
Unpacking C:\Program [...Je\data\discovery) 2015-11-01\service-2.json.gz

157
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PORQUE MUDA O MOTOR DE BASE DE DADOS

» PostgreSQL substitui o Pervasive (Zen), eliminando custos de licenciamento
» Cddigo aberto e gratuito, mantido por uma comunidade global ativa

« Garante atomicidade, consisténcia, isolamento e durabilidade (ACID)

PostgreSQL
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INSTALACAO E REQUISITOS DO SERVIDOR

* Instalar no servidor, e acedido pelos postos cliente ou remote desktop

* Windows Server 2016 ou superior

» Editar postgresql.conf e pg_hba.conf para permitir ligagcdes da rede interna

ARTSOFT v27.0 - Migracao para
PostgreSQL
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Installing

Please walt while Setup installs PostgreSQL on your computer,
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RAM minima para instalacées ARTSOFT sobre PostgreSQL

Férmula de dimensionamento bottom-up para servidores de produ¢do — aplicavel as migra¢ées Zen/Btrieve - PostgreSQL

FORMULA

RAM do SO + Base PostgreSQL + Mem. por ligagao Margem cache Margem seguranca — RAM minima

2-4 GB 1-4GB 10-15 MB cada +25% +20% do servidor

Exemplos praticos — RAM total por cenario

Pequena instalagado Média instalacao Grande instalacdo
~8 ligacGes ativas ~40 ligagOes ativas ~120 ligagdes ativas
B RAM do SO  mBase PostgreSQL M LigagBes ativas Margem cache  ® Margem seguranga

Valores de work_mem/ligacdo e margens sdo referéncias de planeamento — calibrar com métricas reais de pg_stat_activity e do SO por cliente. "Liga¢des ativas" ndo é o mesmo que utilizadores.

= 4,64 GB calculado = 6,72 GB calculado =~ 14,16 GB calculado
Recomendado: 8 GB Recomendado: 8-16 GB Recomendado: 216 GB (32 ideal)
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Pequena instalacao 8 GB Média instalagdo 16 GB Grande instalagao 32 GB

max connections = 30 max connections = 80 max connections = 160

shared buffers = 2GB shared buffers = 4GB shared buffers = 8GB

effective cache size effective cache size

work mem = 16MB work mem = 24MB

effective cache size

work mem = 32MB

maintenance_work_mem maintenance_work_mem

maintenance work mem

wal buffers = 16MB wal buffers = 16MB wal buffers = 16MB

random page cost = 1.1 random page cost = 1.1 random page cost = 1.1

checkpoint completion target . checkpoint completion target checkpoint completion target

+ PgBouncer pool mode=transaction
default pool size=60 - max client conn=200

shared buffers effective cache size maintenance work mem

L] X work mem x max connections
=~ 25% da RAM total =~ 65—-70% da RAM total RAM total + 16

< RAM disponivel no pico

ARTSOFT v27.0 - Migracao para
PostgreSQL

) ek




FIREWALL E REINICIO DO SERVICO

* Abrir a porta do PostgreSQL no firewall do servidor (Windows Defender Firewall)
* Reiniciar o servigo via services.msc ou linha de comandos (net stop/start)

*» Hardware recomendado: RAM minima de 8 GB e armazenamento em SSD

PostgreSQL
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CQNFIGURACAO DAS
MAQUINAS CLIENTE

Driver ODBC e atalho do ERP

) ARTSOFT
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DRIVER ODBC E ATALHO

* Instalar o driver ODBC a 32 bits em cada posto cliente para comunicacao com o PostgreSQL
» Download disponivel na pagina oficial do PostgreSQL

* Criar atalho para o executavel do ARTSOFT na partilha de rede do servidor

PostgreSQL

} ARTSOFT ARTSOFT v27.0 - Migracao para



INSTALACAO E
CONFIGURACAO DO
ARTSOFT ERP V27.0

ARTSOFT.ini e variaveis de
ambiente

ARTSOFT
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FICHEIRO ARTSOFT.INI

O TextCript ARTSOFT V3.0 X

Chave: \ 9876543210

rews | postgres ; password

» Configurar caminhos e credenciais corretas para o servidor e

CiferTat V1 I
* No grupo [Config]: SQLDBEngine=DB_PGRES e SQLHostAddr | mm: o T T i
com IP:porta do servidor ﬂESr‘ 21EaMmwokudS5Yho3zbPEcq2U J
* Colocar a password encriptada no ARTSOFT.ini no grupo [Config]: ' ;| CC85489566CB353F81BF745146EDASOBOEOSCBL - |

SQL_SYS_PWD=1MRmTD3vNdm-23Ebt24DHSeH2xekGf3WAYra [ 53023B4F 71C3CEG1BF 7F343F 50815839

cac: | 859A59C7

-
N
* Criar a variavel de ambiente POSTGRES_BIN em cada posto de

trabalho (por causa dos backups a partir do ARTSOFT, caso Cer
contrario nao sera necessario)

PostgreSQL
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PARTILHA DE REDE E RESOLUCAO DE PROBLEMAS

« Partilhar a pasta do ERP com permissdes de leitura e execugao
» Erro 'N&o € possivel estabelecer ligacao': verificar firewall e servigo PostgreSQL

» Boas praticas: nunca expor o PostgreSQL a internet publica, usar passwords fortes

PostgreSQL
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CONVERSAO DE BASES DE
DADOS

Bem-vindo!

Novidade

De Pervasive (Zen) para

PostgreSQL OO ARTsorT
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CONVERSAO POR EMPRESA

* Renomear as bases de dados antes de iniciar a conversao
(remover caracteres especiais e espagos)

» Bases Zen antigas convertem sempre primeiro para a versao 26.0
e sO depois para a 27.0

* No final, € gerado um relatério com o detalhe das operacgdes e
eventuais erros

Nota: para a conversao € sempre necessario ter licencas Pervasive
ativas

o
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CONVERSAO EM BATCH

» Usar o ArtConvertSQL para converter varias bases de dados em simultadneo

» Selecionar a diretoria de trabalho, as bases de dados e os anos a converter
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BASES DE DADOS NO
POSTGRESQL L

x Statistics X D x D > > g public.artusr/tabgerais/postgres@ARTSOFT X H
res@ARTSOFT =
dolimit  ~ - > r- O O T B (-]

~ _Scratch Pad x -~

tusr

Acesso via pgAdmin 4 e T

nomecomp hashpass _,  grupo0. grupo1 grupoz. grupos emprbase
otervarying (17) © character varying (70) < bytea < smallint < amallint © smallint < Smallint < character varying (33) < character varying (33) <
e Leonel Lopes Lourence o ° o o
wo Ricardo Rui Ribeiro 2 3 o °
A Dalila Daniela Dias o o o °
JEL Manuel Maria Matos o ° ° °
Es Lurdes Lamas Lourengo 1 o ° °
Rosa Resende Ribeiro o ° o o
RA Sandra Sofia Sousa Ioinary dat. 1 o o °
1:00:00.526 CRLF  Ln1,Col1
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CONSULTAR TABELAS COM O PGADMIN 4

W pgAdmin4 - 8 X

File Object Tools Edit View Window Help

. b tt : d : t DD : t P : g oo ¥ B 8 % QLD oasboard x_prpais x 0L X Saisios X Depancenes X Dapadens X Procsses X _publruabgeis pos s g RISOFT X :
Substitui o0 acesso direto aos F que exislia No Fervasive Zen e S [T s >

~ @ ARTSOFT
v m B Noimt ~ ® b b|v O @ % B
)

> = copla Query Query History »

ezl « = demonstracao  pT— E“:;C_MW
» Tabelas de empresa: organizadas por ano dentro de cada base de S
dados

 Tabelas gerais: caminho 'tabgerais’, incluindo a tabela de vl

nruser estado , nome. nomecomp ot
[Pl smalint £ “char' # character varying (17) #charactervarying 70) ¢ bytea smallint 4 smallint

2o~ Showingrows: 11016/ /' | & PageNo: 1 of1 14w m

oupo2 , gupo3 , emprbase emprirab
4 smalint 4 smalint 4 character varying (33) 4 character varying (33)

> As FTS Parsers

utilizadores (ArtUsr S B
s @nmns e B S0 o e T T IR
ry complete 00:00:00.526 CRLF  Ln1,Col1
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COPIAS DE SEGURANCA E NOVAS EMPRESAS

* Criar copia de seguranca em Empresa > Fungdes de Administracao > Criar Copia de Seguranca

» Para manutencao, pode-se usar a opcao de exportar / importar no écran de selecido de empresas

 Criar empresas diretamente a partir do ecra de selecao de empresa

PostgreSQL
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LICENCIAMENTO E
SELECAO DE EMPRESA

Melhorias no browser de
empresas

ARTSOFT

de dados pa

Tabelas Gerais
Empresa de Demonstracio, S.A.
Empresa de Demonstracio, 5.4.

Ano de 2025

Ano de 2026
T.1. - Tecnologia Informatica, 5.4,

ens
Saes
Nome Detalhes
MIF 501848487
MNIF 501848487
United Airlines Inc. (Sucursal Portuguesa) MNIF 230132169
23 MB
MIF 209745037
2 MB
MNIF 501243437
Expandir ou Colapsar Ctrl *
Procura de texto ctrl F
Copiar ID linha ctrlic
Copiar linha Ctrl Alt C
Copiar conteddo da célula Ctrl Alt B
Copiar para folha calculo Ctrl Alt ¥
Ajuda/teclas/procura texto Ctrl Alt &
Cancelar B

ARTSOFT v27.0 - Migracao para
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O QUE MUDA PARA O UTILIZADOR

» Modelo de Licenciamento mantém-se: licengas concorrenciais

* Browser de selecao de empresas redesenhado, ordenado
alfabeticamente

ID da Empresa Nome Detalhes

Tabelas Gerais
Empresa de Demonstracio, S.A. NIF 501848487

* Novos icones para adicionar e importar empresa

Empresa de Demonstracio, 5.A. MIF 501848487
United Airlines Inc, (Sucursal Portuguesa) NIF 930132169
Ano de 2025 23MB

MIF 209745037

[0 teste_2026 Ano de 2026 8 MB

» Possibilidade de manter selecionada, por omissao, a ultima empresa e i s

aberta

Procura de texto ctrl F
Copiar 1D linha cric
Copiar linha Ctrl AltC
Copiar contetido da célula Ctrl AltB
Copiar para folha calculo Ctrl AltX
Ajuda/teclas/procura texto Ctrl AltA
! Cancelar
i
-
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TABELAS DE IVA E MULTI
BASE DE DADOS

Configuracoes que deixam de ser

globais
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TABELAS DE IVA

* A tabela geral de IVA passa a integrar o IVA de paises

g s P44 04 L0300 00 ©
Comunltarlos (OSS) . Esp.fiscal Nome T- Taxa
- _IEls-téaContinente -
. s . . +-01.10.2024
* Inclui também Continente, Madeira e Acores na mesma tabela 0 otor 2001
[ 01:01:2014
+-01.04.2012
01.01.2011
+-01.07.2010
+-01.07.2008
01.07.2005
13.06.2002
[+ 05.06.2002
+-01.01.1999

[+ Madeira
[+ Agores
= Intracomunitario
[ 040 Austria
056 Bélgica
- 100 Bulgaria
H- 191 Croécia
- 196 Chipre
203 Chéquia
- 208 Dinamarca b

Esta tabela é GERAL. Qualquer altera¢do nesta tabela afeta todas as
empresas do sistema.

Sair
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TABELAS SEM OPCAO EMPRESA/GERAL

« Em Multi Base de Dados, cada empresa tem a sua propria configuracao

* Deixa de existir a alternancia Empresa/Geral em varias tabelas (ex: artigos - encomendas automaticas)

PostgreSQL
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ECRAS, INTERFACES E
OPCOES REMOVIDAS

Substituicoes e descontinuacoes

) ARTSOFT

ARTSOFT v27.0 - Migracao para
PostgreSQL



PRINCIPAIS ALTERACOES

 Ecra de cliente/fornecedor reduzido: integrado na ficha principal de terceiro
* Pesquisa de artigos e terceiros com novo browse

* Criacdo de DSN removida: ligacédo ao PostgreSQL passa a ser automatica

PostgreSQL
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SERVICOS, PLUGINS E
QUERIES SQL

Impacto na arquitetura Multi Base
de Dados

:;7 ARTSOFT ARTSOFT v27.0 - Migracdo para
o7

PostgreSQL



SERVICOS E PLUGINS

* Todos os servicos foram adaptados para PostgreSQL

» Desenvolvimentos especificos ainda nao convertidos serao disponibilizados a pedido

} ARTSOFT ARTSOFT v27.0 - Migracao para
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QUERIES SQL A REVER

* A mudanc¢a de motor altera a forma de acesso e manipulacao dos dados

» Todas as queries existentes devem ser revistas e adaptadas pelos parceiros, tendo em conta a documentacao
com a alteracao das tabelas e campos existente

 Validar previamente as queries antes de as colocar em producgao

o
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PLANO DE ROLLBACK

Sem reversao automatica

:;7 ARTSOFT ARTSOFT v27.0 - Migracdo para
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CUIDADOS ANTES DA CONVERSAO

* Nao existe plano de rollback automatico para a versao anterior
* ApGs a conversao, nao € possivel reverter o processo de forma direta
 Obrigatoério garantir backups completos e validados antes de iniciar

» Realizar a atualizacdo em ambiente controlado e, se possivel, previamente validado

} ARTSOFT ARTSOFT v27.0 - Migracao para
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PERGUNTAS E RESPOSTAS
FREQUENTES
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PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

P: Estou a aceder ao ARTSOFT no servidor e esta a dar a mensagem “nao foi possivel ligar ao PostgreODBC,
verifique a sua informacgao de acesso.

R: Este erro pode ter varias origens:
- Néao ter o driver ODBC a 32 bits instalado

- Afirewall ndo tem a excec¢ao da porta 5432 (ou outra configurada)

A palavra passe de acesso ao PostGreSQL nao ter sido encriptada através do textcript e colocada no

ARTSOFT.ini

Os IP’s ndo estarem corretamente configurados no pg_hba.conf
o pg_hba.conf EJ | NGESEENET| IS ARTSORTRINE]

ARTSOFT

# TYPE DATABASE USER ADDRESS METHOCD
F "1 1" is for Unix domain s ket nn tions onl
local all all scram-sha-256
IPv4 local connections:
1 host all all 127.0.0.1/32 scram-sha-256
F Pve local nnections:
host all all :1/128 scram-sha-256
A1l replication nnections from 1 lhos k a use he
local replication all scram-sha-256
host replication all 127 0.1/32 scram-sha-256
2 host replication all 121/128 scram-sha-256
- — 34—
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PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

P: Estou a aceder ao ARTSOFT no servidor e esta a funcionar corretamente, nos postos de trabalho ndo consigo
aceder.

R: Este erro pode ter varias origens:
- Na&o ter o driver ODBC instalado no posto de trabalho - Painel de Controlo - Todos os Itens do Painel de
Controlo - Ferramentas Windows - Origens de Dados ODBC (32-bits)

- No ficheiro postgresql.conf, ndo ter alterado a linha - listen_addresses = 'localhost,10.1.0.X" com o IP do
servidor

- No ficheiro pg_hba.conf, ndo ter alterado a linha host all all 10.1.0.0/24 md5
- Afirewall ndo tem a excecao da porta 5432 (ou outra configurada)

ARTSOFT v27.0 - Migracao para
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PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

P: Estou a aceder ao ARTSOFT mas esta muito lento, mesmo apds entrar a segunda vez.

R: Este erro pode ter varias origens:
- Antivirus (homeadamente o Windows Defender)
- Requisitos minimos baixos para a dimensao de registos / empresas

- Para despistar, colocar no ARTSOFT.ini e analisar os resultados (¢ gerado um ficheiro DllLoadPerf.log na
diretoria do ARTSOFT)

[DEBUG]
DlILoadPerf=S

Nota: tem-se identificado que n&o colocar o ARTSOFT na exclusdo dos antivirus torna o acesso mesmo lento

ARTSOFT v27.0 - Migracao para
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PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

P: Tenho uma instalacao com 2 pastas FICH com Arttbg e Artusr diferentes. Como fazer.
R: Deve instalar uma segunda instancia do PostGreSQL, e em cada uma usar pastas FICH diferentes.

- instalacao da primeira instancia;

- criacdo da segunda;

- configuracdo das portas 5432/5433 ou outra;

- criacdo dos dois servicos Windows;

- permissdes das pastas;

- configuracao no pgAdmin;

- configuracao no ARTSOFT.ini com uma porta diferente

- Esta instalacdo vai depender da versao do PosgreSQL e das configuracdes a nivel de sistema das maquinas onde estao a

instalar  egsiinicat
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QUESTOES? artsoft.pt
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OBRIGADO! artsoft.pt
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