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A ARTSOFT é uma empresa especializada 
no desenvolvimento e comercialização de 
soluções tecnológicas de apoio à gestão 
empresarial.

Desde 1987 que desenvolvemos um 
trabalho contínuo de pesquisa com o 
objectivo de acompanhar as necessidades 
do mercado empresarial.

Mais de 15 mil clientes e de 60 mil 
utilizadores já escolheram as soluções 
ARTSOFT para o seu negócio, uma escolha 
vocacionada para lhes permitir evoluir e 
tornarem-se cada vez mais competitivos.

Ao longo da nossa história, focamo-nos no 
desenvolvimento de soluções adaptáveis 
às necessidades específicas de cada um 
dos nossos Clientes, estabelecendo com 
eles relações de parceria baseadas em 
princípios de rigor, transparência, clareza 
e verdade.

A nossa experiência e know-how, sustenta 
o nosso trabalho, orientando-nos para 
proporcionar soluções economicamente 
vantajosas, com rápido retorno do 
investimento (ROI) e um dos mais baixos 
custos de manutenção do mercado (TCO), 
aos nossos Clientes e contribuir para 
o seu crescimento.



A NOSSA HISTÓRIA
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A ARTSOFT, surgiu em Maio de 1987, com 
o nome T.I. – Tecnologia Informática, em 
Lisboa. O seu objectivo inicial centrava-se 
na produção e comercialização de 
software e no estudo e implementação 
de soluções informáticas, destinadas 
ao mercado das pequenas e médias 
empresas.

Em 1993 foram lançadas no mercado as 
aplicações ArtGEST, IMO e POS, e no ano 
seguinte o ArtSAL, ArtLET, ArtPOS e 
ArtREST. Foi também nesta altura que 
procedemos a uma reestruturação e 
revitalização da equipa técnica e do 
reforço da equipa de marketing e vendas. 

Em 2000, foi lançado no mercado o ERP 
ArtSOFT e iniciada uma estratégia de 
produto monomarca. No decorrer dos anos 
seguintes, houve um grande aumento do 
número clientes directos com contratos 
de assistência, alguns por tele-assistência 
via internet. 

Em Junho de 2005, após a Certificação 
do Sistema de Gestão de Qualidade, é 
lançado no mercado o ArtSOFT Premium, 
que representou uma forte aposta na 
inovação e qualidade do software de 
gestão vocacionado para o mercado 
empresarial de médias e grandes 
empresas. O ArtSOFT Premium surgiu 

aliado a um design totalmente inovador e 
caracterizado por uma filosofia de elevada 
apetência tecnológica. Acompanhando 
este desenvolvimento, em 2006 as outras 
aplicações ArtSOFT, Professional e Small 
Business, sofreram também alterações 
de estrutura e de imagem.

Em 2007 mudámos de instalações para 
um edifício construído propositadamente 
para acolher toda a sua equipa, no Pólo 
Tecnológico de Lisboa. 

Em 2010 ocorreu o spin-o� do negócio da 
venda directa, focando-se a ARTSOFT no 
seu core business, sem contudo deixar de 
participar no capital de alguns parceiros 
de negócio.

O desenvolvimento de novas soluções de 
gestão, o aperfeiçoamento das actuais, 
e a total satisfação dos nossos clientes, 
mantêm-se como objectivos principais da 
ARTSOFT. Nos últimos anos muitas têm 
sido as novidades que temos apresentado 
ao mercado, soluções empresariais 
desenvolvidas a pensar nas necessidades 
dos gestores e fruto da nossa experiência 
de 25 anos.



A NOSSA VISÃO

A NOSSA MISSÃO

Ter uma reconhecida reputação como líder na criação de soluções tecnológicas 
inovadoras e fiáveis, que contribuem para o crescimento das empresas. 

Desenvolver e disponibilizar soluções tecnológicas inovadoras e fiáveis, que tornem 
as empresas mais competitivas e rentáveis.

Estabelecer relações de parceria com vista ao desenvolvimento e modernização 
do tecido empresarial.

Promover a valorização e motivação dos colaboradores e obter resultados que 
garantam a rentabilidade económica da atividade, satisfazendo as expectativas 
dos seus acionistas.



OS NOSSOS VALORES
Ambição
Mais e melhor, sempre. Temos uma oferta que evolui com solidez, satisfazendo 
com sucesso tanto uma grande organização como uma micro empresa, nacional 
ou internacional.

Investigação
O nosso know-how nasceu do inconformismo e da necessidade permanente 
de pesquisar novas soluções, antecipando as necessidades das empresas.

Fiabilidade 
As nossas soluções simples e intuitivas são amplamente testadas, apresentando 
um elevado desempenho e um baixo custo de manutenção.

Verdade
A transparência e a clareza na relação com os nossos clientes e parceiros contribui 
de forma recíproca para um crescimento humano e profissional.
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O NOSSO NEGÓCIO



Área core da empresa, focalizada 

na investigação, produção e desenvolvimento 

de software de gestão.

Dedicada à produção e desenvolvimento 

de soluções de automação para 

o segmento empresarial no âmbito 

do controlo de assiduidades e acessos.

Área de negócio focada na prestação 

de serviços de consultoria e formação.
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O ERP ARTSOFT é um software totalmente 
integrado em tempo real que abrange 
as mais diversas áreas funcionais das 
empresas (contabilidade, comercial, 
recursos humanos, produção, etc.) 
e processos organizacionais.

Disponibilizamos uma oferta adequada 
tanto para organizações de grande 
dimensão como para pequenas e médias 
empresas, oferecendo ainda um conjunto 
de soluções verticais, desde a Gestão de 
Assiduidades, à Gestão de Empresas de 
Contabilidade.

ARTSOFT BUSINESS SOFTWARE

O ARTSOFT BUSINESS SOFTWARE é uma solução:

> simples de compreender e utilizar e com  um interface gráfico amigável;

> abrangente, acompanhando a evolução das empresas;

> orientado para resultados, disponibilizando toda a informação de apoio à gestão;

> permanente actualizado, incluindo todas as obrigações legais e fiscais;

> que proporciona um rápido retorno de investimento e um reduzido custo de propriedade.



Da nossa oferta ARTSOFT BUSINESS 
SOFTWARE, fazem também parte soluções 
verticais como a Gestão de Assiduidades 
ou a Gestão de Empresas de Contabilidade. 

O ARTSOFT BUSINESS SOFTWARE, nas 
linhas PROFESSIONAL e PREMIUM, inclui 
um conjunto de módulos focados em 
processos ou áreas empresariais 
específicas, por exemplo: Recursos 
Humanos, Gestão de Imobilizado, Business 
Process Management, Contabilidade, 
Análise Financeira, Logística, Produção, 
Soluções Móveis, entre muitos outros.

O ARTSOFT BUSINESS SOFTWARE possui 
uma arquitectura SOA (Service-Oriented 
Architecture), disponibilizando um 
conjunto de serviços que permitem 
automatizar processos e tarefas sem 
qualquer intervenção humana.

PREMIUM 
Desenvolvido a pensar no mercado 
das grandes organizações, o ARTSOFT 
PREMIUM é o software certo para as 
empresas mais exigentes. Proporcionando 
o aumento da produtividade e da 
rentabilidade das empresas, 
perspectivando a consolidação 
empresarial e a expansão para novos 
mercados e desafios, o ARTSOFT PREMIUM 
é a ferramenta de gestão concebida à 
medida das empresas orientadas para 
a obtenção de resultados.

PROFESSIONAL
Dirigido essencialmente ao mercado das 
pequenas e médias empresas, o ARTSOFT 
PROFESSIONAL é uma solução de gestão 
que é simples em termos de utilização, 
mas abrangente no que respeita 
a funcionalidades.

SMALL BUSINESS 
Focado essencialmente no mercado das 
pequenas e micro empresas, o ARTSOFT 
SMALL BUSINESS é uma solução de 
gestão comercial eficaz, que apoia os 
pequenos negócios, respondendo de 
forma simples e eficiente às suas 
necessidades e impulsionando 
a evolução empresarial.

O ARTSOFT BUSINESS SOFTWARE 
está disponível em três linhas de produto.
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A ARTSOFT Automation Solutions oferece 
ao mercado soluções de hardware e 
software na área da O�ce Automation, 
envolvendo a utilização de equipamentos 
(controladores, dispositivos, etc.) que 
recolhem, transmitem e manipulam a 
informação necessária para a execução 
de tarefas e objectivos, em particular 
no que respeita ao controlo de acessos 
e assiduidades.

As soluções que disponibilizamos nesta 
área foram desenhadas de modo a 
corresponderem a princípios de 
simplicidade, máxima eficácia e, 
sobretudo, serem muito eficientes. 
Possuem ainda um elevado grau de 
integração com o ERP, sendo ao mesmo 
tempo capazes de funcionar de forma 
autónoma. É o caso do OAC 4-8, uma 
solução pioneira de controlador capaz 
de comandar até oito dispositivos 
simultaneamente, que suporta desde as 
funções mais simples às mais complexas, 
funcionando de modo autónomo e com 
integração com o seu ERP.  

ARTSOFT AUTOMATION SOLUTIONS

ARTSOFT SERVICES

A ARTSOFT Services oferece serviços 
nas áreas da formação e consultoria, aos 
nossos Clientes e Parceiros. Os serviços 
que disponibilizamos nesta área são 
prestados por profissionais ARTSOFT 
altamente qualificados e com muita 
experiência, cujo objectivo é dotar 
os nossos Clientes e Parceiros das 
competências necessárias para tirar o 
máximo partido do seu ERP, ajudando as 
empresas tornarem-se mais competitivas. 
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ALGUNS DOS NOSSOS CLIENTES

Administração Pública

Indústria

Retalho

Sector Primário

Serviços

Gerbanca





www.artsoft.pt

Rua I, nº1, Lote 25, 1º andar
Pólo Tecnológico de Lisboa, Telheiras  
1600-546 Lisboa  
PORTUGAL 

Tel. +351 217 107 220  
Fax. +351 217 107 239


