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A ARTSOFT € uma empresa especializada no
desenvolvimento e comercializacdo de solugdes

tecnologicas de apoio a gestdo empresarial.

Desenvolvemos desde 1987 um trabalho
continuo de pesquisa com o objetivo de
acompanhar as necessidades do mercado

empresarial.

Dezenas de milhares de utilizadores utilizam as
solugdes ARTSOFT no seu negécio, uma escolha
que lhes permite evoluir e tornarem-se cada vez

mais competitivos.

Ao longo da nossa histéria, focdmo-nos no
desenvolvimento de solucdes adaptaveis as
necessidades especificas de cada um dos
nossos clientes estabelecendo com eles
relacdes de parceria baseadas em principios de

rigor, transparéncia, clareza e verdade.

A nossa experiéncia sustenta o nosso trabalho,
orientando-nos para proporcionar aos N0ssos
clientes solu¢des economicamente vantajosas,
com rapido retorno do investimento (ROI) e um
dos mais baixos custos de manutencdo do
mercado (TCO), contribuindo para o seu

crescimento, produtividade e competitividade.

Desde sempre colaboramos com uma rede de
Parceiros de Negdcio que distribui, implementa,
complementa e da suporte as solucbes
ARTSOFT. Os Parceiros ARTSOFT fazem parte de
um ecossistema de competéncias e valéncias
que permitem oferecer ao mercado empresarial
um servico completo de apoio a gesté&o
conduzindo as empresas num processo de

transformacdo digital.



A NOSSsa
HIStOoria

A ARTSOFT surgiu em maio de 1987, em Lisboa,
com o nome T.I. - Tecnologia Informéatica. O seu
objetivo inicial centrava-se na producao e
comercializacao de software e no estudo e
implementacéo de solugdes informaticas
destinadas ao mercado das pequenas e médias

empresas.

Em 1993 foram lancadas no mercado as
aplicacdes ArtGEST, IMO e PQS, e, no ano
seguinte, o ArtSAL, ArtLET, ArtPOS e ArtREST. Foi
também nesta altura que procedemos a uma
reestruturacao e revitalizacdo da equipa técnica

e do reforco da &rea de marketing e vendas.

Em 2000, foi lancado no mercado o ERP
ARTSOFT e iniciada uma estratégia de produto
monomarca. No decorrer dos anos seguintes
houve um grande aumento do nimero de
clientes com contratos de assisténcia, alguns

por teleassisténcia via internet.

Em junho de 2005, apés a Certificagdo do
Sistema de Gestdo de Qualidade, é lancado no
mercado o ARTSOFT Premium, que representou
uma forte aposta na inovacao e qualidade do
software de gestdo vocacionado para o mercado
empresarial de médias e grandes empresas. O

ARTSOFT Premium surgiu aliado a um design




totalmente inovador e caracterizado por uma

filosofia de elevada apeténcia tecnologica.

Acompanhando este desenvolvimento, em
2006, as outras aplicagbes ARTSOFT,

Professional e Small Business, sofreram

também alteracdes de estrutura e de imagem.

Em 2007 mudémos de instalagGes para um
edificio construido propositadamente para
acolher toda a equipa, no Pélo Tecnolégico de

Lisboa.

Em 2010 ocorreu o spin-off do negdécio da
venda direta, focando-se a ARTSOFT no seu

core business.

O desenvolvimento de novas solucdes de

gestao, o aperfeicoamento das atuais e a total

satisfacdo dos nossos clientes, mantém-se
como objetivos principais da ARTSOFT. Nos
altimos anos muitas tém sido as novidades
que temos apresentado ao mercado, solugdes
empresariais desenvolvidas a pensar nas
necessidades dos gestores e fruto da nossa

experiéncia de mais de 30 anos.

Atualmente a oferta da ARTSOFT no mercado
vai desde as solugGes desktop a mobilidade
empresarial, web, SAAS e Cloud, tendo um
portfélio muito alargado de solucdes verticais
e transversais que servem a grande maioria

das empresas.
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Ter uma reconhecida reputacdo como lider na
criacdo de solucdes tecnoldgicas inovadoras e

fidveis, que contribuem para o crescimento

das empresas.

MISSE
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Desenvolver e disponibilizar solugbes
tecnoldgicas que ajudem as empresas a
tornar-se mais competitivas. Promover o
equilibrio entre inovacgdo e fiabilidade,
construindo ferramentas robustas e

equilibradas, capazes de rentabilizar o negécio

dos nossos Clientes.

Estabelecer relacbes de parceria com vista ao
desenvolvimento e modernizacdo do tecido
empresarial. Promover a valorizacado e
motivacdo dos colaboradores, obter
resultados que garantam a rentabilidade
econdmica da atividade, satisfazendo as

legitimas expectativas dos seus acionistas.



Valores

Ambicao
Mais e melhor, sempre. Temos uma oferta que
evolui com solidez, satisfazendo com sucesso

tanto uma grande organizagdo como uma

microempresa, nacional ou internacional.

Investigacao

0O nosso know-how nasceu do inconformismo
e da necessidade permanente de pesquisar
novas solucdes, antecipando as necessidades

das empresas.
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& Valores

Fiabilidade

As nossas solug8es simples e intuitivas sao
amplamente testadas, apresentando um
elevado desempenho e um baixo custo de

manutencao.

Verdade

A transparéncia e a clareza na relagdo com os
nossos clientes e parceiros contribui de forma
reciproca para um crescimento humano e

profissional.
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Porqué ser nosso Parceiro?

Um parceiro ARTSOFT é uma empresa que
adquiriu o conhecimento necessério a
prospecao, comercializacdo e implementacdo
das nossas soluc@es, contribuindo para uma
melhoria processual das empresas e uma

otimizacdo dos recursos disponiveis.

Ao tornar-se num parceiro ARTSOFT, vai ter a
possibilidade de potencializar a venda de
servicos de consultoria, de servicos de
parametrizacao e de enderecar novos

segmentos de mercado.

Incorporado num processo continuo de
desenvolvimento de competéncias, 0s nossos

parceiros estdo sempre atualizados com as

solucoes mais abrangentes, para ir de

encontro as reais necessidades do mercado.
Este modelo de colaboracao entre a ARTSOFT
€ 0S NOSS0S parceiros promove e incentiva a
partilha constante de informacao, para que
os fatores de diferenciacao e de inovacao
sejam transformados em fortissimos

argumentos de venda.

Um parceiro ARTSOFT esté preparado para os
desafios tecnolégicos que se avizinham, esta
na linha da frente da transformacao digital,
com um negoécio em franco crescimento e

orientado para os resultados.
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Como ser
NOsso Parcelro?

Valorizamos 0s parceiros que promovam

a marca ARTSOFT, demonstrem uma atitude
proativa, tenham representacdo geografica e
que, possuindo conhecimentos especificos de
nichos de mercado, queiram integrar um

processo de formagdo continua.

Ambicionamos 0s parceiros que contribuam
para o desenvolvimento constante do nosso
ERP, visando expandir, através de ferramentas

de integracao XML, as funcionalidades do

ARTSOFT em mdltiplas plataformas e em

qualquer linguagem de programagao.

Desejamos 0s parceiros que fomentem
relacdes de longa duragéo e identifiquem
oportunidades de negdcio, que provoquem a
apeténcia do mercado e influenciem

o ciclo de decisao, que rentabilizem

0s processos de implementacao

e mantenham o cliente satisfeito.
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\ Beneficios
de ser nosso Parceiro
| - Acesso a um programa de formacao continua com o Learning Center ARTSOFT certificado
pela DGERT;
g - Comercializacdo de uma solucdo de ERP muito completa, rapida e fidvel;

- Capacidade de diferenciagdo dos principais concorrentes nacionais e internacionais;

- Possibilidade de comercializar uma solucdo de MRP - Gestédo de Produgéo que

complementa o ERP e serve um dos setores em maior crescimento, a indistria;
- Disponibilizar uma solucao orientada ao cliente (BPM - Business Process Management);

- Adicionar valor significativo (servigos) através da adaptagdo da solucdo as reais

necessidades do cliente;
- Atribuicao de negécios através do Programa de Leads ARTSOFT;
- Apoio de Marketing na divulgacao das solucdes ARTSOFT;
- Acesso ao servico de consultoria pré-venda com consultores técnicos experientes;
- Suporte técnico especializado para si e para os seus clientes;
- Acompanhamento comercial constante com gestor comercial exclusivo;

- Aumento da oferta de portfélio de solugées e servigos desde o ERP a mobilidade, passando

pela WEB e muitas solucdes verticais;
_ - Obtencao de competéncias alinhadas com as necessidades do mercado;
- Acesso a um ecossistema de Parceiros que partilham soluces e know-how;

- Fazer crescer o seu negdcio de uma forma sustentavel e preparada para o futuro;

- Estar na linha da frente da transformacao digital;

/ - Possibilidade de desenvolver solucdes complementares ao ERP ou integrar com outras

solucdes, hardware ou sistemas.
9



Nivels de
Parceria

Sales Partner

Um Sales Partner é aquele cujo negdcio é
puramente comercial, desenvolvendo ou
indicando negécios, sem os implementar e
recebendo margem por esse negdcio. Este é
um tipo de parceiro que possui as
competéncias basicas para poder recomendar
as solucdes ARTSOFT aos seus clientes, mas
que, por razoes estratégicas ou de recursos,
ainda ndo tem as competéncias para
acompanhar o cliente tecnicamente na

implementagédo ou no suporte pés-venda.

Parceiro Autorizado

O nivel de Parceiro Autorizado € o patamar
minimo para comercializar e implementar o
ERP ARTSOFT. Este estatuto permite
diferenciar a sua empresa pelas competéncias
ARTSOFT adquiridas. Este é o nivel
aconselhado para parceiros com menos
recursos técnicos e que tipicamente
enderecem o mercado das PME’s. Os Parceiros
Autorizado, Recomendado e Especializado,
enguadram-se num sistema de remuneragdo
de margens que evoluem consoante o seu

volume de negdcios.
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Parceiro Recomendado

O Parceiro Recomendado, para além de
competéncias adicionais ARTSOFT, dispbe de
uma estrutura comercial prépria para dar
seguimento a leads comerciais. Também tem
acesso a gama de produtos Premium, o que
lhe permite enderecar o mercado das médias
e grandes empresas, com 0 apoio comercial
de um gestor de conta ARTSOFT assignado.
Este parceiro ja possui um conjunto de
competéncias mais completas do que os do

nivel anterior.

Parceiro Especializado

Neste patamar estdo as organizagdes que
possuem o mais elevado nivel de aptiddo e
compromisso com as solugdes ARTSOFT. Os
parceiros especializados diferenciam-se dos
demais, por possuirem competéncias em
todas as vertentes do ERP, e estarem
habilitados a desenvolver aplicactes
especificas que interajam com o ARTSOFT.
Estes parceiros normalmente complementam
0 ERP com 0s seus servigos, com
desenvolvimentos proprios ou com outras
solucdes desenhadas para os seus clientes. O
Parceiro Especializado é normalmente
envolvido em negdcios de maior dimenséo e
pode também colaborar com outros parceiros

em implementacdes ou suporte pds-venda.
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Todo o0 desenvolvimento do ARTSOFT

teve por base 0s seguintes concertos:

Automatizacao de processos

Preparado para automatizar todos os processos
repetitivos e rotineiros das empresas, 0 ARTSOFT
reduz os custos de tratamento de informacdo e
minimiza substancialmente o “erro humano”. As
funcdes de automatizacdo do ARTSOFT melhoram
a performance empresarial, reduzem os custos,
aumentam a produtividade e proporcionam maior

qualidade nos servicos prestados aos clientes.

Usabilidade

O ARTSOFT é uma aplicagdo completa em
funcionalidades e extremamente simples de
compreender e utilizar: as agdes de consulta,
pesquisa ou havegacao sao facilitadas e as
respostas sao imediatamente transmitidas
através de uma interface amigavel e de um
grafismo esclarecedor; também o sistema de
rastreabilidade da informacdo (interna e externa)

€ intuitivo e rigoroso.

Abrangéncia

Mdltiplos médulos e funcionalidades respondem
as necessidades e adaptam-se as caracteristicas
de vérios setores de atividade. A solucao evolui
com a empresa e adapta-se ao seu crescimento,
tanto no que respeita ao aumento do volume de
informacao, como da necessidade de postos de
trabalho ou médulos. Simples, a evolugao do
ARTSOFT é feita por meio de um processo de

escalabilidade.

Orientacao a resultados

Desenvolvido para proporcionar uma visao de
negaocio integrada e em tempo real, 0 ARTSOFT
estd dotado de mdiltiplos pontos de controlo,
disponibilizando com tranquilidade toda a
informacdo de apoio a gestéo. Inclusivamente, se
existirem indicadores abaixo do nivel adequado, a
aplicacdo apresentaré automaticamente as
notificagbes correspondentes. O gestor ndo
precisa de se preocupar em procurar a informacao
que pretende, pois, uma vez definida, esta

chegara até si (e-mail, SMS, etc.).

Atualizacao permanente

Perspetivando continuidade e evolucao, as
atualizacbes constantes do software ARTSOFT
respondem eficazmente as exigentes
necessidades sentidas no mercado, garantindo
tanto a atualizagdo de aspetos de carater legal,
como o crescimento através de novos modulos e

funcionalidades.

Retorno de investimento e baixo TCO

A diminuicdo dos custos operacionais, 0 aumento
da produtividade e da rentabilizacdo do negdcio
sdo beneficios que reduzem significativamente os
custos de propriedade do ARTSOFT e resultam
num rapido retorno do investimento. O ARTSOFT
foi desenhado para proporcionar um custo de
propriedade muito baixo (TCO) e o minimo

downtime possivel.




O ARTSOFT ERP esta disponivel
em trés linhas de produto:

ARTSOFT Premium

Desenvolvido a pensar no mercado das
grandes organizacdes, 0 ARTSOFT Premium &
o software certo para as empresas mais
exigentes. Proporcionando o aumento da
produtividade e da rentabilidade das
empresas, perspetivando a consolidacdo
empresarial e a expansao para novos
mercados e desafios, 0 ARTSOFT Premium € a
ferramenta de gestao concebida a medida das
empresas orientadas para a obtencdo de

resultados.

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

Premium

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

ARTSOFT Professional

Dirigido essencialmente ao mercado das
pequenas e médias empresas, 0 ARTSOFT
Professional € uma solucdo de gestéo que é
simples em termos de utilizacdo, mas

abrangente no que respeita a funcionalidades.

ARTSOFT Small Business

Focado essencialmente no mercado das
pequenas e microempresas, 0 ARTSOFT Small
Business é uma solucdo de gestdo comercial
eficaz, que apoia 0s pequenos negocios,
respondendo de forma simples e eficiente as
suas necessidades e impulsionando a

evolugdo empresarial.

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

Professional Small Business

O ARTSOFT, nas linhas Professional e Premium, inclui um conjunto de médulos focados em

processos ou area empresariais especificas, por exemplo: Recursos Humanos, Gestdo de Ativos,

Business Process Management, Contabilidade, Andlise Financeira, Producao, Solucdes Maveis,

Solucdes Web entre muitos outros.

Adicionalmente, os clientes ARTSOFT podem optar por uma solugdo On Demand, de utilizagao

de software em regime de subscri¢cdo, sem investimento inicial.




Gestao Comercial

Contabilidade

Gestdo da Formacdo

Follow Up de documentos

Contabilidade orcamental

Portal Web RH

Encomendas / Rateio

Importacao SAFT

Ligacdo a MS Excel

Gestdo de contratos e avengas

Andlise Financeira

Tesouraria

Gestdo de Vendedores

Faturagcdo multi-empresa

Plano de tesouraria

Lotes, Séries, Datas Validade

Conciliagdo E-Fatura

BPM - Business Process Management

Gestdo de titulos

Gestdo de Ativos

Dossiers

Ligacdo a TPA

Gestdo de Gabinetes

MRP Gestao da Producao

Referéncias Multibanco

Recursos Humanos

E-Commerce

EDI

Vales e Cartoes de Refeicdo

Mobile Sales

Intrastat

Trabalhadores Independentes

Mobile Logistica

Cartdes de pontos

Gestdo de Penhoras

Inventariacdo

Faturagcdao WEB

CGA

Gestdo de Assisténcias técnicas

Mobile Sales

Andlises de RH

Da nossa oferta Business Software fazem

também parte solucdes verticais como a Gestao
de Assiduidades, a Gestao de Empresas de

Contabilidade, Gestdo de Residuos, ou o POS.

No setor industrial temos implementado clientes
de varias indUstrias com a nossa solucao de MRP
integrada com o ERP ARTSOFT, como por exemplo,
na industria alimentar, metalomecéanica, plasticos,
farmacéutica, téxtil, moldes, mobilidrio, entre
muitas outras. A versatilidade do ARTSOFT

permite adaptéa-lo a muitos setores.
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Assiduidades

A otimizacdo de tempos de trabalho e
valorizacdo dos colaboradores foram tidos em
conta no desenvolvimento da solucao de
Assiduidades ARTSOFT.

Com as Assiduidades pode efetuar os registos
de ponto, férias, faltas, indisponibilidades,
trocas de hordrio e gerar escalas de forma
automatica e informatizada. E possivel a

integracdo com o médulo de Recursos

ARTSOFT CC

Humanos, ficando toda a sua forca de
trabalho centralizada num Unico software,
proporcionando uma informatizacdo e
automatizacdo de todos os processos a este
associado. Esta solucdo inclui software
desktop, Web e mobile, para dotar os clientes
de toda a versatilidade que necessitam, e
integrando com o seu ERP ARTSOFT ou

sincronizando para outros softwares.

para Contabilistas Certificados

O ARTSOFT CC é a solucéo de software de
contabilidade ideal para os Contabilistas
Certificados. Esta solucédo foi desenhada
especificamente para responder a todas as
necessidades dos escritérios de contabilidade
desde o inicio, acompanhando o seu

crescimento.

Esta solugdo, com 3 gamas consoante as

necessidades do gabinete, abrange todas as

/)

areas de gestdo e operacdo de um escritério
de contabilidade, com um amplo leque de
funcionalidades, desde a Contabilidade Geral,
Analitica, Orcamental, Integracdo E-fatura,
passando pela Tesouraria, Reconciliagdo
Bancéria, Mapas Oficiais, até ferramentas de
produtividade como a Gestdo de Tarefas e

Automatizacdo de Processos.

A4



MRP Gestao de Producao

A Gestao de Producdo ARTSOFT é a solucao

fundamental para empresas que pretendem

chegar a niveis de exceléncia no controlo e
gestdo de todos os seus processos

produtivos.

Desenvolvida a pensar no setor da indUstria,
engloba a gestdo de todo o processo
produtivo desde a orcamentacao,
planeamento de necessidades e recursos,
producdo, subcontratacdo, entrega, controlo

de qualidade e gestdo financeira.

Totalmente flexivel para qualquer setor e

industria, esta é a solugdo que coloca a sua

Assisténclas Técnicas

Da necessidade de aumentar os niveis de
satisfacédo do cliente num servico pds-venda,
a ARTSOFT desenvolveu o médulo de Gestéo
de Assisténcias Técnicas, perfeitamente
habilitado para capacitar a sua empresa de

um servico de exceléncia.

empresa na vanguarda da revolucdo industrial

na era digital.

A solucdo de Gestdo da Producdo ARTSOFT é
indicada e adaptada para diferentes indUstrias
como a alimentar, mobilidrio, transformadora,
metalomecanica, plésticos, quimicos,
farmacéutica, equipamentos, téxtil, entre
outras. E uma solucdo muito completa que
inclui funcionalidades de planeamento,
controlo de produgéo, subcontratacao, gestéo
de recursos, gestdo do armazém, controlo de
qualidade, manutencao de equipamentos,

chao de fabrica, entre outros.

Porque a assisténcia técnica engloba
processos de diferentes areas, como gestao
comercial, controlo de equipa, assiduidades e
recursos, este médulo ARTSOFT é um
integrador Unico, que da a sua empresa a
agilidade que precisa para um servico de

qualidade.




ARTSOFT

MOBILE SOLUTIONS
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A mobilidade é hoje um fator critico de sucesso
para se atingirem elevados niveis de
produtividade. No seu dia-a-dia as equipas
comerciais e técnicas que passam a maior parte
do tempo fora do escritério precisam de ter facil e
rapido acesso a informacdo critica para a gestao

da relacao com os seus clientes.

As solucdes de mobilidade ARTSOFT
disponibilizam esta informagdo, facilita
operacdes, otimiza processos e realiza tarefas,

auxiliando os profissionais a atingir a sua maxima
rentabilidade.




Sales

A aplicacdo movel Sales, de Pré e Auto Venda
ARTSOFT, destina-se a equipas comerciais com
atividade no terreno, disponibilizando-lhes um
alargado conjunto de funcionalidades
integradas com o seu ERP, podendo funcionar

em modo online e offline.

Gestao de Relacionamento com os clientes,
criacdo e emissdo de documentos, otimizacao
de rotas, consulta de informacdo em tempo
real, sdo algumas das caracteristicas desta
solugdo de mobilidade ARTSOFT.

POS

A solucao mével de POS é adequada para
todos os negdcios que reconhecem na
mobilidade um fator de diferenciacao, quer se
trate de uma loja ou cadeia de lojas, venda

ambulante, quiosques, taxi, entre outros.

Funcionando de forma auténoma ou integrada
com o ERP, permite a emissao de documentos
e consulta de informacdo de forma simples.
Esta disponivel para qualquer equipamento
ANDROID - Tablet, POS, Telemével — e permite
a ligacdo a leitores de codigo de barras, de
cartdes, impressoras e gavetas, maximizando

o seu potencial de utilizacao.

Logisticae
INnventariacao

Desenvolvida para permitir as empresas
automatizar todos os processos de gestdo
dos seus armazéns, a solucao de mobilidade
ARTSOFT de Logistica e Inventariacdao permite
realizar e controlar processos de recegdo e
conferéncia, preparagdo de mercadorias,
deslocalizacdes dentro ou entre armazéns,

expedicdo, conferéncia e inventariagdo.

Todos estes processos podem ser controlados
através de dispositivos méveis e com ligacao
ao seu ERP ARTSOFT.

AppPS NO
Google Play

A ARTSOFT tem disponivel as suas aplicagGes
no Google Play, mas também pode
desenvolver novas aplicages a medida,

consoante a necessidade dos clientes.

Consulte as solugdes Task Manager,
Expenses, POS Online, Item Checker,
Analytics, Logistica e Inventariacéo no Google
Play, ou contacte-nos e apresente-nos as

necessidades dos seus clientes.




T ¥ |

Alguns dos
N0ssos Clientes

Administracdo Publica r ?
19
B PATRIMONIO
/A En. @ CULTURAL
rerconsthr O SR ) i -.

IndUstria

(] KYOCERA

Sisunsd DietMe3(

Retalho

&
SOARES  Joinco ‘-F ‘Roda  [Hlwrms

1stofaz-se

Setor Primério

&s 2,
DL“E ;&* __»: MAJORA
Servigos
F1= hospial - » ..
N R STous  edflested  NEEISEUR | MO
e i b s e COMTRA O CAMNCRD:

Q










