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Introducao

Este desenvolvimento permite a integracao do ARTSOFT com sistemas online de controlo
de medicamentos. Este desenvolvimento permite a leitura, consulta e alteracao do estado
dos cddigos IU (ldentificador Unico), junto da MVO Portugal. Também suporta a
importacao de ordens de fabrico através de gateways Arvato CSDB e a comunicacdo de
registos de faltas ao Infarmed, mediante licenciamento proprio.

Configuracao

Nesta seccdo sdao descritas todas as configuracbes necessarias para o correto
funcionamento do plugin no ARTSOFT, devera ser introduzida o seguinte conteudo no
ficheiro ArtSOFT.ini:

Ajuda
Ajuda do ARTSOFT Premium 2014
Acerca do ARTSOFT Premium 2014
Acerca de Extensdes

Licenga »

Ver »

[PLUGIN]
Ficheiro= VerificacaoMedicamentos.dll

Desta forma, ao iniciar o ArtSOFT, o Plugin devera ser também iniciado.

O utilizador pode consultar a opcao “Ajuda - Acerca de extensbées” para visualizar se o
Plugin foi corretamente iniciado.

Deve ser criado um ficheiro “Plugin.ini”, na mesma pasta do ficheiro ArtSOFT.ini e
adicionado o seguinte conteldo ao ficheiro:

[XML_CFG]
Demonstracao= C:\Artsoft\VerificacaoMedicamentos.xml

A seccao [XML_CFG] serve para indicar a localizacao do ficheiro XML de configuracao.
Cada empresa (no caso de existir mais do que uma) deve conter uma chave com o nome da
propria empresa (sem o .art) e o caminho completo do ficheiro XML de configuracdes. No
exemplo mostrado, para a empresa Demonstracao, o ficheiro xml de configuracao esta
localizado em “C:\ARTSOFT\VerificacaoMedicamentos.xml”.

Ao entrar numa empresa que tenha o plugin ativo mas que nao tenha o ficheiro XML
configurado recebera a seguinte mensagem de erro. Isso significa que o plugin nao
conseguiu carregar as configuracoes para a empresa e nao ira funcionar corretamente.
Devera corrigir esta situacdo antes de efetuar qualquer operacdo no ARTSOFT.

ALERTA -
,@, Erro ao abrir o ficheiro XML de configuragdo, verifique se indicou o caminho correto.
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Todas as configuracdes necessarias para o correto funcionamento do plugin sao efetuadas
no ficheiro XML configurado anteriormente. Junto com o plugin é disponibilizado um
ficheiro de exemplo “VerificacaoMedicamentos.xml”, com todas as configuracoes
necessarias, devidamente explicadas.

Utilizacao

Codigos AIM e GTIN

Os codigos 2D-DataMatrix presentes nas embalagens, denominados de identificador

Unico (IU), rednem cinco componentes distintos:

1. Coédigo GTIN: identificador global Unico que identifica o medicamento;

Lote: Lote do medicamento;

Data de Validade: Data de expiracao associada ao lote do medicamento;

Numero de Série: Identificador da embalagem que permite a sua identificacao

inequivoca;

5. Cédigo AIM: Cddigo da Autorizacao de Introducao no Mercado, atribuido pela
Agéncia de Regulacao e Supervisao dos Produtos Farmacéuticos e Alimentares
(ARFA) a todos os medicamentos, fabricados ou importados, que sejam
comercializados em Portugal.

s wn

Antes da entrada em vigor do Sistema de Verificacdo de Medicamentos, os codigos
GTIN encontravam-se ausentes de todos os medicamentos que circulavam no mercado
nacional, motivo pelo qual nao existem nas bases de dados atuais. No entanto, todas as
comunicacées com a MVO Portugal requerem estes codigos para a identificacao dos
medicamentos devendo, por isso, ser introduzidos na base de dados do ARTSOFT.

Os coddigos AIM, previamente utilizados na identificacado dos medicamentos no
mercado nacional existem na base de dados do ARTSOFT.

Para possibilitar o correto funcionamento deste desenvolvimento especifico foram
estabelecidos dois requisitos no que diz respeito aos codigos:

1. O codigo AIM devera estar configurado como Cédigo Opcional do Artigo;

2. O codigo GTIN devera ser existir na ficha de artigo, especificamente como
uma Unidade Logistica no Artigo. Esta devera ser inserida com um nimero de
fornecedor interno, especificamente criado para este proposito, que devera
ser indicado no XML de configuracao no atributo <FornUnLogGTIN>. Caso
existam multiplos codigos de Unidade Logistica para este fornecedor interno,
sera sempre considerado o primeiro registo de Unidade Logistica encontrado.
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Movimentacao de Numeros de Série

Cada codigo de Identificador Unico (IU) é mapeado num suporte do ARTSOFT, logo
todas as operacdes que exigem comunicacao com a MVO devem ser suportadas em
documentos que movimentem armazéns com controlo por suportes.

De acordo com a configuracao da série onde os codigos IU sao efetivamente lidos, sao
permitidas varias formas de funcionamento, sendo todas elas assentes em armazéns que
Controlam Suportes. Seguem-se os principais casos de utilizacdao, de acordo com as

propriedades da série de picagem inicial dos cddigos.

1)

Série de Entrada que movimenta Stock:

Neste caso o ARTSOFT nao realiza qualquer automatismo entre armazéns,
validando apenas que nunca é dada entrada da mesma embalagem multiplas vezes.
Uma vez dada a entrada, as embalagens podem ser movimentadas como qualquer
outro suporte.

Série de Saida que Movimenta Stock:
O ARTSOFT ira tentar consumir o stock do medicamento existente num outro
armazém (que nao controle suportes, mas controle Lotes e Datas de Validade).
Assim, ao realizar o lancamento de uma embalagem, cujo registo ainda nao exista,
0 ARTSOFT realizara uma transferéncia de armazém da série definida no XML de
configuracdao sob o né <TipoDocEntradaNrSerielnexistentes>, consumindo o stock
daquele lote do medicamento, existente num outro armazém. Nestas séries de
documentos € ainda possivel especificar qual o armazém de onde devera ser
consumido o stock através do atributo <ArmSaidaTrx> do ndé da respetiva série.
Caso este atributo nao esteja definido, sera utilizado o armazém configurado na
série de transferéncia de armazém, ou na auséncia deste, o armazém numero um.
Se posteriormente, os lancamentos deste tipo de documentos forem eliminados, o
stock do medicamento é restituido no armazém de onde foi inicialmente
consumido. Este modo de funcionamento assume os seguintes requisitos:

a. Nao podem ser efetuadas transferéncias de armazém manuais para o0s

armazéns que controlem suportes.

b. Deve ser criada uma série S*** de transferéncia de armazéns, indicada no n6
<TipoDocTrxArm_NrSerielnexistentes>, entre armazéns sem controlo por
suportes para armazéns com este controlo. Os armazéns podem ser fixos na
série de documentos (limitando as operacdes aquele par de armazéns) ou
podem ser especificadas no XML através do atributo <ArmSaidaTrx>.

c. A tag <CDU_DocLanIDTrxArm> no grupo <CDU_Art> deve identificar o CDU de
lancamento onde sera guardada a informacao do $*** gerado.

Série de Saida que ndo Movimenta Stock:

Neste modo de funcionamento, ao realizar a saida de uma embalagem nao
existente no ARTSOFT, o suporte correspondente é criado automaticamente. Os
suportes criados desta forma nao ficam associados a nenhuma entrada.
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CDUs de Artigo e Agregacao

O estado de cada embalagem ¢ mantido através de CDUs de artigo e de agregacao,
correspondentes aos grupos <CDU_Art> e <CDU_Agr> do XML de configuracao. Em cada
caso, sao necessarios trés CDUs distintos: <CDU_Estado> - correspondente ao estado
(ativo/inativo) da embalagem; <CDU_Razao> - correspondente ao motivo da inativacao e
<CDU_Timestamp> - correspondente a data/hora da atualizacao de estado.

O estado armazenado na agregacao, acessivel através da ficha do artigo, corresponde
sempre ao Ultimo estado conhecido pelo ARTSOFT para aquela embalagem.

Na movimentacao das embalagens em documentos, o ARTSOFT replica o Gltimo estado
conhecido (CDUs da agregacao) para o documento (CDUs de artigo), permitindo assim
registar o histérico do estado aquando da sua movimentacao. Desta forma, todas as
operacoes com a MVO realizadas sobre documentos afetam simultaneamente o estado
presente na agregacao e no lancamento.

Existe ainda um CDU de artigo adicional, o <CDU_DocLanIDTrxArm>, utilizado para
guardar uma referéncia para a transferéncia de armazém, caso esta tenha sido necessaria
para movimentar a embalagem em causa.

Comunicacao com a MVO Portugal

Apos o registo com a MVO serao fornecidos o certificado do ambiente de testes, a sua
palavra-chave e as credenciais do administrador. Com estes dados € possivel aceder ao
portal de administracdao, onde é possivel criar novos utilizadores, grupos de utilizadores,
atribuir permissdes e gerir (criar e revogar) certificados.

As credenciais de acesso ao ambiente de producdao apenas sao fornecidas apos a
conclusao de uma série de testes obrigatorios, a realizar por cada cliente. O guidao de
testes inclui multiplas operacdes que o cliente deve realizar, registando os resultados
obtidos num outro documento, o relatério de testes. Ambos os documentos estdao
disponiveis na pagina da MVO. Apos a conclusao dos testes, o relatorio devera ser enviado
para a MVO para analise. Perante uma apreciacao positiva, a MVO fornecera as credenciais
de acesso ao ambiente de producao.

Hiperligacao Descricao

https://portal-int-pt.nmvs.eu/NMVS_PORTAL Portal de administracao da MVO Portugal
em ambiente de testes (IQE)

https://portal-prod-pt.nmvs.eu/NMVS_PORTAL Portal de administracao da MVO Portugal
em ambiente de producao (PRD)

https://www.mvo.pt/pt/ Pagina da MVO Portugal

A comunicacao com a MVO requer a criacao de pelo menos um grupo de utilizadores,
uma vez que as contas de administracdo estdo impedidas de realizar qualquer
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operacao. Os utilizadores pertencentes de um grupo, apenas estao autorizados a realizar
as operacoes disponiveis nesse grupo. Caso um utilizador tente realizar uma operacao para
a qual ndo tem permissao, ser-lhe-a apresentada a mensagem de erro NMVS_FE_AU_03 -
Infracdo.

Durante o processo de criacdo de utilizadores é possivel indicar se o utilizador requer
certificado. Caso esta opcao seja selecionada, sera emitido um certificado distinto para
aquele utilizador, devendo ser este o utilizado na ligacao.

O grupo <MVO> do XML de configuracao engloba todas as configuracdes necessarias
para o estabelecimento da ligacdo com a MVO, nomeadamente o utilizador, a sua palavra-
chave, um certificado e a sua palavra-chave. Deve-se ainda indicar o ambiente (testes ou
producao) a utilizar através do atributo <ModoProducao>, sendo que, na sua auséncia sera
estabelecida a ligacao ao ambiente de testes.

Por omissao, o ARTSOFT realiza o pedido de obtencao da resposta (Operacao G188 -
Request Bulk Transaction Result) automaticamente apds cada pedido Bulk, evitando
assim que os mesmos figuem pendentes. O atributo <BulkOpResultDiferido>, quando ativo,
impede este comportamento, obrigando a que todos os pedidos Bulk fiquem pendentes.
Neste caso, o utilizador pode aceder ao painel lateral e selecionar a opcao “Obter
resposta” no pedido pendente, invocando a operacao G188 para obter o resultado.

O subgrupo <Login> contem os dados de login. A identificacao completa do utilizador,
correspondente a um par do tipo EMPRESA/UTILIZADOR, deve ser introduzida
respetivamente nas tags <ClientLoginld> e <Userld> do XML de configuracao. Por sua vez, a
palavra chave, cifrada com o TextCript.exe a licenca do cliente, deve ser introduzida na
tag <Password> deste mesmo grupo.

O subgrupo <Cert> contem a informacao relativa ao certificado a utilizar na conexao.
Em cada maquina que efetuar ligacao a MVO, o certificado devera ser guardado, instalado
e introduzido o seu caminho na tag <Path> deste grupo do XML de configuracao. Ao
instalar o certificado com a opcdo de “Computador Local” o computador devera ser
reiniciado para finalizar o processo. Na tag <Password> devera ser introduzida a palavra-
chave do certificado, cifrada a licenca do cliente com o TextCript.exe. Os erros referentes
ao certificado sao apresentados ao utilizador sempre que este inicie uma operacao de
comunicagcao com a MVO.

Finalmente, a tag <IntervaloAct> permite definir o intervalo de tempo, em minutos,
de atualizacao do painel lateral, sendo que, por omissao, o seu valor € de 60 minutos. Esta
atualizacao nao envolve a obtencao respostas propriamente ditas, fornece apenas a
indicacao dos pedidos que ja se encontram disponiveis.
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Permissdoes MVO

As permissOes para a realizacao das varias operacoes podem ser definidas através de
acessos de utilizador, por série de documentos, ou em ultimo caso, através da
funcionalidade dos grupos de utilizadores disponivel no portal de administracao da MVO.

Os acessos por utilizador sao definidos no grupo <AcessosPlgUsr> do XML de
configuracao. Estes permitem a atribuicao de permissdes a cada utilizador de acordo com
o tipo de operacao realizada. Neste grupo existem ainda os seguintes acessos: acesso
<PermiteVisualizarPendentes> - define que utilizadores podem aceder ao painel lateral do
ARTSOFT, acesso <PermiteVisualizarHistorico> - sinaliza os utilizadores que podem
visualizar o histérico dos pedidos realizados a MVO e o acesso <PermiteOpManuais> que
limita os utilizadores que podem realizar operacoées manuais, i.e., operacoes mais simples
que apenas requerem a introducao do GTIN e do NUmero de Série.

Uma vez que as operacdes com a MVO sao suportadas em documentos é possivel
estabelecer uma lista de operacdes autorizadas por cada série de documentos. Desta
forma, em cada série de documentos incluida sob o noé <Documentos> do XML de
configuracao, € possivel adicionar o atributo <Operacoes> contendo uma lista, separada
por ponto e virgula, dos codigos das operacoes permitidas naquela série de documentos,
de acordo com a tabela seguinte. Caso este atributo nao exista ou contenha uma lista
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Operacdao Nome

Descricao sucinta

G101 Download Master Data  Apresenta a informacao registada na MVO, como o
nome completo do Produto, o AIM, o nome do
titular do AIM e lista dos grossistas conhecidos.

G110 Verify Retorna o estado atual da embalagem.

G115 Bulk Verify

G120 Dispense Inativacao de embalagens, assinalando-as como

G125 Bulk Dispense fornecidas.

G121 Undo Dispense Reativacdo de embalagens fornecidas. Operacao

G127 Bulk Undo Dispense permitida nos 10 dias posteriores a operacao que
reverte.

G130 Destroy Inativacao de embalagens, assinalando-as como

G135 Bulk Destroy destruidas. Operacao irreversivel.

G140 Export Inativacao de embalagens, assinalando-as como

G145 Bulk Export exportadas.

G141 Undo Export Reativacdo de embalagens exportadas. Operacao

G147 Bulk Undo Export permitida nos 10 dias posteriores a operacao que
anula.

G150 Sample Inativacao de embalagens, assinalando-as como

G155 Bulk Sample amostras.

G151 Undo Sample Reativacao de embalagens de amostra. Operacao
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G157

G160
G165
G161
G167

G180
G185
G170
G175
G171
G177

Bulk Undo Sample

Free Sample

Bulk Free Sample
Undo Free Sample

Bulk Undo Free Sample

Stolen

Bulk Stolen
Lock

Bulk Lock
Undo Lock
Bulk Undo Lock

permitida nos 10 dias posteriores a operacao que
anula.

Inativacao de embalagens, assinalando-as como
amostras gratuitas.

Reativacao de embalagens de amostra gratuita.
Operacao permitida nos 10 dias posteriores a
operacao que anula.

Inativacao de embalagens, assinalando-as como
roubadas. Operacao irreversivel.

Inativacao de embalagens, assinalando-as como
bloqueadas.

Reativacao de embalagens bloqueadas. Operacao
permitida nos 10 dias posteriores a operacao que
anula.
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Processo de operacodes Single e Bulk ao MVO

As operacoes single sao efetuadas de forma sincroniza pelo ARTSOFT ao MVO. Ou seja, ao
ser efetuada uma operacao single, o servidor MVO deve responder imediatamente ao
pedido com o resultado da operacao, seja um resultado de sucesso ou de erro. No
ARTSOFT a operacao so é assumida como Transacao efetuada apds a resposta do MVO (de
SUCesso ou erro).

P »
< % »

O ARTSOFT efetua uma operacdo single (1) e na mesma ligacao o MVO responde (2) a
operacao pedida com resultado de sucesso ou erro.

As operacoes bulk sdao efetuadas de forma assincrona pelo ARTSOFT ao MVO, o que quer
dizer que um pedido bulk que é efetuado ao MVO nao tem uma resposta do resultado da
operacéo imediata ao mesmo. E atribuido um ID especifico ao pedido da operacdo inicial e
sO num momento posterior € que o ARTSOFT ira obter a resposta a essa operacao inicial.

P »
< »
P

‘ i

O ARTSOFT efetua uma operacao bulk (1) e comunica essa operacao ao MVO, nesse
momento e nesse pedido, o MVO guarda o pedido efetuado e atribui um ID especifico que
o identifica univocamente, respondendo ao ARTSOFT (2) com esse ID. Este ID é a
“garantia” que o pedido da operacao foi rececionado pelo MVO e que o ARTSOFT deve
utilizar este ID para tentar obter a resposta num momento posterior.

Quando o ARTSOFT souber que a operacao pedida ao MVO ja tem uma resposta processada
no MVO (o MVO disponibiliza outro servico especifico para obter esta informacao), é
efetuado entao um novo pedido de obtencao do resultado da operacao inicial (3) ao MVO e
neste momento, o MVO ira responder (4) com o resultado da operacao inicial, que podera
ser um resultado de sucesso ou erro. SO neste momento (4) € que o ARTSOFT assume que a
transacao foi concluida.

No ARTSOFT, de forma a melhorar a interacao do operador e tempos de espera nas
operacoes, as operacoes bulk sao efetuadas ao MVO pelo operador e imediatamente a
seguir, é efetuada logo uma outra operacao para obtencao do resultado a operacao inicial.
Desta forma, caso ja esteja disponivel o resultado da operacao inicial no MVO, este ira
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logo ser disponibilizado ao operador, ficando a transacao concluida. Caso o resultado da
operacao inicial nao esteja logo disponivel pelo MVO, a operacao ficara pendente de
obtencao de resposta e ira aparecer na pane lateral do ARTSOFT com todos os pedidos

pendentes de resposta do MVO.

Operacao Single Verify é efetuada para apenas um cédigo de embalagem.

e e e o "

90 Cddigo de Identificacio Unico (IU)

o B OER

Cadigo U:

GTIN | Late | validade | AW | NI® S érie | Estada | Razin |

05E00337100078 “[BaTCHOODO00O0O0DD I — 0ooel |

Copi Iha de Calul
D5600937100078 7 BATCHO00ODO00000D -% opiar p/Folha de Calculo TIEN
05600937100078 “ gaTCHO000000D0on] R Copiar pAXML ootan

] Copiar pHTML
Copiar valor da célula
Criar codigo GTIM na Un.Logis, do Artigo
G101 - DownloadMasterData
G110 - Verify

Nesse mesmo momento é obtida uma resposta do MVO com o resultado da operacao.

\bargue  Dispositiveg @ G110 - Verify = @ b
PO Cidigo de Idq) (3
GTIN 05600937100073
Cadiga IU: Lote BATCHO0D000000000007
GTIN \u'ajlidade : 02-07-2020 FeEn
0560093710007 Numero de série A1E2C3D4E5F60000008 1 Batra
(56005371 0007 Registo AIM 5171533
Estado Inativo
0560093710007 Razio Amostra
=
ID Transacdo 0714c5d605cd47f7aa38 200ae0c84fde
Codigo NMVS_SUCCESS
Descricgo Sucesso
Sair
Guardar como... Sair

Operacao bulk Verify é efetuada para um conjunto de embalagens.

vargue  Dispositivos Médicos Lo ¥ 7 ||

@ Cédigo de Identificacio Unico (1U) o [ 2R
Cadiga U |
GTIN | Lote | Walidade | AM | N Série | Estada | Razda |
5600937100078 ' BATCHODOODOOOOOOOO07 02072020 5171533 | AIBZCID4ESFEOOOOO0ET  Inatvo  Amosta
b = =
5600937100078 BATCHOO00000000000 0139
I _@ Copiar p/Folha de Calculo a2
5600937100078 B TCHOO0000000000) 0140

5] Copiar p/XML
a Copiar p/HTML
Copiar valor da célula
Criar cddigo GTIN na Un.Logis. do Artigo
G101 - DownloadMasterData
5115 - BulkVerify

G125 - BulkDispense

2177 - Bl InAnMienanes
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Caso o MVO nao disponibilize logo a resposta a operacao, a mesma ira ficar pendente e
visivel nas operacdes pendentes de resposta do MVO.

»arque  Dispositivos e GllS'Eu\kVerify o B &
0 Cddigo de Id =]
ID Transagio c4863ea7b6 1349 1698afba6db5b5ficas
Codiga LI |: Cédigo NMVS_SUCCESS
GTIM Descrigdo Sucesso e
0560093710007 stra
0560093710007
0360093710007
o B
:nda Assiduidade Projetos Dossiers Produgdo Integracdio MVO  Ajuda
— -
=945 4
Relatdrios Chat Chave Mudar Sair
- Acesso Utilizador z
[pedidos mvo HE
e
- Pendentes §
= Nomero de séne | GTIN ] Lote g
G115 - Bulk Verify 1 04.02.2019, 23:25:05

|

nbarque Di

Quando a resposta estiver disponivel pelo MVO, o operador pode obter a mesma e
visualizar o resultado da operacao inicial fornecido pelo MVO.

V1 E Lmpcsa t naGuanu T s ugus ITILEIUs T e W Cunas ALEzaU Lunzau =
<
147280 (1
=7\ @0 G115 - BulkVerify o B R
= Y
— GTIN 05600937100078
— Lote BATCHO00000000000007
validade 02-07-2020
1 Nimero de série A1B2C3D4ESFE00000140
| — Registo AIM 5171533
Estado Inativo
el Razdo Amostra
Itmédia d =
Cddigo NMYS_SUCCESS
Descrigio Sucesso
L 1) g
‘ | GTIN 0500937100078
p— Lote BATCHO00000000000007
validade 02-07-2020
Nimero de série A1B2C3D4E5FE00000139 =
p— Registo AIM 5171533
R Estado Inativo
—_— Razéo Amostra
~ — =]
Q Cédigo NMVS_SUCCESS
%3 — Descriciio Sucesso
«© — B
S — GTIN 05600937100078
2 Lote BATCHO00000000000007
z Validade 02-07-2020
w Nimero de série A1B2C3D4E5FE00000081 -
8 Registo ATM 5171533 .F
= Estado Inative
§ Razdo Amostra
- a
= Cddigo NMVS_SUCCESS
‘© Descrigio Sucesso
3 =
-
w MIN
o E
3 Guardar como, Sair
o
<
w
©
L2
=1
©
E
e
=
.©
oo
o
]
c
o]
2
=

papcer” %
\ 150 s w
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Infarmed - Comunicacao de faltas

O plugin suporta a comunicacao de faltas ao Infarmed mediante licenciamento
proprio. As faltas podem ser comunicadas através do ARTSOFT ou de um servico ArtEXEC
proprio, o InfarmedComunicaFaltas.svc.

Atualmente apenas € suportada a comunicacdao de faltas de distribuidores. Este
servico tem como objetivo comunicar a indisponibilidade de uma determinada
apresentacao de um medicamento, cujo pedido de fornecimento nao tenha sido satisfeito
por parte de um titular de AIM.

A comunicacao das faltas considera o valor regularizado de cada lancamento, ou caso
estes tenham o CDU <CDULan_QuantidadeFornecida> preenchido, o conteltdo do
mesmo. Cada falta comunicada contém também a quantidade exportada, que corresponde
as quantidades do mesmo medicamento que tenham sido exportadas pelo distribuidor no
periodo de dois meses (60 dias) imediatamente anterior a falta. A quantidade exportada
é calculada através do somatoério das quantidades regularizadas (incluindo boénus) dos
lancamentos do mesmo artigo nas séries configuradas na tag
<ListaDocumentosCalculoQtdExportada>.

Para a comunicacao de faltas apenas sao considerados lancamentos, das séries de
documentos definidas na tag <ListaDocumentos>, de artigos identificados com alguma
das marcas definidas na tag <Marcas>, do grupo <Artigos>, que tenham sofrido
regularizacao forcada com um dos motivos identificados na tag
<ListaMotivosRegularizacaoForcada> e cuja data de regularizacao forcada tenha
ocorrido no dia imediatamente anterior ao do momento da execucao. A data de
regularizacao forcada, é preenchida automaticamente pelo ARTSOFT, no CDU definido na
tag <CDULan_DtRegularizacaoForcada> do XML de configuracao.

No ARTSOFT, a comunicacao de faltas pode ser invocada através da opcao “Infarmed -
Comunicacao de faltas” disponivel nas séries de documentos configuradas na tag
<ListaDocumentos>. Caso ocorram erros de comunicacdo, sera apresentada uma
mensagem com o detalhe do erro, ou em alternativa, o conteldo nas mensagens trocadas.
Nestes casos também é gerada uma notificacdo com os detalhes do erro, para os
destinatarios definidos na tabela de notificacoes de eventos, do tipo "Ficheiro de
Documentos”, identificada na tag <TabNotificacoesErros>.

0 Resposta Infermed - Comunicagio de faltas - o X

<?xml version="1.0" encoding="WINDOWS-1252"?>
- <RequestResponse>
- <Request>
- <soapenv:Envelope
xmins:ns="http://infarmed.pt/esb/pub/GDM/ReportFaltasDistribuidor/2019/10/"
xmins:soapenv="http:/ /schema org/soap/ pe/">
<soapenv:Header/>
- <soapenv:iBody>
- <ns:registarFaltabistribuidors
- <reporte>
- <faltas>
<dataOcorrenciaFalta>2020-02-13T00:00:00</data0ceorrenciaFalta>
<numRegistoEmbalagem >2175792 </numRegistoEmbalagem>
<dataOcorrenciaEncomeda »2020-02-14T00:00:00 </dataOcorrenciaEncomedas
<numEncomenda>F001/20190014</numEncomendaz
<qtdEncomendadas>10</qtdEncomendadas>
<qtdExportadas>1</qtdExportadas>

-EI » ;Zéd;wneddas>2<.’qtdFornecidas>
EI-@ <nfif‘Dtislrihuidor>5ﬂ1843-ﬁi7<mifDist\ibuidor)
I . - o </reporte>
L o+ </ns:registarFaltaDistribuidor >
</soapenv:Body>
- - «/soapenv:Envelope> 4
Infarmed - Comunicagdo de faltas < i >
42.40
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& Detalhes de Motificagdes - 10 (1) EI@

M® Fegisto: 2
Mome: LEOMEL
Assunta; Infarmed - Comunicag3o de Falkas; FOO /20190014

Documento: F001/20190014
Resposta: 400 - Foram encontrados registos com erro
Chave de reprocessamento: d29241311712422087447e467c739¢3

Registo de embalagem: 2175792

- Data falta: 13.02.2020

- Qud. encomendada: 10

- Qtd. fornecida: 2

- Qtd. exportada: 1

Retorno: 408 - Falta duplicada para o NIF 501848487, mimero de encomenda F001/20190014 e nimero de
registo de embalagem 2175792

(@) Ver como texto (O Wer coma HTML IrPara.. Lida Manter Ajuda [F1)

Cada invocacao da rotina de comunicacao considera apenas os lancamentos ainda nao
associados a nenhum pedido. Os lancamentos associados a pedidos devem ser tratados
através do reprocessamento do pedido existente. No separador “Infarmed - Comunicacao
de faltas” do documento é possivel consultar os pedidos efetuados referentes aquele
documento.

Documente Langamentos Informagdo  Totais  Filtros Infarmed - Comunicagdo de faltas

YER.., | Data pedi... |Uﬁ|izad0r,"Qb:|. EM... | Estado/Qtd. fornecida |:0’di... | Chave de reprocessamento
1 12-02-2020 1 - ADMIN Concluido 400" Gdee 1327326049928 70232807196 73d
2 12-02-2020 1- ADMIN Concluido 400" 229a30960353440ba93d322b3f2a1dSa

5 13-02-2020 Servigo ArtEXEC Condy Reprocessar pedido 11120d
[ 13-02-2020 Servico ArtEXEC | Pendente de comunica = Apagar pedido dd26ead

Pendente de comunicagdo

Concluido
Neste separador, 0s utilizadores com a permissao

<PermiteComunicacaoFaltasinfarmed> podem fazer a gestdao dos pedidos existentes,
modificando o seu estado. No entanto, apenas o ADMIN é que pode remover pedidos
existentes. Perante um pedido com erro, o utilizador devera corrigi-lo e alterar o seu
estado para “Pendente de comunicacao”. Uma vez neste estado, o pedido sera
reprocessado na proxima execucao do servico, ou caso o utilizador selecione a opcao
“Reprocessar pedido”. As chaves de reprocessamento tém uma validade de 5 dias, logo
caso se execute um reprocessamento de um pedido com mais de 5 dias é imediatamente
retornado erro, nao sendo efetuado qualquer pedido.
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Servico ArtEXEC

Este desenvolvimento inclui um componente de servico ArtEXEC, que pode ser
configurado de forma a permitir a comunicacao automatica de faltas. Este componente,
denominado de InfarmedComunicaFaltas.svc, devera ser adicionado a chave Plugins no
ArtEXEC Manager. Adicionalmente, na chave XMLConfig devera ser introduzido o caminho
para o] XML de configuracao do plugin VerificacaoMedicamentos.

Servigo Artbxeg” ArtEXEC (2000) | InfarmedComunicaFaltas.sve | Painel ArtExec | Servico ArtExec | ArtEXEC (2000 InfarmedComunicaFaitas.sve | Painel ArtExec |
Configuracdes Configuracdes
=l CONFIG - = InfarmedComunicaFaltas
PathDB v DAARTWFICH2000 KMLConfig DAART\FICH2000\MVO\VerificacaoMedicamentos.cml
PathThg v DMARTWFICH2000 = AgendaReportaFaltasinfarmed
PathFrm v DMARTWFORMS Seg v Sh00~1
PathCfg % DMARTATEMP Ter v Sh00-~1
PathlLog v CAWORKN2000'_Binaries\Win32\Portugal_D\Servicos\ArtExeclog Qua v ShDD-~1
PathTermp v DAART\FICH2000\Demonstracao.art Qui v Sh00~1
Company v Demonstracao Sex v Sh0D~1
Year w2020 Sab v Sh0D~1
Terminal ® 0 Dom ¥ Sh00~1
Plugins InfarmedComunicaFaltas.sve |=]
LoadLibs v
bl R\ ARTSOFT s
Plugins XMLConfig
Ma chave Plugins devera ser indicado qual ou quais o(s) ficheiro(s) SVC que irdo efetuar tarefas Caminho completo para o XML de configuragdo do plugin da VerificacaoMedicamentos
automdticas ou menitorizar dados no ArtSOFT, separados por virgula ou pento e virgula. (p.ex.:CAARSOFT\VerificacacMedicamentos.ml)
{exemplo: AuditCC.sve;SrvEmail swe;SrvEvHelpDesk.sve).

b Gravar | -\:@ Inidiar Parar Remover Servico
o o

O servico trata os documentos, das séries configuradas no XML de configuracao, de
forma sequencial. Para cada documento é validado se existem pedidos no estado
“Pendente de comunicacdo”, caso existam estes sao os primeiros a ser tratados. De
seguida, caso o documento tenha lancamentos ainda nao associados a nenhum pedido,
serao também comunicados.
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