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Esta solucao pretende implementar um sistema de conetividade entre terminais ARTSOFT.

ARTSOFT e um posto central.

forma:

ARTSOFT
FrontOffice

POS

ED local

ARTSOFT
FrontOffice
POS

BD local

ARTSOFT local
FrontOffice
POS

BD local
Existem varios terminais ARTSOFT que nao estao permanentemente online, mas que
pedido.

conseguem aceder a um posto central remoto em periodos especificos agendados ou a

A troca de informacao entre os terminais € bidirecional. Existe informacao prépria que é
para o posto Central.

enviada do posto Central para as lojas, assim como registos que sao enviados das lojas

E possivel ainda a consulta de informacdo partilhada entre os varios postos ARTSOFT. Por
exemplo, uma loja pode consultar os stocks existentes nas varias lojas, caso estas se
encontrem online naquele momento.
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O sistema ira ser aplicado tipicamente em empresas que possuem varios postos de
trabalho ARTSOFT em locais fisicos diferentes e, nao tendo uma conexao online e

permanente, pretendem efetuar sincronizacao de dados entre os varios postos de trabalho

De uma forma global e genérica, a solucao representa-se esquematicamente da seguinte

ARTSOFT
BackOffice

BD Central
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/ lojas.

Pervasive V10 ou superior instalado como servico;

minimos a seguir indicados:

1 - Licenciamento

ARTSOFT 8.40 ou superior, instalado tanto na base de dados central como nas filiais
De forma a garantir o correto funcionamento do plugin, é necessario garantir os requisitos

Servidor de licenciamento instalado;
ArtXMLServer licenciado;

ARTSOFTConnect licenciado;

Licenca Pervasive adicional para correr o servico, em cada um dos locais onde o
servico sera instalado.

2 - ARTSOFT

[ )

elevados);

Bases de dados a sincronizar com os artigos, terceiros e planos de conta idénticos
(sem este requisito cumprido, os riscos de erros de sincronizacao sao muito

Séries especificas na sede e nas lojas, para sincronizacao.

Configuracao

Para funcionamento da solucao de Sincronizacao sdo necessarios 2 componentes

principais, tanto no lado do Posto Central como em cada um dos postos remotos. Existe

sincronizar e operacdes de manutencao em BackOffice. O outro componente é um servico
intervenientes da Solucao de Sincronizacao.

um Plugin que é instalado no ARTSOFT e que trata toda a parte de criacao dos registos a
ARTEXEC que trata da parte de sincronizacao e rececao/envio dos dados entre os varios

Devem ser copiados os seguintes ficheiros:
[ ]

ConnectARTSOFT.dLll - para a diretoria ARTSOFT;

ConnectARTSOFTSvc.dll - para a diretoria ARTSOFTServicos;
ConnectARTSOFTEX.dLl - a usar quando existam documentos sincronizados por XML
para a sua configuracao).

Services e que se pretendem sincronizar também para outros terminais (ver anexo

Manual Connect ARTSOFT

Rua I, n°1, 1°, Pdlo Tecnologico de Lisboa, Telheiras, 1600-546 Lisboa | T.: +351 217 107 220 | F. +351 217 107 239 | www.artsoft.pt



http://www.artsoft.pt/

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

2

Manual Connect ARTSOFT

Configuracao do Plugin

Para o funcionamento do Plugin no ARTSOFT, devera ser introduzido o seguinte conteldo
no ficheiro ARTSOFT.ini (tanto na sede como nas lojas / filiais):

[PLUGIN]

Ficheiro=ConnectARTSOFT.dIl

Para verificar o carregamento deste componente, pode aceder a opcao de menu “Ajuda -
Acerca de Extensées”.

Ajuda

Ajuda do ARTSOFT Professional 2019

Atualizagdo do ARTSOFT

Histdrico de Atualizagdes

Acerca do ARTSOFT Professional 2019

Acerca de Extensﬁrag

'

O Acerca de Extensoes

Extensdes instaladas |
ConnectARTSOFT |

~Informacio

Mome do arquive: ChConnecthARTSOF TYConnectARTSORT.dl
Data:  21.03.201918:41:20

Descricio:  |Madulo para sincronizagio de plataformas ARTSOFT. (€)T.|. Tecnologia Informatica, S.4.

ARTSOFT Professional 2019 Copyright @ 2005 - 2019/ %ers8o 850 Rew.02 HF 6581

oK

Devera também ser criado um ficheiro Plugin.ini com o seguinte conteudo:
[XML_CFG]

Central=C:\ARTSOFT\Central.xml

Manual Connect ARTSOFT
Rua I, n°1, 1°, Pdlo Tecnologico de Lisboa, Telheiras, 1600-546 Lisboa | T.: +351 217 107 220 | F. +351 217 107 239 | www.artsoft.pt


http://www.artsoft.pt/

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

i’//////////mm\\\\\\5

Manual Connect ARTSOFT

A seccao [XML_CFG] indica a localizacao do ficheiro XML de configuracao necessario a
solucao de Sincronizacao.

Cada terminal que ira fazer parte da Solucado de Sincronizacao deve conter uma instalacao
local ARTSOFT e um ficheiro Plugin.ini proprio a indicar o respetivo ficheiro XML de
configuracado. Esta chave indica o nome da propria empresa e o caminho completo do
ficheiro XML de configuracées. No exemplo mostrado, para a empresa com 0 home
Central, o ficheiro XML de configuracao esta localizado em “C:\ARTSOFT\Central.xml”.

Caso entre numa empresa que nao esteja configurada recebera a mensagem de erro
seguinte. Isso significa que o Plugin nao conseguiu carregar as configuracoes para essa
empresa e nao ira funcionar corretamente. Devera corrigir esta situacdo antes de
efetuar qualquer operacao no ARTSOFT.

ALERTA )

Erro ao abrir o ficheiro XML de configuracdo, verifique se indicou o caminho correto.

r

e

Este ficheiro de configuracoes “Central.xml” contém:

=] Central xml ﬂ|ECentraI.‘t.ml |
1 <?xml version="1.0" encoding="Windows-1252"2>
2 [C]«Config>

3 [] <«Sincroniza Sede='s' Debug='s' Local¥ML3erverPort='2620' Showlotifications='58' Devicelame="Central">
4 <Pathfueries>C:\Connect \FICHC\Central . ART\Queries</Pathfueries>
L = <Consultas>
& = <RArtigoas
7 <5tockDisp FNome="5tock disponivel" Armzsz="1:101:102:103"/>
<Frecos Nome="Precos de venda" Armaz="1;101;102" FVE="0:59"/>
9 </Artigos>
10 <;‘Ccnsultas>|
11 </3incroniza>
12 </Config>

e Aindicacao se a base de dados é a sede ou uma loja (opcao Sede=‘S’ como sede ou
Sede=‘N’ como loja).

e A opcao “Debug” permite que a aplicacao gere logs de erros em versao de teste,
para despiste de eventuais situacoes andmalas.

e A opcao “LocalXmlServerPort” indica a porta configurada no servidor XML Local.

e A opcao “ShowNotifications” permite ligar ou desligar o aviso do estado de conexao
do servico.

Tudo a funcionar corretamente. |
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O campo “DeviceName” serve para identificar mais facilmente o local de onde
estamos a sincronizar e deve conter um nome Unico por cada local.
A informacao de onde estao as queries usadas pelo servico para efetuar as

sincronizacoes (PathQueries).

Eventuais consultas de stocks e precos de venda que se pretendam efetuar a partir

das lojas para a sede

Junto com a Solucao de Sincronizacao é disponibilizado um ficheiro de exemplo
“Central.xml”, com todas as configuracoes necessarias, devidamente explicadas.

Deverao existir varios ficheiros XML com configuracdes diferentes dependendo se o
terminal € um posto “Loja” ou o posto Central, por isso é obrigatoria a criacao de
ficheiros XML distintos para cada uma das lojas.

No que diz respeito as queries que estarao no diretoério indicado (PathQueries), estas
contemplam variada informacao a sincronizar e podem ser alteradas / adaptadas as
necessidades especificas de cada empresa. Por omissao, sao fornecidas as indicadas
abaixo.

1 (C) » Connect > FICHC > CENTRALART > Queries

Nome

w

QueryArtigos.xml

QueryArtigosFicha.xml
QueryArtigosModificados.xml
QueryCCarrentes.xml
QueryDeleteCCorrentes.xml
QueryDeleteDocumentos.xml
QueryDocumentosinsert.xml

QueryDocumentosUpdate.xml

QueryTerceirosxml

QueryTerceirosFichaxml

QueryTerceirosModificados.xml

o,

Data de modificac...

f12/2015 09:26
5/05/2016 1437
2016 09:46
9/01/2016 12:01
01/2016 0912
2016 18:00
2016 1443
2016 10:41
/2015 11:15

Tipo

Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML

Documento XML

Tamanho

wA
-~
T

r
=
X

Pode editar as mesmas, por exemplo através do Notepad++, visualizando quer a query de

sincronizacao, quer os campos a serem sincronizados.

Manual Connect ARTSOFT

Rua I, n°1, 1°, Pdlo Tecnologico de Lisboa, Telheiras, 1600-546 Lisboa | T.: +351 217 107 220 | F. +351 217 107 239 | www.artsoft.pt


http://www.artsoft.pt/

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE

Manual Connect ARTSOFT

[ QueryTeseeiosModificados omil £

form='%TerFch.Cli. Numero' />
'%TerFeh.For.Numers' />
‘%TerFch.Ter.Filial' />

if (§contains (TerFch. Ter NrIdFisec,"Consumidor final"),""

¥TerFch.Ter.Localid' />
TerFch.Ter.CPPais'/>
¥TerFch.Cli.MarcasH />
¥TexFch.Cli. TabPrc' />
TerFch.Cli.Situac' />
TexFch.Cli.CodZona'/>
TerFch.Cli.CodTipe'/>
TexFch.Cli.VendHab' />
TerFch.Cli.NivDesc'/>
TexFch.Cli.MetDesc'/>
TerFch.Cli.DscHbO' />
TexFch.Cli.DscHbl' />
TexFch.Cli.DscHb2' />
TerFch.Cli.Prefs'/>
TexFch.Tex.Cbs' />
TerFch.For.Prefs'/>

,VTerFeh. Ter NrIdFise)'/>

Configuracdo do componente Servico de Sincronizacao

Para configuracao do componente Servico para a Sincronizacao deve ser utilizado o
utilitario ArtExecManager (configuracao de servicos ARTEXEC).

4 AREXECManager - Gestar de Servicos AfEXEC — m} *
Menu  Ajuda
Servigos ArtEXEC Servio ArtExec | AMEXEC | ConnectARTSOFTSve | ArtXMLServer | Painel ArtExec
Ficheiros de Configuragio Controlo do Servico
R Central.cfg Localizaco Ficheiro: |C:\Connect\ARTSOFTServicos\Central.cfg
Localizacdio ArtEXEC: | C:\Connect\ARTSOFTServicos
Estado Execucdo: MNao Definido
0 servigo espedificado ndo existe como servigo instalado.
Parar em Desktop Executar em Desktop

Estado Instalacio

Instalacdo do Servigo no Sistema Operativo

Localizago Instalador:
Dependéncias:

Linha Comandos:

: N&o Instalado

C:\Connect\ARTSOFT Servicos

-

Pervasive,SQL (transactional)

ArtExecSve C:\Connect\ARTSOFTServicos\Central. cfg -install Pervasive. SQL (transactional)

Iniciar Instalar Servigo

Deve ser efetuada a configuracao do servico ArtEXEC utilizando o servidor ArtXMLServer e
um servico especifico “ConnectARTSOFTSvc.dll”.
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.
i 54 ArtEXECManager - Gestor de Servigos ArtEXEC

Menu  Ajuda

il Servigos ArtEXEC

‘| Ficheiros de Configuragio

[y Central.cfg

Servigo ArtExer” ArtEXEC [ ConnectARTSOFTSvc [ ArtXMLServer | Painel ArtBxec

Configuragies
=i CONFIG: &

PathDB v Ch\Connect\FICHC
PathThg v ChConnect\FICHC
PathFrm v Ch\Connect\Forms
PathTemp v Ch\Connect\Temp
PathDLL v  ChConnect\ARTSOFTServicos\Servicos
PathLeg v Ch\Connect\Central.log
Company v Central
Year v 2016
Plugins v ArtAMLServer.dll;ConnectARTSOFT Sve.dll
ServerMame v Central
ServerAddr v localhost:2500

Deverao ser efetuadas as respetivas configuracées no servico “ConnectARTSOFTSvc.dll”
relativamente ao tipo de posto em configuracao, a periodicidade dos processos de
sincronizacao de importacao e exportacao, e periodicidade do processo de conferéncia de

dados.

! ?,( ArtEXECManager - Gestor de Servigos ArtEXEC
I

Menu  Ajuda

| Servigos ArtEXEC

| Ficheiros de Configuragio

[ Central.cfg

Servigo ArtExec | AREXEC- ConnectARTSOFTSwe | ArtXMLServer | Painel ArtExec |

Configuragies

= SINCRONIZA ~
Tipo v CENTRAL
RefreshlPsLojas v 3
XMLConfig v ChConnect\FICHC\CENTRALART\ Central.xml|
LogDir v ChConnect\ FICHC\CENTRALART\logs

= Sincronizalmport
Seg v 0%h00~30
Ter v 0%h00~30
Cua v 0%h00~30
Cuui v 0%h00~30
Sex v 0%hD0~30

Para cada configuracao disponivel deve verificar a informacao de ajuda disponibilizada

nesse topico.

No separador ArtXMLServer devem ser configuradas, no minimo, as opcoes:

® XmlPort - devem ser configuradas portas diferentes para cada um dos servicos da
empresa central e das empresas de loja - este deve ser idéntico ao colocado no
ficheiro XML de configuracao;

e ServerNm - nome do servidor que ira ficar disponivel e visivel no servico;

® ListaDll - devem ser colocados, no minimo, os dlls ArtDB_DEx.dll e
ArtXMLPreAutoVenda.dll.

Manual Connect ARTSOFT
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E recomendada a introducao da opc¢ao do LogFile, para ter informacao caso existam alguns
erros.

Servigo ArtExec | AREXEC | ConnectARTSOFTSve” ArtXMLServer | Painel ArtExec |

Configuractes

= XMLSERVEREX "
MrThreads
MaxConnect
XMLSwcAddr
XMLPort
TimeOut
Xmlindent
Encoding

2620

Encript

ServerMm Central
Hostslist
UsersList
ListaDLL

LegFile

ArtDB_DEcdll:ArtXMLPreAutoVenda.dll

CAARTSOFTVFICHCAWCEMTRAL.ART LogCentral.log
LegPeriod
Digest
Usehrtlsr
AcceptCompact

LogFile

A chave LogFile deverd ser indicada para definir onde sera criade o ficheire de Log com infermacée sobre a

< s WK< & ¥ < < WX HHNA

Este servico ArtEXEC/XMLServer deve ser instalado no posto central.

Em cada um dos postos remotos (lojas) devera também ser instalado este servico
ArtEXEC/XMLServer, respeitando as mesmas configuracées, mas agora para um
componente Loja.

Apds colocar o servico a funcionar, tanto na sede (central) como nas lojas, sem erros
pode-se efetuar o passo seguinte.

Manual Connect ARTSOFT
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Registo dos postos ARTSOFT para Sincronizacao

Em cada posto ARTSOFT que se pretenda utilizar na solucao de sincronizacao (lojas ou
filiais), deve ser efetuado o respetivo registo desse mesmo posto.

Para tal, devera aceder a opcao de menu “Registar posto ARTSOFT” disponivel nos locais
configurados como loja nas opcoes da solucao Sincronizacao.

Devera inserir o endereco IP (e porto) do posto Central onde ira ser efetuado o registo
deste posto ARTSOFT.

@0 Registo de posto ARTSOFT =

~Informacdo de registo

Endereco do posto Central para registo do ARTSOFT:

| Iocalhosl” - |262IJ |

Identificagao do posto ARTSOFT a registar:

| 6heHr20uURWXBIEVKBBAKXp6VpzT %

Mome do posto ARTSOFT a registar:

| L01A01 |

Registar Sair

Caso o posto central nao esteja disponivel, ou ndo tenha o servico ARTEXEC em
funcionamento, depois do tempo de Time out (normalmente esta definido um Time out de
comunicacdes no Windows de 30 segundos) ira receber uma mensagem de erro.

Manual Connect ARTSOFT
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O Registo de posto ARTSOFT &=

~Informacdo de registo

Endereco do posto Central para registo do ARTSOFT:

[ localhost | : | 2620 |

Identificagdo do posto ARTSOFT a registar:

| 6heHr20URWXBIEVKBBAKXpEVpZT |

Nome do posto ARTSOFT a registar:

| Losan1 |

<Erro>Erro ao efetuar login no posto central.</Erro=

RegistE Sair

Nestas situacoes devera validar o porqué de nao conseguir comunicacdo com o posto
central, que podera ter varias causas como, por exemplo, comunicacao bloqueada por
qualquer firewall ou sistema de seguranca instalada, servico desligado no posto central,
endereco ou porto de comunicacao errados, etc.

Se o registo deste posto ARTSOFT for efetuado com sucesso no posto central, recebera
uma mensagem de sucesso.

o0 Registo de posto ARTSOFT 2

~Informacdo de registo

Enderego do posto Central para registo do ARTSOFT:

| Iocalh05t| : | 2620 |

Identificagdo do posto ARTSOFT a registar:

| 6heHr20URWXBIEVKBSAKXp6VpzT |

Nome do posto ARTSOFT a registar:

| LOJADL |

Terminal registado com sucesso no posto Central.
Deverao ser efetuadas as restantes configuragdes nesse
posto Central.

Registg;r Sair

Manual Connect ARTSOFT
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Nesta situacao, o posto loja encontra-se registado na base de dados central e todas as
configuracoes adicionais deverao ser efetuadas agora no posto central. No processo normal
de sincronizacao, essas mesmas configuracées adicionais sao sincronizadas posteriormente
para os respetivos postos/locais aquando das sincronizacoes agendadas.

Para efetuar as configuracoes adicionais de cada posto ARTSOFT registado, devera ser
utilizado o “Gestor de Dispositivos” disponibilizado de base no ARTSOFT.

Configuragbes | Gestdao Comercial Con

Tabelas Gerais »
Tabelas Diversas »
Tabelas de Gestdo Comercial »
Tabelas de Contabilidade »

Tabelas de Ativos
Tabelas de R. Humanos »

Tabelas de Assisténcia Técnica »

Tabelas de Tempos »
o ~ S
Tabelas de Dossier " | Gestdo de Ligacbes Remotas
. = . Dispositivos ndo configurados

Tabelas de Producdo » [}’Operagoes de Sistema _
Listagens » @ Atualizar 0?
Andlises i _ LOJAO1

Z o <z Configuracoes
Gestao de Ligagoes Eemﬁgs

;34 Criar nova configuragao

O posto ARTSOFT acabado de registar, devera ficar disponivel na configuracao existente
no posto Central e devera ser aqui que devera adicionar configuracoes adicionais relativas
ao posto.

Quando “Criar nova configuracdo” devera associar o dispositivo que acabou de registar a
essa nova configuracao.

€0 Gestdo de Ligagdes Remotas Q
I
= - Dispositivos| @0 Edicdo de Configuracdes =
B’Operagoes de Sistema < gurag
23 Atualizar 0 = e
Nome da Configuragio Loja01
£y LOJAD1 =
“2 Configuragoes Tp U
. . = GheHr20uRWxXBIEVKBBAI(EVpZT (LOJAD1)
iy Criar nova configuragio
f_ﬁ gures P b
L_,; Importar configuracio P2
P3
b NO Registos 1000
Consultar AutoSyncRefresh 20
Sincranizacio automédtica I Permitir sincronizacéo automética de dados
Licengas

A partir deste momento passou a existir mais um posto ARTSOFT pronto a ser configurado
para a solucao de sincronizacao.

Manual Connect ARTSOFT
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20 Gestao de Ligagoes Remotas = B =
|
= _ Dispositivos configurados ~
B’Operagoes de Sistema . ¢
E‘ Atualizar E
) Loja01
<z Configuragoes

Nas configuracoes adicionais existe um conjunto de definicées que devem ser configuradas
em cada posto.

As definicoes mais importantes e que devem ser configuradas especificamente para cada
posto a sincronizar sao:

e Connect

=
IP1
P2
IP3

10.1.0.71

AutoSyncRefresh 20

O

O

IP1 - Este parametro define o endereco do posto Central ao qual o posto
ARTSOFT ira ligar-se para efetuar a sincronizacao de dados. Este IP deve
estar acessivel externamente.

AutoSyncRefresh - Este parametro define o intervalo, em minutos, de
sincronizacao entre o posto corrente e o posto Central.

e Terceiros

SyncMaxRec
InsertIni
InsertFim
SyncIni
SyncFim
SyncPOC

O

1000
1000
2000

1
99999
21111

SyncMaxRec - Este parametro define o nUmero de registos a ser
sincronizado em cada pedido de sincronizacao. Caso existam mais registos a
ser sincronizados do que o nimero aqui definido, sao efetuados varios
pedidos. Este parametro deve ser adaptado a cada caso especifico conforme
a qualidade de comunicacao que existem entre os 2 postos, uma vez que se
existir uma ma qualidade de comunicacao entre os postos e existir um
grande numero de registos a sincronizar, € muito provavel que aparecam
constantemente erros de comunicacao e time out durante as
sincronizacoes.

Insertini e InsertFim - Quando a implementacao permita a criacao de
clientes nas filiais (nos postos remotos), devem ser definidas “bandas” de
criacao de clientes, para nao existirem conflitos e sobreposicées de fichas
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na sincronizacao de clientes para a sede. Exemplo: a loja 10 pode criar

fichas de clientes do nimero 10.000 ao 10.999, a loja 11 pode criar fichas
de clientes do 11.000 ao 11.999, etc.

Syncini e SyncFim - cliente/fornecedor inicial e final a ser sincronizado
para a sede

o Artigos
=

SyncMaxRec 50

o SyncMaxRec - idéntico ao mesmo parametro em Terceiros. Devido ao

tamanho dos registos a sincronizar, recomenda-se a utilizacao do valor 50
como maximo.

e Documentos

=]
=]

Tipo de Documento

V101
Maome

Factura
2
0

0
Codigo base movimento CC | 1125
SAF-TPT

M2 Vias Impressao

Armazém

Tabela Prego Venda
Tabela COU

FT - Fatura

Fomulario Impressao
B

Importar documentos do ARTSOFT

Tipo de Documento - Aqui devem ser adicionadas as séries de documentos que se
pretendem exportar do posto loja para o posto Central.
o Propriedades

Importar documentos do ARTSOFT - Com esta propriedade ligada,
a série de documento vai ser importada do posto Central para a

loja. Se estiver desligada, a série de documento é exportada da loja
para a Sede.
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o (Corrente
=
=
Tipo de Documento B104

MNaome Dinheiro MNO1

Form
Vias
=

Importar lancamentos do ARTSOFT
o

Tipo de Documento - |déntico ao mesmo parametro em Documentos.
Propriedades

Importar langamentos do ARTSOFT - Idéntico ao mesmo parametro
em Documentos.

Nota: no caso de os documentos usarem tabelas de meios de pagamento, que estao

associadas a codigos de movimento de conta corrente, estes ultimos codigos devem ser
adicionados /parametrizados para exportar para a sede, pois o relacionamento nestes

documentos é efetuado através da importacao do codigo de conta corrente associado ao
pagamento do documento, e nao a tabela de meios de pagamento.

Configuracdao em ARTSOFT
Sede

® Documentos

Na sede, todos os documentos a importar das lojas para a sede tém de ter a
caracteristica “documentos assinados por outros sistemas” - obrigatorio, e a

restante configuracao igual a configurada no documento na loja (classificacao SAF-
T e contas correntes). Nao esquecer que devem ter armazéns diferentes para cada
loja, caso contrario o stock nao ficara correto.
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-

90 Documentos - V101 ( Facturas )

Definico  Opcles Regras  Impress3o | Especificos | POS e Contsbilidade  Diversos  Plugin

JaIUas HNSHIas ¢ ¥ CHuas

Sugerir Codigo Equivalente @ Nao (0 Sim

Produgdo OnDemand: | | -

~ Tranzferénciaz de Documento

Documnentalz] & anginar: |

Originar a0 azzinar

JaAIUas VS s ¢ FIGUIUU UG % G 2at.au

Cuzto médio ponderada Preco de repozsigan

[lltimo preco de custo Prego de wenda: -

« Controlo de hanzagies

*alor b inimo: Referente a: |:|

~ Dezcontog por Linha Pedir dcerto de Totaiz-
M midxirmn permitido: ( @ MNse ) Sim

~ Transferéncias de Amazénz
Documento a ariginar: | -

Transferéneia sem tercein fiko

-~ &zsinatura Documentos
Azzinatura manual Imprezsoz de tipografia

Azzinatura automnatica

ARTSOFT (Mobile]

() Do, elaborada por oubro sistema ndo certificada

Diocumentos backup

Dioc. asginados por oubroz sistemaz

4000

Gravar

Cancelar

e Contas correntes

Na sede, todos os codigos de movimento a exportar das lojas para a sede nao
devem estar disponiveis para insercao manual pelos utilizadores.

e Tabelas de meios de pagamento

Para cada loja / filial, deve ser criada uma tabela de meio de pagamento
diferente. Na sede, estas tabelas tém de estar também criadas, bem como todos os
codigos de contas correntes associadas as mesmas.

Filiais / Lojas

e Documentos

Nas lojas/filiais, os documentos devem ser parametrizados normalmente para SAF-
T e contas correntes. Os tipos de documentos e contas correntes das filiais / lojas
devem ser os mesmos parametrizados na sede, de forma a garantir a correta
integracao dos documentos. O armazém deve também estar fixo nos documentos,
de forma a garantir a correta integracao nos stocks.
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e Contas correntes
Os codigos de movimento de conta corrente a usar nas lojas tém obrigatoriamente
de ser diferentes de loja para loja, para nao existirem conflitos de movimentos.

e Tabelas de meios de pagamento
Se os documentos usarem meios de pagamento, a tabela de meios de pagamento
deve ser diferente em cada uma das lojas e associados aos codigos de movimento
de conta corrente, que devem também ser diferentes em cada uma das lojas. Na
sede, devem ser criadas todas as tabelas de meios de pagamento e as contas
correntes respetivas.
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Utilizacao
Nesta seccao € descrito o funcionamento e modo de utilizacao do desenvolvimento
especifico.

Informacées de sincronizagao

Para um responsavel / supervisor, deve ser dado acesso as informacdes de sincronizacao.

ARTSOFT Connect | Ajuda

Sincronizacdo b Registar posto ARTSOFT

3 N =

70 Lancamentos Ativos

Informacdes de Sincronizacdo

Esta opcao tem diversos separadores.
Logs de operacao

Este separador permite visualizar os logs de operacoes executadas, com as mensagens de
erro que devem ser tratadas.

O Informagbes de sincronizagao = [E 2
Logs de Operagies | Logs de Conferéndas  Préximas Sincronizacoes  Ultimas Sincronizacies  Configuracies de Sincronizacio  Enderecos de 4

Al Tipo | Data Hora | Descricao

Operacdo nao efetuada 0208-2016  18:28:22 | <Tipo>Importacio de Artigos XML </Tipo><Erro> <?xml version="1...
Operacdo ndo efetuada 02-08-2016 18:29:24  <Tipo=Importacio de Terceiros ¥ML < Tipo = <Erro><?xml version="..
Operacdo ndo efetuada 02-08-2018 13:29:24  <Tipo>Importacdo de Artigos XML </Tipo > <Erro><?xml version="1....
Operacdo ndo efetuada 02-08-2016 18:30:26  <Tipo=Importacdo de Terceiros XML < Tipo = <Erro =< ?xml version="..,
Operacao ndo efetuada 02-08-2016 18:30:26 | <Tipo=Importacio de Artigos XML <Tipo = <Erro=<?xml version="1....
Operacdo ndo efetuada 02-08-2016 18:28:22  <Tipo=Importacio de Terceiros ¥ML < Tipo = <Erro=<?xml version="..,

Logs de conferéncia

Este separador permite visualizar os logs com conferéncias efetuadas ao nivel da
sincronizacao.

90 Informagdes de sincronizagao o B OER

Logs de Operagies | Logs de Conferéncias l Préximas Sincronizacies  Ultmas Sincronizagies  Configuracdes de Sincronizacio  Enderecos de 1

&l Tipo [ Data [ Hora [ Descrigdo

Manual Connect ARTSOFT
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Proximas sincronizagoes

Este separador permite visualizar as proximas sincronizacoes a serem efetuadas.

[ il

<0 Informacoes de sincronizacdo = B =

Logs de Operagbes Logs de Conferéncias [ Proximas S’lncronz%al;ﬁes (1) l Ultimas Sincronizagdes Configuracdes de Sincronizacdo  Enc 4

Prdximas Sincronizagies ||'

Tipo | Operagdo | ToTEr T TSeT Data | Referéncia |
Exportagdo de Documentos Inserir/Atualizar LOJAD1 ADMIM 05.04.2019, 12:04:57 V101/1600001

Em caso de erro podera visualizar a data e hora da ultima tentativa de sincronizacdo, bem
como o nimero de tentativas ja efetuado. Deve analisar o erro no separador logs de
operacdes, para o corrigir e este ser sincronizado com sucesso na proxima sincronizacao.

Ultimas sincronizacées

Este separador permite visualizar as Ultimas sincronizacoes efetuadas e o que foi
sincronizado.

<O Informacdes de sincronizacao o B %

Logs de Operacdes Logs de Conferéncias Proximas Sincronizagdes (1) [ Ultimas S’lncroniz.\;ﬁes ] Configuragdes de Sincronizagdo End 4

Ultimas Sincronizagdes
Posto Data | Hora Referéncia |

& Atualizagdo da lista de enderecos de comunicagdo

- LOJAOL 05-04-2019 12:04:56

= Atualizagdo da configuragdo do posto ARTSOFT

- LOJADL 05-04-2019 12:04:57

& Importagdo de Terceiros XML

i L0JAOL 05-04-2019 12:04:57

= Importagdo de Artigos XML

b LOJADL 05-04-2019 12:04:57

= Exportagdo de Documentos

i L0JAOL 05-04-2019 12:04:57 V101/1600001

Atualizar Sair
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Configuracoes de sincronizacao

Este separador permite visualizar as configuracoes de sincronizacao, nomeadamente quais
os tipos de documento e conta corrente a exportar e a importar.

20 Informacdes de sincronizacdo o B %

Logs de Operacies Logs de Conferéncias  Prdximas Sincronizacies (0)  Ultimas Sincronizacies | Configuragtes de Sincronizagdo | En 4

Documentos a exportar: Conta Corrente a exportar:
Tipo Descrigdo Tipo Descrigdo
[Ehvi01 Facturas T. B104 Dinheiro MNO1

[B5 w102  N.Débito
[B5wv103  N.Crédito

Documentos a importar: Conta Corrente a importar:

T... Descr{}gﬁo T...| Descrigdo

Atualizar Sair

A opcéo “atualizar” vai ler as configuracdes a empresa sede, e atualizar as mesmas se
estas forem alteradas.

Enderecos de comunicacao

Este separador permite visualizar os enderecos de comunicacao para cada uma das
localizacoes e se o servico esta ou nao online.

20 Informagdes de sincronizacdo o = OER

fies Logs de Conferéndas  Préximas Sincronizacies  Ultimas Sincronizacies  Configuracies de Sincronizaciio [ Enderegos de Comunicacio | 4 ¥

Nome [ Endereco Comunicacdo [ Estado
Central LOCALHOST: 2620 Onling
PC-VERISSIMO 127.0.0.1:2601
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Operacoes de validacao
Validacdo de Terceiros

Esta funcionalidade efetua uma validacao dos registos de Terceiros existentes entre dois
ficheiros de trabalho ARTSOFT que irdo ser sincronizados entre si.

Em situacdes onde se pretende implementar a solucao de sincronizacao de empresas e 0s
ficheiros reais de trabalho ja existem e contém dados, € conveniente efetuar esta

validacao para verificar eventuais inconsisténcias entre os ficheiros de terceiros nas duas
empresas.

Para executar esta funcionalidade deve executar a opcao “Validagdo de Terceiros”.
AR S50UF] Connect Aluda

Sincronizagéo ¥ Registar posto ARTSOFT
™

Informagdes de Sincronizagao
Sair
= Validacdo de Terceirlqss

Ao executar esta validacao, no final é apresentado um log com as situacoes verificadas nos
dois ficheiros.

2O Validacao de registos de Terceiros 2

Empresa A (ART): | C:\Connect\FICHC\CENTRALART )

Empresa B (LART): | C:\Connect\FICHLO1\Loja01.ART |

Vio ser validados os registos de terceiros das duas empresas ARTSOFT em cima mencionadas
para efeitos de sincronizagdo de registos entre diferentes ficheiros ARTSOFT.
Mo final é gerado um ficheiro LOG com a descrigdo de eventuais situagbes a serem corrigidas.

validar Sair

Nesta rotina sao validadas varias situacoes, por exemplo, fichas de terceiros que estao
criadas numa empresa e nao existem na outra empresa, fichas de terceiros que existem
nas duas empresas com a mesma numeracao, mas com firmas diferentes, fichas de

terceiros com identificacao fiscal igual nas duas empresas, mas com numeracao diferente,
etc.

Devem ser avaliadas cada uma das situacoes e corrigidas caso se entenda que podem por
em causa a correta sincronizacao de dados entre as varias empresas.

Manual Connect ARTSOFT
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=1 validacao de terceiros o B R

85.84.2819, 11:52:26

CLIENTES
NAD EXISTE ; CENTRAL ; cliente 188.8 ; NIF: ; empresa Loja#1

Nﬁﬂ EXISTE ; GENTRAL ; cliente 288.8 ; NIF: ; empresa Lojapl
Nﬁﬂ EXISTE ; CENTRAL ; cliente 99998.8 ; HIF: ; empresa Loja@l
HAD EXISTE ; CENTRAL ; cliente 99999.8 ; HIF: ; empresa Loja@d
CLIENTES

Nﬁﬂ EXISTE ; Loja®1 ; cliente 188.8 ; NIF: ; empresa CENTRAL
NAD EXISTE ; Loja®1 ; cliente 288.8 ; NIF: ; empresa CENTRAL
HAD EXISTE ; LojaB1 ; cliente 99998.8 ; NIF: ; empresa CENTRAL
NAD EXISTE ; Loja@1 ; cliente 99999.8 ; NIF: ; empresa GENTRAL
FORNECEDORES

Nﬁﬂ EXISTE ; CENTRAL ; fornecedor 166.8
HAD EXISTE ; CENTRAL ; fornecedor 280.8
NAD EXISTE ; CENTRAL ; fornecedor 99998
NAD EXISTE ; CENTRAL ; fornecedor 99999,

NIF: ; empresa Loja@l
HIF: ; empresa Loja@l
; NIF: ; empresa Lojad1
;s NIF:  ; empresa Lojag1

FORNECEDODRES

NAD EXISTE ; Loja®1 ; fornecedor 188.8 ; NIF: ; empresa CENTRAL
NAD EXISTE ; Lojam fornecedor 288.8 ; HIF: ; empresa CEMTRAL
Nﬁﬂ EXISTE ; Loja®l fornecedor 99998.8 ; HIF: ; empresa GCENTRAL
NAD EXISTE ; Loja@ fornecedor 99999.8 ; HIF: ; empresa CENTRAL

Sincronizacdo manual de documentos e contas correntes

E possivel sincronizar manualmente os documentos, por série, por nimero de documento
ou por data, confirmando no final.

@ FT 01V101 - Facturas (1)
B-H 4 b W Bk E-Ga-@- &L 4d- & %) . AT e~ -2
I

i
M2 Documento: | TE00007 ... Data:l:l Total Liquido:l:l Total: r
. (EUR) 0.85 |
Clignte: | | Total [WA: |:|
Wendedor: | | Obzeryagdes: |

[ l - 90 Sincronizacdo de Documentos 2
Documento | Langamentos | Informagde Contabiidade Totais Filtros &

[ Lan [&r. | Cédigostige | Designacio (0] | Quantidads [ Wal uritari.. | Documenta
1 210100001 BaATATAS GR... 1.000 0.7000 . -
1 Tipa: |§V1D1 | Facturas v
(@ N® Documento Imicial: | 1600001
) Data Final: | 1800001

Canfirmar Sair

h. Alberar Sair

Manual Connect ARTSOFT
Rua I, n°1, 1°, Pdlo Tecnologico de Lisboa, Telheiras, 1600-546 Lisboa | T.: +351 217 107 220 | F. +351 217 107 239 | www.artsoft.pt


http://www.artsoft.pt/

ARTSOFT

BUSINESS SOFTWARE
Manual Connect ARTSOFT
Juntano .. | WA | Desc | | otal lig. = I O I I
0.7000 2200 20 Sincronizacao de Documentos
[ |
QUESTAO 22

|' - Vdo ser geradas as mensagens XML para exportacao dos documentos entre os limites definidos.
\ Pretende continuar?
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ANEXO

Configuracdo do ConnectARTSOFTEX

O ConnectARTSOFTEX deve ser usado quando existam documentos sincronizados por XML
Services e que se pretendem sincronizar também para outros terminais (exemplo:
encomendas inseridas em ARTSOFT Mobile, sincronizadas para uma filial e que se pretende
sincronizar para a sede). Nestes casos este dll deve ser copiado para a diretoria
ARTSOFTServicos e ARTSOFTMobile.

Configuracao no XMLServices - deve ser adicionado na seccao Plugins. Nao tem
configuracdes adicionais.

Servigo ArtExer” ArtEXEC | ConnectARTSOFTEX | ConnectARTSOFTSve | XMLServerMin | Painel ArtExec |
Configuracdes
= CONFIG A
PathDBE v CAARTSOFTFich
PathThg v CAARTSOFTFich
PathFrm v CONARTSOFTVFORMS
PathTemp v CAARTSOFT\Temp
PathDLL v CAARTSOFTVARTSOFT Servicos
PathLog v  CAARTSOFT\GPontos.LOG
Company v filia
Year w207
Plugins KMLServerMin.dll: ConnectARTSOFTSve.dll: ConnectARTSOFTEx.dlil |-

Configuracao no ARTSOFTMobile - deve ser adicionado na seccao Plugins. O servico deve
ser depois reiniciado.

[& Android830.cfg E3 I

[MCEILESERVER]

PathDB=E:\Art\POR\RRTS30\FICH

Company=Androidi830

Serverfiddr=localhost:2500

PathLog=E :\Art\POR\ARTE30\ARTSOFT\ARTSOFTHobile\MobileSrv. log
Year=2017

Hotify=1

XMLPort=2&607

Plugins=ConnectARTS0OFTExX.d11

[P S R

(s R I Y

15}

Devera também ser copiado o Plugin.ini que tem a informacao criada anteriormente para
a diretoria ARTSOFTServicos ou ARTSOFTMobile.
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1. Ao arrancar com o servi¢o, da uma mensagem de servico ndo licenciado
requisitos).

R: Deve verificar o licenciamento do ARTSOFT Connect e do servico XML (ver o ponto

configurados.

2. Ao entrar na empresa, da uma mensagem de empresa sem plugins

INFORMAGAO

.0

Empresa sem plugins configurados

configuracao).

R: Deve verificar se tem o plugin.ini criado na diretoria ARTSOFT (ver ponto 1 da

3. Ao registar o posto de trabalho na sede, da a mensagem de utilizador ou
password invalidos.

R: Deve verificar se esta a usar a mesma licenca no servidor central e nos postos de
trabalho. Caso nao esteja, ira receber essa mensagem.
esta disponivel.

4. Ao registar o posto de trabalho na sede, da a mensagem de que o servico ndo

R: Deve verificar se no servico do ArtXMLServer esta a carregar os dlls indicados no ponto
2: ArtDB_DEx.dll e ArtXMLPreAutoVenda.dll.

5. Estou a tentar sincronizar informagdo dos artigos ou terceiros, mas ndo esta a
sincronizar e aparentemente esta tudo correto. Como posso verificar?

R: Na parametrizacao do ConnectARTSOFTSvc existe uma diretoria de logs que deve estar
parametrizada. Se for colocado nessa diretoria um ficheiro no formato AAMMDD.log todas
problema tecnicamente.

as comunicacoes da filial para a sede irao gerar logs que permitirdao analisar qual o
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Servico ArtExec | AMEXEC” ConnectARTSOFTSvc | ArtXMLServer [ Painel ArtExec |
— Configuragtes

= SINCRONIZA ~

Tipo v CLIENTE

RefreshlPsLojas v 1

XMLConfig v C\Connect\FICHLOT\LOJAOT.ART\LOJAOT xml

LogDir ¥ C:\Connect\FICHLOT\LOJAOT.ART\Iogs
= Si izal t . [v]
LogDir

A chave LogDir deve ser configurada com a pasta onde serdo gerados os ficheiros log de registo de operacdes do
servico de sincronizagao.

Os ficheiros log gerados registam todas as operacdes de importacdo e exportacao executadas pelo servico de
sincronizacao com informacao do conteddo enviado e recebido.

Para gue os ficheiros sejam gerados & necessario gue exista na mesma pasta um ficheiro com nome igual 3 data de
trabalho atual no formato AnoMesDia (AAAMMDD.log). Exemplo: No dia 01/01/2015 o servico apenas ira gerar logs
se existir na pasta um ficheiro com o nome 20150101.log.

wcal (&) » Connect » FICHLO1 » Lojal1.ART * Logs

Ea
i Nome Data de modificac.. Tipc
D 20190404.log 04/04/2019 17:08 Doc
L
Logs gerados
MNome Data de modificac.. Tipo Tamanho
D 20190405.log 04,/04/2019 17:08 Documento de tex.. 0 KB
D 20190405_112512542.L0G 05/04/2019 11:25 Documento de tex.. JKB
D 20190405_11]512760.LOG 05/04/2019 11:25 Documento de tex... 3 KB
E] 20190405_11 TiPo: Documento de texto 91125  Documento de tex. 33K8
Tamanho:; 2,25 KB
|—|1 20190405 11 s s e difi e mE na ianan a1 19 11:26 Documento de tex.. 3KB

05.04.2019, 12:03:51

IR SRS SRR S SR R RS E R R R R RS SRR R R TR R
05.04.2019%, 12:03:51 - GetDocumentoFromLocal
05.04.2019, 12:03:51 - <document type='list' supressName='S' query='DOCEDocFch|Document |TpDoc=V101|NrDoc=1600001">

<defcol>
<DocHeader type='table'>
<defcol>
<Doc.Serie form="'%DOC.Doc.Serie"'/>
<Doc.Numero form="%DOC.Doc.NrDoc' />
<Ter.NrTerc form='%DOC.Ter.Terceiro' enable='$isNotEq(%DOC.Ter.Terceiro,0)'/>

<Ter.Filial form='%D0OC.Ter.Filial' enable='5isNotEq(%D0OC.Ter.Terceiro, 0) ' />
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6. Ao analisar o log file do servico, esta a dar a mensagem abaixo.

<docum rc="InsertError" trans="abort">A conta 2111100009 nao é
langadora.</docum>

R: Normalmente, esta mensagem surge quando, na sede, o cliente passou de cliente
normal com conta corrente na sede a cliente com conta corrente por filial. Deve ir a base
de dados de destino e colocar o cliente (9, no exemplo acima) com a opcao com conta
corrente por filial.

7. Ao analisar o log file do servico, estda a dar a mensagem abaixo.
<BaseAddr rc="DBDuplicateKey">Verifique NIF:500000000 NrCli: 1517 NrFor:0</BaseAddr>:

R: Normalmente, esta mensagem surge quando o cliente que esta a tentar ser inserido ja
existe na sede como cliente diverso. Para resolver é necessario ir a ficha de cliente
diverso, e inserir o numero de cliente indicado na mensagem (no exemplo acima seria o
1517).
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